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ACORDO DE COLABORACION ENTRE A ENTIDADE PUBLICA
EMPRESARIAL AUGAS DE GALICIA E A AXENCIA PARA A
MODERNIZACION TECNOLOXICA DE GALICIA (AMTEGA) PARA O USO DE
SERVIZOS TECNOLOXICOS TRANSVERSAIS XESTIONADOS DENDE A
AMTEGA

En Santiago de Compostela, na data da sinatura electrdnica
REUNENSE

Dunha parte, Ethel Maria Vazquez Mourelle, conselleira de Infraestruturas e
Mobilidade, nomeada polo Decreto 60/2022, do 15 de maio, en nome e
representacion da entidade publica empresarial Augas de Galicia, no exercicio
das funciéns atribuidas polos artigos 13 da Lei 9/2010, do 4 de novembro, de
augas de Galicia e 6 do Estatuto da entidade publica empresarial Augas de

Galicia, aprobado polo Decreto 32/2012, do 12 de xaneiro.

E de outra, Julidan Cervifio Iglesia, director da Axencia para a Modernizacién
Tecnoldxica de Galicia, nomeado polo Decreto 149/2022, do 1 de setembro,
polo que se nomea director da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de
Galicia, en virtude das facultades que lle confire o Decreto 252/2011, polo que
se crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoléxica de Galicia e se aproban
os seus estatutos (modificado polo Decreto 9/2021, do 21 de xaneiro, polo que
se suprime o Centro Informatico para a Xestién Tributaria, Econémico-

Financeira e Contable (Cixtec) e se modifica o Decreto 252/2011).

Ambas partes, recofiécense mutuamente o interese e a capacidade e
representacidon necesarios para a sinatura do presente convenio de

colaboracidn e a estes efectos,

EXPONEN
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Primeiro.- Que, segundo o artigo 9 do Estatuto da Axencia para a
Modernizacidén Tecnoldxica de Galicia aprobado polo Decreto 252/2011, do
15 de decembro, modificado polo Decreto 9/2021, do 21 de xaneiro, polo
que se suprime o Centro Informatico para a Xestion Tributaria, Econdmico-
Financeira e Contable (Cixtec) e se modifica o Decreto 252/2011, do 15 de
decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernizacidon Tecnolodxica de
Galicia e se aproban os seus estatutos, a Amtega ten entre as suas
competencias, a direccidn e xestidon de todas as actuacions da Xunta en

materia de tecnoloxias da informacidon e as comunicacions.

Asi mesmo, de acordo co artigo 5 do Decreto 252/2011, do 15 de decembro,
polo que se crea a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia e
se aproban os seus estatutos, queda desconcentrada na persoa titular da
direccion da Amtega a competencia para subscribir con entidades publicas
e privadas, en nome da Amtega, convenios de colaboracién excluidos da

lexislacién de contratos do sector publico.

Segundo.- A entidade publica Augas de Galicia, entidade creada pola Lei
9/2010, do 4 de novembro, de augas de Galicia (DOG num. 222, do
18.11.2010) e regulada polo Decreto 32/2012, do 12 de xaneiro, polo que se
aproba o seu estatuto (DOG num. 9, do 13.01.2012) é unha entidade publica
empresarial do sector publico autondmico de Galicia, adscrita @ Conselleria
de Infraestruturas e Mobilidade, con personalidade xuridica propia e plena
capacidade de obrar para o cumprimento dos seus fins, e constitlie o
medio, xunto co resto de drganos que integran a Administracion hidraulica
de Galicia, a través do cal a Comunidade Auténoma de Galicia exerce as

suas competencias en materia de augas e obras hidraulicas.

Terceiro.- Que a Lei 4/2019, de 17 de xullo, de administracion dixital de

Galicia, regula no seu artigos 118 o catalogo dos sistemas dixitais, no que
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se recollerdn as aplicacidns, os sistemas de informacion e as
infraestruturas tecnoléxicas que utilizan ou se pofien a disposicion dos
organos e entidades do sector publico autonémico para o seu
funcionamento interno, para a prestacion de servizos & cidadania e para a

relacidon con outras administracions.

E adicionalmente a Amtega xestiona outras plataformas e sistemas que

contribuen ao funcionamento ordinario da administracion publica.

Cuarto.- Que na actualidade Augas de Galicia non ten integradas as suas
competencias en tecnoloxias da informacion e comunicaciéns (TIC) na

Amtega.

Quinto.- Que Augas de Galicia considera que dentro das aplicacidns,
infraestruturas e plataformas que xestiona a Amtega, existen varias
solucions utiles para dar resposta as suas necesidades dos seus ambitos de

actuacion.

Sexto.- A Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizaciéon do sector
publico autondmico, establece no seu artigo 14 que a Administracién xeral
da Comunidade Auténoma e as entidades do sector publico, ou estas entre
elas, poderan formalizar acordos de colaboraciéon ou cooperacién para o

servizo aos intereses xerais.

A colaboracién ou cooperacion consistird na participacion mediante
achegas de traballos de organizacién, medios persoais e materiais ou
recursos financeiros para a finalidade de interese xeral, de acordo coas
respectivas competencias, e sera sempre diferente das estruturas
contractuais onerosas reguladas na lexislacion de contratos do sector

publico.
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Por outra banda, o Consello da Xunta, na sua xuntanza do 1 de agosto de
2014, acordou aprobar “as instruciéns para o establecemento dun modelo

de sustentabilidade para a dixitalizacién dos servizos publicos”.

Sétimo.- Tendo en conta o anterior e seguindo o modelo de
sustentabilidade para a dixitalizacion dos servizos publicos, a entidade
Augas de Galicia e a Amtega manifestan a sua vontade de colaboracién e
con tal finalidade acordan a sinatura deste acordo con suxeiciéon as

seguintes

CLAUSULAS

Primeira.- Obxecto

O presente acordo ten por obxecto establecer as bases da colaboracién entre
a entidade publica empresarial Augas de Galicia e a a Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, para a utilizacién por parte da
entidade publica empresarial Augas de Galicia de servizos comuns que

permitan a racionalizacién dos recursos TIC.
Segunda.- Ambito de aplicacién

No Anexo | a este Convenio recollese a relacidn de sistemas incluidos no

acordo de colaboracion.
Terceira.- Sustentabilidade das actuacions

O desenvolvemento e xestién das plataformas e ferramentas asociadas aos
servizos incluidos neste acordo vefien sendo asumidas integramente pola
Amtega principalmente a través da formalizacién de contratos celebrados

con empresas externas.
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A adhesion por parte de Augas de Galicia implica un incremento das
capacidades que deben ter estas plataformas para o seu correcto
funcionamento, o que afecta aos contratos que a estes efectos ten
asinados ou que se podan asinar no futuro para o seu funcionamento. A
Amtega repercutird a Augas de Galicia, de acordo co previsto neste acordo,
o impacto que sobre os custes directos de ditos contratos implica a
utilizacién das distintas ferramentas por esa entidade. En ningln caso esta
achega econdmica sera con fins de lucro sendn que se trata de repercutir o
custo que realiza a Amtega para permitir a adhesidn e soporte por parte de
Augas de Galicia. Os custes repercutidos refirense basicamente a
subministracion de licenzas, adaptacions das ferramentas e ao
mantemento anual da sostibilidade funcional e técnica dos sistemas

empregados.
Cuarta.- Financiamento

De conformidade co establecido no artigo 14.3 da Lei 14/2013, do 26 de
decembro, de racionalizacién do sector publico, Augas de Galicia compensara
os gastos realizados pola AMTEGA para a execucion do proxecto mencionado
na clausula primeira. Este gasto estimase nunha cantidade maxima de
158.392,00 € (CENTO CINCUENTA E OITO MIL TRESCENTOS NOVENTA E
DOUS EUROS) por todos os conceptos, coa seguinte distribucion por

anualidades:
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2023 2024 2025 2026
Total

39.598,00 € 39.598,00 € 39.598,00 € 39.598,00 € 158.392,00 €

A Amtega repercutira a Augas de Galicia, de acordo co previsto neste acordo,
o impacto que sobre os custes directos dos ditos contratos implica a
utilizacién das distintas ferramentas por esa entidade. En ningln caso esta
achega econdmica serd con fins de lucro sendn que se trata de repercutir o
custo que realiza a Amtega para permitir a adhesion e soporte por parte de
Augas de Galicia. Os custes repercutidos refirense basicamente 3
subministracién de licenzas, adaptaciéns das ferramentas e ao mantemento

anual da sostibilidade funcional e técnica dos sistemas empregados.

Antes do dia 15 de decembro de cada anualidade a AMTEGA remitird a Augas
de Galicia unha certificacién dos gastos realizados durante a anualidade de

referencia, que inclla os servizos prestados durante o citado ano.

Augas de Galicia transferird o importe desde a conta financeira 227 “Equipos
para procesos de informaciéon” da EPE Augas de Galicia, mediante

transferencia ao nimero de conta da Xunta de Galicia que a Amtega comunique.

Coa sinatura deste acordo se procedera a ampliacion do orzamento da
Amtega na aplicacién na aplicacion 04.A1.571A.626.0, cédigo de proxecto
2021 00015 para as anualidades 2023, 2024, 2025 e 2026 polo importe de

cada anualidade mediante a xeracion de crédito correspondente.
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Quinta.- Actuacions a desenvolver
Ao abeiro do presente acordo,

- a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, e dentro dos limites
orzamentarios deste acordo, levard a cabo a tramitacion administrativa e a
adxudicacién do contrato ou contratos que tefian lugar para a realizacién do
obxecto definido, de ser o caso. Para isto, a Amtega, como dérgano de
contratacion, iniciara e aprobarda os correspondentes expedientes de
contratacion. Asemade, correspondelle o seguimento e a direccién das
actuacions obxecto do contrato. E facilitara o acceso aos medios e sistemas

descritos no Anexo |.
- Augas de Galicia, asumira as tarefas descritas no Anexo I.

As actuacidns previstas neste acordo vense complementadas para a sua
plena operatividade por actividades de caracter xeral ao desenvolvemento,
soporte e implantacion de sistemas de informacién levadas a cabo pola
Axencia para a Modernizacién Tecnoloxica de Galicia dentro do seu ambito

competencial.
Sexta.- Vixencia do acordo e prérroga

Este acordo producird os seus efectos a partir da data da sua sinatura e a sta
vixencia estenderase ata o 31 de decembro de 2026, podendo prorrogarse

mediante a subscricidn da correspondente addenda.
Sétima.- Réxime de modificacions

Este acordo, a proposta da Comision de Seguimento, podera ser modificado
no seu contido en calquera momento por acordo mutuo e expreso das duas

partes asinantes.


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=r7KZSyRwvLL8

AXENCIA PARA A 2,
MODERNIZACION .|
TECNOLOXICA DE GALICIA augasdegalicia | k¢

Oitava.- Réxime xuridico e resolucion de conflitos

Este acordo de colaboracion ten natureza administrativa e rexerase pola Lei
14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacién do sector publico autondmico

e polas demais normas de aplicacion.

As discrepancias que se poidan producir resolveranse nos termos previstos
no artigo 13 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizaciéon e
funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autondémico de

Galicia, para os conflitos de atribucidns.
Novena.- Comision de Seguimento

Para o seguimento e toma de decisiéns en relacién ao presente acordo
constitiese no momento da firma unha comisién mixta de seguimento

composta polos seguintes membros:

e Por parte da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia,

duas persoas con rango minimo de xefe de departamento.

e Por parte da Entidade publica empresarial Augas de Galicia, duas

persoas designadas pola Direccion de Augas de Galicia.

Os anteriores representantes poderan delegar noutros membros da sua
organizacién a asistencia. As reuniéns da Comisién de Seguimento podera
asistir en calidade de asesor, o persoal que, no seu caso, determine cada unha
das partes integrantes da mesma. As reunidons poderan realizarse
presencialmente ou mediante medios telematicos, quedando constancia

nunha acta dos resultados.

A comisidn tera entre as suas funcidns:
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o Efectuar o seguimento no avance das actuaciéns.

o Aprobar outros proxectos que podan englobarse neste acordo con

suxeicion ao obxecto e financiamento maximo establecido.

Décima.- Causas de resolucion do acordo e consecuencias no caso de

incumprimento

As causas de resolucidn deste acordo serdn as seguintes:
a) O mutuo acordo expreso das partes.

b) O vencemento do seu prazo de vixencia.

¢) Incumprimento comprobado dos prazos e das demais obrigas asumidas
polas partes. Neste caso, calquera das partes poderd facer a outra un
requirimento para que, nun determinado prazo, dea cumprimento as
obrigas e compromisos asumidos. Se finalizado o prazo anterior a parte
requirida persistise no seu incumprimento, a parte que fixo o requirimento
notificaralle a concorrencia dunha causa de resolucién e entenderase
automaticamente resolto o acordo, debendo indemnizar a parte

incumpridora polos danos e prexuizos causados.

A indemnizacion determinarase atendendo ao dano efectivamente
producido, que debera ser debidamente xustificado por calquera medio de

proba admitido en dereito.
d) A sinatura dun novo acordo para substituir o actual.

e) Outras causas establecidas na normativa vixente que puidesen resultar

de aplicacion.
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Undécima.- Proteccion de datos de caracter persoal

As partes asinantes obriganse ao cumprimento do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016,
relativo & proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de
datos persoais e & libre circulacion destes datos e polo que se derroga a
Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de proteccién de datos), da Lei
Organica 3/2018, de 5 de decembro, de Protecciéon de datos persoais e
garantia dos dereitos dixitais, do Regulamento de desenvolvemento da Lei
Organica de proteccion de datos de caracter persoal, aprobado polo Real
Decreto 1720/2007, de 21 de decembro, e demais normativa vixente de

aplicacion en cada momento en materia de proteccién de datos.
Duodécima.- Publicidade

A sinatura deste acordo supora o consentimento expreso das partes
asinantes para incluir e facer publicos os datos persoais que consten no
acordo, e mailo resto de especificacidons contidas nel, de conformidade co
artigo 15 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno e co
Decreto 126/2006, do 20 de xullo, polo que se regula o rexistro de convenios

da Xunta de Galicia.
Décimo terceira.- Medidas antifraude

1. E de aplicacién a este convenio o Plan especifico de prevencién de riscos de
xestion e medidas antifraude da entidade publica empresarial Augas de

Galicia, que pode consultarse na seguinte ligazén:

https://augasdeqgalicia.xunta.gal/c/document_Llibrary/get_file?file_path=/port

al-augas-de-
galicia/plans/resto_plans/PlanMedidasAntifraudeAugasdeGalicia.pdf.
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2. Augas de Galicia empregara como canle de denuncias o sistema posto en
funcionamento, a disposicion da cidadania, a partir do 1 de xaneiro de 2022,
no Sistema Integrado de  Atencion a Cidadania (SIACI)

(https://www.xunta.gal/sistema-integrado-de-atencion-a-

cidadania?langld=gl_ES), onde os cidaddns poden denunciar calquera

irregularidades ou condutas de fraude. A presentacién de denuncias nesta
canle, que precisard da identificacion electrénica da persoa denunciante para
evitar suplantacions ou denuncias automatizadas, sera tratada pola
administracidon autondmica garantindo o anonimato da persoa denunciante,
de xeito que os drganos que deban investigar a denuncia non cofiezan a

identidade do denunciante.

A canle, ademais da cidadania, podera ser utilizada polos empregados
publicos para presentar medidas de mellora dos procedementos ou das
accions antifraude. Tamén na canle poderanse denunciar incidencias que

sexan realizadas por empresas ou por beneficiarios de subvencioéns.

No punto de acceso electréonico & canle de denuncias, situado en SIACI,
figurara unha declaracion da Xunta na que constara expresamente que, con
independencia da necesaria identificacion electrdnica para a presentacién da
denuncia, os datos serdn tratados anonimizadamente mediante tecnoloxias
de informacion para garantir a indemnidade da persoa denunciante e evitar
calquera tipo de eventual represalia sobre ela, en termos semellantes aos

establecidos na directiva europea.

’

A xestion da canle de denuncias corresponderda a Direccion Xeral de

Simplificacién Administrativa.
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3. A investigacion e tratamento das denuncias presentadas axustarase ao
disposto nos puntos 2.3.2 e 2.3.3 do Plan Xeral de Prevencién de Riscos de

Xestion e Medidas Antifraude da Xunta de Galicia.

E para que asi conste, en proba de conformidade coas cldusulas deste

convenio, as partes asinan electronicamente este documento.
A presidenta de Augas de Galicia, Ethel Maria Vazquez Mourelle

O director da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, Julian

Cervifio Iglesia

12
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ANEXO |

Relacidn de sistemas incluidos no acordo de colaboracion:

o a) Acceso a plataforma de escritorios virtuais (VDI): esta
plataforma permite a virtualizacién e publicacién segura de
escritorios virtuais de posto de traballo, facilitando 4s persoas
usuarias o acceso a un posto de traballo plenamente funcional
dende calquera dispositivo e través dunha Unica area de traballo
unificada e segura. Este sistema permite implantar un escenario
de mobilidade real, tanto desde calquera sitio como tipo de

dispositivo.

Establécese un numero de 200 licencias de uso de VDI que quedara a

disposicion da entidade Augas de Galicia.

Estimacion orzamentaria:

Servizo 2023 2024 2025 2026

Licenzas de acceso a plataforma
de Escritorios Virtuais (VDI) -|28.798,00 € (28.798,00 € |28.798,00 € |28.798,00 €
bloque para 200 usuarios

Servizos de administracién 10.800,00 € |10.800,00 € |10.800,00 € [10.800,00 €

39.598,00 € |39.598,00 € |39.598,00 €(39.598,00 €

Obrigas das partes:

a) Ao abeiro deste convenio, Augas de Galicia, como perceptora e usuaria
dos servizos xestionados pola Amtega identificados no alcance deste

documento, asume as seguintes obrigas:
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o Concertar e coordinar coa Amtega a realizacion das probas de acceso,
rendemento e de monitorizacién dos servizos asociados, para validar o

correcto acceso aos servizos incluidos neste acordo.

e Tramitar as solicitudes de altas, baixas e modificacions de permisos e
accesos das persoas autorizadas para o uso dos servizos incluidos

neste acordo.

e Velar polo cumprimento das pautas e politicas de bo uso dos sistemas,

conforme as instruciéns publicadas pola Amtega para cada sistema.

« Nomear a unidade responsable de comunicar posibles incidencias no

ETHEL MARIA VAZQUEZ MOURELLE

denta de Augas de Gallicia
14/10/2023 08:44:26

uso dos servizos, de cara a canalizalas 8 Amtega.

Asinado por:

Cargo: Pres
Data e hora:

e Asumir o primeiro nivel de atencién e soporte ao seu persoal no uso
dos servizos proporcionados pola Amtega ao abeiro deste convenio do

sistema.
b) A Amtega, asume as seguintes obrigas:

e As tarefas de administracién propias da plataforma, co alcance de

dedicacion que resulta da aportacién orzamentaria.

Asinado por: JULIAN CERVINO IGLESIA

Cargo: Director da Axencia
Data e hora: 13/10/2023 12:28:21

o Atender as incidencias de segundo nivel, a través dos procedementos

habituais de soporte.

o Facilitar informacion e formacion técnica ao persoal técnico de Augas
de Galicia relativas ao funcionamento e uso da plataforma, co obxecto
de que estes poidan asumir o primeiro nivel de atencién e soporte no

uso do VDI por parte do persoal de Augas de Galicia.
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