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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O INSTITUTO GALEGO DO
CONSUMO E DA COMPETENCIA E A FEDERACION GALEGA DE
EUROCONSUMO PARA A PROMOCION E O DESENVOLVEMENTO DE
ACTUACIONS DE ATENCION E RESOLUCION DAS RECLAMACIONS EN
MATERIA DE PROTECCION DAS PERSOAS CONSUMIDORAS A TRAVES
DA MEDIACION E A ARBITRAXE, NAS OFICINAS COAS QUE CONTA NA
COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA.

En Santiago de Compostela, 3 de febreiro de 2023

REUNIDOS

DUNHA PARTE: O INSTITUTO GALEGO DO CONSUMO E DA
COMPETENCIA (en adiante IGCC), e no seu nome, o seu director ,

, actuando no exercicio do seu cargo e en funcion das atribucions
que lle confire o artigo 13 dos estatutos do IGCC publicados mediante Decreto
118/2016, do 4 de agosto, polo que se crea o Instituto Galego do Consumo e da
Competencia (DOG n° 160, do 25 de agosto de 2016) , e o artigo 1 da Resolucion
do 23 de marzo de 2017 sobre delegacidn de competencias en diversos 6rganos
deste instituto (DOG n° 74, do 18 de abril de 2017) .

DA OUTRA, A FEDERACION GALEGA DE EUROCONSUMO, representada
pola sua presidenta, , homeada por elecciéon da nova
Xunta Directiva elixida pola V Asemblea Xeral Extraordinaria da Federacion de
data 2 de xaneiro de 2017, actuando no exercicio do seu cargo, en virtude das

atribuciéns que lle confiren os seu Estatutos.

Ambos comparecentes actuan, como queda reflectido, en nome das suas

respectivas entidades, e de mutuo acordo convefien as seguintes estipulacions
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e declaracions,

EXPONEN

Primeiro. Que o IGCC é un organismo auténomo adscrito organicamente a
Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Economia, Industria e Innovacién que,
de acordo co Decreto 118/2016, do 4 de agosto, polo que se crea o Instituto
Galego do Consumo e da Competencia desenvolve unha ampla gama de fins
relativos a informacion, formacion, promocién e, en definitiva, a proteccion das
persoas consumidoras e usuarias, de acordo co establecido no Estatuto de
Autonomia de Galicia e a disposicidn adicional segunda da Lei 2/2012, do 28 de
marzo, de proteccion das persoas consumidoras e usuarias. Entre os

mencionados fins, atdpase o de cooperacion coas asociacions de consumidores.

Segundo. Que a Federacion Galega de Euroconsumo (en adiante
EUROCONSUMO) constitiese como unha federacion de consumidores sen
animo de lucro con ambito de actuacion en toda a Comunidade Auténoma de
Galicia e que de acordo cos seus Estatutos, ten entre as suas funcions, a de
negociar e asinar convenios de colaboracién con outras entidades sempre que
non se vulneren as prohibicions legais e estatutarias establecidas.

A dita organizacion, que goza de unha contrastada experiencia na defensa dos
consumidores, figura inscrita no Rexistro de Organizacions de Consumidores e
Usuarios de Galicia dende o ano 2003 e forma parte do Consello Galego de
Consumidores e Usuarios de Galicia dende o ano 2002 formando parte do pleno

do mesmo con un representante.

Terceiro. Que € un obxectivo do IGCC, tal e como se establece no artigo 53.3 da
Lei 2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccidon xeral das persoas
consumidoras e usuarias, fomentar as organizacions de consumidores, e

mediante este convenio quérese cumprir con ese obxectivo, concretamente
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coas federacions e asociacions de consumidores de ambito autonémico con
contrastada experiencia e representatividade na defensa das persoas
consumidoras cun minimo de 10 anos de antiguidade no Rexistro de
Organizacions de Consumidores e Usuarios de Galicia e que formen parte, con
un minimo de 6 anos, do Consello Galego de Consumidores e Usuarios, como
maximo organo de representacion e consulta en materia de consumo.

Todo elo para promover o desenvolvemento de actuacidbns en materia de
atencion e resolucidn das reclamacions das persoas consumidoras galegas a
través da mediacion e a arbitraxe de consumo, como paso previo a sua
resolucién ou, no seu caso, a sua tramitacion posterior ante o érgano encargado

de resolver.

A estratexia de proteccion as persoas consumidoras para o periodo 2020/2025,
ten por obxecto lograr un alto nivel de proteccion na nosa Comunidade Autbnoma
e enmarcase na “Nova Axenda Europea do Consumidor 2020-20257,
compartindo os obxectivos contemplados na mesma e encadrandose dentro do
ambito competencial da Comunidade Auténoma en materia de proteccion das

persoas consumidoras.

Neste contexto, os servizos financeiros e de subministracion de enerxia eléctrica
e gas merecen especial atencion, debido a sua transformacién nos ultimos anos

coa transicion dixital e aparicion de novos produtos.

Cuarto. Ante o escenario actual onde € necesario primar os recursos, un dos
xeitos de dar servizo 6 maior numero de persoas consumidoras posibles é o
de colaborar coas federacions e asociacions de persoas consumidoras de
ambito autondmicas integrantes do Consello Galego de Consumidores e
Usuarios, ao tratarse das Organizacions mais representativas que engloban a

un gran numero de asociacions dispersas por diversas provincias e localidades.
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Deste xeito lograse achegar os servizos de proteccion as persoas consumidoras

a maioria das persoas consumidoras de Galicia.

Quinto. Que de acordo co anterior EUROCONSUMO cumpre cos requisitos de
antiguidade como organizacion autonémica e representatividade e antiguidade
no CGCU e é un obxectivo do IGCC promover o desenvolvemento de actuaciéons
en materia de atencidbn e resolucion das reclamacions das persoas
consumidoras galegas a través da mediacion e a arbitraxe de consumo, como
paso previo a sua resolucion ou, no seu caso, a sua tramitacién posterior ante

0 organo encargado de resolver.

Sexto. Que de conformidade co disposto no artigo 26.2 a) da Lei 9/2007, do 13
de xufio, de subvencions de Galicia, concorren na sinatura do presente convenio
razons de interese publico xa que se esta a impulsar por parte do IGCC unha
actividade de interese xeral tal e como é a de promover o desenvolvemento de
actuacions en materia de atencion e resolucion das reclamacions das persoas
consumidoras galegas a través da mediacion e a arbitraxe de consumo, como
paso previo a sua resolucion ou, no seu caso, a sua tramitacidén posterior ante
0 organo encargado de resolver. Ao mesmo tempo, e segundo o devandito artigo
non é posible promover a concorrencia xa que a actuacion do IGCC vai dirixida
a federacions e asociacions que gozan de unha contrastada experiencia neste
campo do consumo e unha gran presenza en toda a comunidade auténoma e
representatividade. Asi, dada a especificidade das caracteristicas que debe
cumprir a entidade, o caracter federativo ou autonémico das mesmas, a sua
antiglidade no Rexistro de Asociacions como organizacion de caracter
autondmico e a sua presenza e antiguidade no Consello Galego de
Consumidores e Usuarios, outérgalles unha contrastada experiencia no campo
e a sua dispersion e presenza nas provincias , cumprindose con aquel requisito
de xustificacion da non concorrencia. Por outra banda, compre ter en conta a

ampla porcentaxe da poboacién a que se lle da cobertura co proxecto que se
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pretende levar a cabo coa sinatura deste convenio, dado o caracter de federacion
autondmica e integrante do Consello Galego de Consumidores e Usuarios de
Galicia que ten EUROCONSUMO.

Sétimo. A Orde da Conselleria de Economia do 11 de febreiro de 1998 pola que
se regula a tramitacion anticipada dos expedientes de gasto (DOG num. 34, do
19 de febreiro), modificada pola Orde do 27 de novembro de 2000 (DOG num.
231, do 29 de novembro) e pola Orde do 25 de outubro de 2001 (DOG num. 209,
do 29 de outubro), posibilita a tramitacién anticipada dos expedientes de gasto
imputables ao capitulo IV no exercicio inmediatamente anterior ao dos
orzamentos con cargo aos cales se vaian imputar os correspondentes gastos,
sempre que exista crédito adecuado e suficiente no proxecto de Lei de
orzamentos xerais para o ano 2023 aprobado polo Consello da Xunta de Galicia

extraordinario do dia 18 de outubro de 2022.

De acordo co disposto no artigo 3.1 da Orde da Conselleria de Economia e
Facenda do 11 de febreiro de 1998, a tramitacion anticipada podera chegar como
maximo ata 0 momento anterior ao da disposicién ou compromiso de gasto. Asi
mesmo, segundo o establecido no artigo 5 da devandita orde, todos os actos de
tramite ditados en desenvolvemento desta resolucion enténdense condicionados
a que, unha vez aprobada a Lei de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma
de Galicia para o ano 2023, subsistan as mesmas circunstancias de feito e de

dereito existentes no momento da sua producién.

Con este fin, no proxecto de Lei de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma
de Galicia para o ano 2023 existe, na aplicacién 05.80.613A.481.0, partida
orzamentaria consignada pola contia de 30.000€ para atender ao gasto do

presente convenio.

Oitavo. Que a necesidade de establecer mecanismos de coordinacion e
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colaboracion tendentes a potenciar a proteccion do consumidor en todos os
campos nos que se desenvolve a accion, tanto da Administracion Autonémica
como das Organizacions de Consumidores, no ambito das competencias propias
de cada unha delas, vai a determinar a subscricibn do presente convenio,

conforme as seguintes:

CLAUSULAS

Primeira. Obxecto

O presente convenio ten por obxecto establecer as bases de colaboracion,
cooperacion e coordinacion entre o IGCC e EUROCONSUMO para promover o
desenvolvemento de actuacions en materia de atencion e resolucion das
reclamacioéns das persoas consumidoras galegas a través da mediacion e a
arbitraxe de consumo, como paso previo a sua resolucién ou, no seu caso, a sua

tramitacion posterior ante o 6rgano encargado de resolver.

Segunda. O beneficiario e as suas obrigas

En virtude do establecido no artigo 8.2 da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de
subvencions de Galicia, teran a consideracion de beneficiarios ademais da
federacion EUROCONSUMO, todas e cada unha das asociacions integrantes
da federacion, sempre e cando se comprometan a efectuar a totalidade ou parte
das actividades que fundamentan a sinatura deste convenio, no nome e por
conta da federacion EUROCONSUMO. Para elo deberan asinar un documento
que pofia de manifesto o devandito compromiso adquirido, o cal debera ir
acompanado da xustificacion de estar 6 corrente no cumprimento das suas
obrigas tributarias, estatais e autondmicas, e fronte a Seguridade Social. Asi
mesmo xuntarase, para obter a condicién de beneficiario, unha declaraciéon
responsable na que se pofia de manifesto que a asociacion integrante da

federacion non incorre en ningunha das prohibiciéns establecidas no artigo 10
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da Lei 9/2007, do 13 de xuiio, de subvenciéns de Galicia.

EUROCONSUMO comprométese a asumir todas as obrigas que comporte o
desenvolvemento das accidons as que fai referencia a clausula cuarta deste
convenio e que se expresan na mesma. Asi mesmo, asume todas as obrigas as
que fai referencia o artigo 11 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de

Galicia.

O abeiro do artigo 11.d) da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia,
a federacion EUROCONSUMO, asi como as asociacions integrantes da mesma
que adquiran a condicién de beneficiarias, deberan comunicar ao IGCC a
obtencién doutras subvencions, axudas ingresos ou recursos que financien as
actividades subvencionadas, asi como a modificaciéon das circunstancias que
fundamentasen a concesién da subvencién. Esta comunicacidn debera
efectuarse no momento no que se cofieza e, en todo caso, con anterioridade a

xustificacién da aplicacion dada aos fondos percibidos.

En virtude do disposto no artigo 4 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno, a federacion EUROCONSUMO, asi como as
asociacions integrantes da mesma que adquiran a condicion de beneficiarias,
estan obrigadas a subministrar 6 IGCC, previo requirimento, toda a informacién
necesaria para o cumprimento por aquelas das obrigas previstas no Titulo | da

citada lei.

Faise constar que dito convenio e compatible con outras axudas , ingresos ou

recursos que tefian a mesma finalidade que este convenio.

EUROCONSUMO ¢ libre respecto ao modo no que se deberan desenvolver as
actuacions e o contido das actividades, sen prexuizo da potestade do IGCC de

facer recomendacions sobre 0 modo no que se deberan desenvolver as
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actuacions e o contido da actividade.

Terceira. Compromisos do IGCC

O compromiso do IGCC neste convenio limitase a facer a achega dos fondos
publicos a cambio do desenvolvemento das actividades obxecto deste convenio
por EUROCONSUMO, nas que esta presente un interese publico como é
promover o desenvolvemento de actuacions en materia de atencion e resolucion
das reclamacions das persoas consumidoras galegas a través da mediacién e a
arbitraxe de consumo, como paso previo a sua resolucién ou, no seu caso, a sua

tramitacién posterior ante o érgano encargado de resolver.

Cuarta. Compromisos de EUROCONSUMO

1. EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran a condicién
de beneficiarias, prestaran a colaboracién obxecto deste convenio especificada
no apartado 2 desta clausula a tédalas persoas consumidoras que o demanden.
Cando se trate de colaboracion relacionada con produtos e servizos financeiros
ou de subministracién de enerxia eléctrica ou de gas, dita colaboracion sera de
xeito totalmente gratuito, directa ou indirectamente, de tal xeito que non debera
ser obrigatorio para a persoa consumida darse de alta como socio/a da
organizacion, se leva aparellado o desembolso de contias econdmicas, xa sexa

por cota de alta ou posteriores cotas mensuais.

2. Ante unha consulta ou reclamacion dunha persoa consumidora ou usuaria,
EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran a condicion
de benéeficiarias, informaran a estas dos seus dereitos, e da documentacion

precisa ou conveniente para a tramitacion dunha reclamacion.

EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran a condicién
de beneficiarias realizaran, en todas as reclamacions presentadas nas suas

oficinas, a correspondente mediacion ante o reclamado/a e no seu caso
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promoveran a arbitraxe de consumo para lograr a sua resolucion.

3. No caso de que a mediacion e a arbitraxe non prospere, EUROCONSUMO e
as suas asociacions integrantes que adquiran a condicidon de beneficiarias,

realizaran a conseguinte tramitacion ante o 6rgano competente para resolvela.

4. Das actuacions realizadas, especialmente das reclamaciéns, mediacions e
ofrecemento do Sistema Arbitral de Consumo, debera quedar constancia escrita,
tanto do seu intento como do seu resultado, remitindose mensualmente un

listado das mesmas (anexo ).

5. Todas as reclamacions presentadas nas suas oficinas e mediacions, asi como
o seu traslado ao IGCC, deberan rexistrarse obrigatoriamente de xeito telematico
na forma establecida polo IGCC, sendo isto unha obriga e requisito
imprescindible para o desempefio da finalidade do convenio, de tal xeito que o

seu incumprimento entendese como causa de resolucion do mesmo.

6.EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran a condicion
de beneficiarias, participaran e formaran parte das actuaciéns da Xunta Arbitral
de Consumo de Galicia. Asi mesmo, designaran arbitros cando asi llo solicite o
IGCC, dentro do ambito de actuacion das suas oficinas e ambito territorial de
EUROCONSUMO..

7.EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran a condicion
de beneficiarias, se como consecuencia das reclamacions presentadas ou das
suas propias actuacions, detectasen incumprimentos graves ou xeneralizados
no eido de desenvolvemento de actuacions, servizos e procedementos de
atencion, informacién e mediacién no campo do dereito de proteccion das
persoas consumidoras deberan pofielo en cofiecemento do IGCC o mais axifia
posible.
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Neste sentido, debera aportar un informe exhaustivo onde consten ditas

irregularidades, asi como a proba ou xustificacién das mesmas .

8. EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran a condicion
de beneficiarias, comprométense a darlle publicidade 6 servizo obxecto deste
convenio através de calquera soporte, incluida a sua paxina web (na sua paxina
de inicio e en lugar ben visible para o visitante). Asi mesmo, manteran de forma

destacada, un enlace a paxina web do IGCC.

Nas oficinas de atencion presencial, nos puntos de informaciéon presencial e nos
distintos soportes de comunicacion que utilice a federacién e as suas asociacions
integrantes que adquiran a condicion de beneficiarias deberan publicitar de

forma destacada que:

“Esta organizacion presta un servizo de consulta e resolucion de reclamacions
as persoas consumidoras, subvencionado pola Xunta de Galicia. O dito servizo
sera totalmente gratuito cando se trate de servizos relacionados con produtos e
servizos financeiros ou de subministracién de enerxia eléctrica ou de gas .

O dito texto debera completarse coa indicacion do horario de prestacion do

servizo, obxecto deste convenio.

9. EUROCONSUMO debera contar, como minimo, cunha oficina de atencion as
persoas consumidoras con persoal cualificado para dar o servizo obxecto deste
convenio e cun horario minimo de 15 horas semanais. En dita oficina debera
figurar en lugar ben visible un cartel con unhas medidas minimas de 450 x 320

mm seguindo o modelo que se xunta como anexo |l a este convenio.

10. Calquera tipo de divulgacién de datos que EUROCONSUMO e as suas

asociaciéons integrantes que adquiran a condicion de beneficiarias pretendan

10
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levar a cabo relacionada co convenio, deberan previamente comunicalo con
unha antelacion minima de 15 dias 6 IGCC. En todas estas actuacions de
divulgacion debera figurar que son accions enmarcadas dentro deste convenio

de colaboracion co IGCC e financiadas polo mesmo.

Quinta. Financiamento

Para o desenvolvemento do obxecto do presente Convenio, o IGCC achega a
cantidade total de 30.000 euros para os gastos correntes con cargo a aplicacion
orzamentaria 05.80.613A.481.0 do orzamento de gastos do IGCC para o ano
2023.

Non obstante, cabe sinalar que este procedemento tramitase en base a Orde da
Conselleria de Economia do 11 de febreiro de 1998 pola que se regula a
tramitacion anticipada dos expedientes de gasto (DOG num. 34, do 19 de
febreiro), modificada pola Orde do 27 de novembro de 2000 (DOG num. 231, do
29 de novembro) e pola Orde do 25 de outubro de 2001 (DOG num. 209, do 29
de outubro), posibilita a tramitacion anticipada dos expedientes de gasto
imputables ao capitulo IV no exercicio inmediatamente anterior ao dos
orzamentos con cargo aos cales se vaian imputar os correspondentes gastos,
sempre que exista crédito adecuado e suficiente no proxecto de Lei de
orzamentos xerais para o ano 2023 aprobado polo Consello da Xunta de Galicia
do dia 18 de outubro de 2022.

De acordo co disposto no artigo 3.1 da Orde da Conselleria de Economia e
Facenda do 11 de febreiro de 1998, a tramitacion anticipada podera chegar como
maximo ata o momento anterior ao da disposicion ou compromiso de gasto. Asi
mesmo, segundo o establecido no artigo 5 da devandita orde, todos os actos de
tramite ditados en desenvolvemento desta resolucion enténdense condicionados
a que, unha vez aprobada a Lei de orzamentos xerais da Comunidade Autdénoma
de Galicia para o ano 2023, subsistan as mesmas circunstancias de feito e de

dereito existentes no momento da sua producién.

11
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Con este fin, faise constar que no proxecto de Lei de orzamentos xerais da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2023, existe a devandita
aplicacion 05.80.613A.481.0, partida orzamentaria consignada pola contia de

30.000,00€ para atender os gastos do presente convenio.

A federacion EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran
a condicion de beneficiarias, destinaran a achega feita polo IGCC, a sufragar os
gastos correntes das suas oficinas, derivados das actuacions subvencionadas

no marco do programa obxecto deste convenio.

A federacion EUROCONSUMO e as suas asociacions integrantes que adquiran
a condicion de beneficiarias, achegaran todos os recursos materiais e humanos
necesarios para levar a cabo as actuaciéons sinaladas anteriormente, ben con
fondos propios ou persoal voluntario e responsabilizaranse e asumiran a

coordinacion total deste programa.

De non xustificar o importe total do convenio, e sempre e cando se acadase a
sua finalidade, o IGCC minorara a sua achega proporcionalmente ao importe

xustificado.

Sexta. Xustificacion e pagamento

1. No momento da sinatura do convenio procederase 6 pagamento a federacién
EUROCONSUMO dun anticipo do 52 % da cantidade destinada a financiar
gastos correntes, segundo establece o artigo 63 do Decreto 11/2009, do 8 de
xaneiro, polo que se aproba o novo regulamento autondmico que desenvolve a
Lei 9/2007, do 13 de xufo, de Subvencions de Galicia. Para proceder a este
primeiro pago, as asociacions beneficiarias deberan acreditar que iniciaron as

actividades obxecto do convenio nas suas oficinas, xuntando documentacion

12
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grafica (fotos,...) da publicidade do convenio a que se alude na clausula cuarta

deste convenio .

O resto do importe librarase no momento de completar a xustificacion por parte
de EUROCONSUMO do cumprimento da finalidade para a cal se celebra este
convenio. Recibida a documentacion xustificativa da subvencién, os 6rganos
competentes do IGCC , antes de proceder ao seu pagamento, poderan realizar
as actuacions de comprobacion oportunas para verificar o cumprimento da

actividade subvencionada.

A vista do establecido na clausula segunda deste convenio e no artigo 28.8 da
Lei 9/2007, de subvenciéns de Galicia, as asociacions integrantes da federacién
que adquiran o correspondente compromiso para ser consideradas como
beneficiarias do convenio, estaran obrigadas a cumprir os requisitos de
xustificacion respecto das actividades realizadas en nome e por conta da
federacion. A correspondente documentacion formara parte da xustificacion que
ven obrigada a presentar a federacion EUROCONSUMO.

2. De conformidade co establecido no artigo 65.4° f) do Decreto 11/2009, do 8
de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xuio, de
subvencions de Galicia, EUROCONSUMO non esta obrigada a constituir

garantia.

3. Para cobrar a totalidade do importe do convenio, EUROCONSUMO debera
presentar a xustificaciéon do convenio antes do 10 de decembro de 2023, para o
cal debera remitir 6 IGCC o seguinte:

- Unha memoria de avaliacion das actividades realizadas onde consten

as consultas e reclamacions atendidas diariamente, asi como as

mediaciéns realizadas, o ofrecemento da arbitraxe de consumo e no
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seu caso a resolucién da reclamacién ou a sua tramitacion 6 IGCC ou
organismo competente. Presentarase tamén un informe dos datos de
consultas e reclamacions por sectores econdmicos e oficinas de
atencion e provincias de tal forma que se comprobe que o obxecto do
convenio foi realizado e no que aparezcan as conclusiéns, problemas
detectados e actuacions levadas a cabo por EUROCONSUMO para a

sua resolucion..

- Relacién dos gastos realizados que deberan vir ordenadamente
relacionados nunha lista, desglosados por conceptos e que deberan
axustarse ao establecido no anexo lll . Ditos gastos acreditaranse
mediante facturas e demais documentos de valor probatorio
equivalente no trafico mercantil ou con eficacia administrativa. Ditas
facturas (orixinais ou copias auténticas) correspondente 6 periodo de
xustificacion do convenio (1 de xaneiro de 2023 a 10 de decembro de
2023) estaran expedidas a nome das asociacidns beneficiarias do
convenio, e debera figurar na mesma os datos identificativos da
empresa proveedora, desglose de impostos e especificacion clara do
seu contido, debendo quedar reflexado que o seu pago foi efectuado

ou documento que xustifigue o0 mesmo.

o Os pagamentos poderanse realizar polos seguintes medios:
» Transferencia bancaria.

» Cheque nominativo co seu xustificante de movemento de
fondos.

= Pagamentos en efectivo: para a correcta acreditacion do
pagamento debe presentar un recibo asinado e selado
polo provedor, no que estea suficientemente identificada
a empresa que recibe o importe e no cal consten o
numero e a data de emision do xustificante de

14
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pagamento, asi como o nome e o NIF da persoa que o
asina. No suposto de que o pagamento se acredite
mediante recibin consignado no mesmo documento
xustificativo do gasto, este debera conter a sinatura
lexible indicando a persoa que o asina, o seu NIF e o selo
do provedor. A xustificacion do pagamento mediante
recibin da empresa provedora s6 podera aceptarse para
gastos de escasa contia por importes inferiores a mil
euros, segundo o establecido no artigo 42.3 do Decreto
11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o
Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xuho, de
subvencions de Galicia.

No suposto de que o xustificante de pagamento inclua varias
facturas, deberase xuntar unha relacién delas.

Poderan incluirse os seguintes gastos, correspondentes ao
perido de xustificacion (1 de xaneiro 2023 a 10 de decembro de
2023):

-Gastos do persoal da Federacion e asociacions
beneficiarias que realice tarefas de atencion nas oficinas da
organizacion ( este persoal non podera realizar de xeito
profesional ou empresarial , con animo de lucro, actividades
obxecto deste convenio, tales como abogacia , peritaxes, etc).
Debera terse en conta que os gastos de persoal devengan a
final de mes e polo tanto quedaria fora do peridodo de
xustificacion a nédmina do mes de decembro 2023. Para a
xustificacion do convenio poderan terse en conta xustificantes
de gastos devindicados correspondentes 6 periodo de vixencia
do convenio que a data de xustificacion do mesmo ainda non
foran efectivamente pagados, sempre e cando se refiran 6s
gastos de cotas patronais e obreiras de Seguridade Social e

os relacionados con obrigas tributarias concernentes 6 IRPF.
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-Gastos de aluguer dos locais da organizacion onde se
presten os servicios de atencion 6 consumidor.
-Gastos por taxas de recollida de lixo.
-Gastos de funcionamento e mantemento das oficinas de
atencion, como subministros de luz e auga , teléfono, correos
e postales , internet, cotas de comunidade , seguros e material
de oficina .
- Gastos de xestoria necesarios para o funcionamento das
oficinas de atencién.
- Declaracion responsable de que as asociacions beneficiarias do convenio
cumpriron cos obxectivos previstos no convenio.
- Declaracién responsable na que conste o horario de atencién ¢ publico
efectivamente prestado por cada unha das asociacions beneficiarias.
- Declaracion responsable das asociacions beneficiarias do convenio da
obtencién doutras subvenciéns, axudas ingresos ou recursos que financien as

actividades subvencionadas neste convenio.

4. No momento da xustificacion da execucién do programa obxecto deste
convenio e, en calquera caso, antes do pagamento da cantidade achegada polo
IGCC a federacion EUROCONSUMO e as asociacions beneficiarias do mesmo,
acreditaran atoparse ao corrente no cumprimento das suas obrigas tributarias,
estatais e autondmicas, e fronte & Seguridade Social e non ter pendente de
pagamento ningunha outra débeda, por ningun concepto, coa Administracion
Publica da Comunidade Auténoma, supofiendo a sinatura do convenio a
autorizacion ao 6rgano xestor para solicitar as certificacidons que deban emitir a
Axencia Estatal da Administracion Tributaria, a Tesoureria Xeral da Seguridade

Social e a Conselleria de Facenda e Administracion Publica da Xunta de Galicia.

5. Procederase 0 reintegro, total ou parcial, da cantidade percibida cos xuros de

mora devindicado dende o momento do seu pagamento nos casos sinalados no
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artigo 33 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia. Para facer
efectiva a referida devolucion tramitarase o oportuno procedemento de reintegro,
que se axustara ao previsto no capitulo Il do titulo Il da Lei 9/2007, do 13 de

xufo, de subvencions de Galicia.

Sétima. Fiscalizacion e control

O IGCC resérvase a facultade de realizar as comprobacions ou controis que
considere necesarios, € que EUROCONSUMO admite, co propésito de asegurar
o cumprimento das normas e requisitos cos que se concede esta achega
econdmica. Asi as asociacidns beneficiarias da achega estaran na obriga de
prestar colaboracion e facilitar canta informacion e documentacion sexa
requirida no exercicio das funciéns de control que corresponden a Intervencién
Xeral da Comunidade Auténoma, ou no seu caso ao control realizado polo

Consello de Contas e demais 6rganos competentes.

Oitava. Comision de Seguimento
Constituirase unha comisién de seguimento, que adoptara os seus acordos por
consenso e que estara integrada por duas persoas representantes de
EUROCONSUMO e por duas persoas representantes do IGCC, sendo presidida
por unha destas. Constituirase a peticion de calquera das duas partes.
Son funciéns desta comision:

1. Velar polo cumprimento do convenio.

2. Adoptar ou propoier as medidas necesarias para garantir o exercicio

coordinado das competencias de cada unha das partes.

Novena. Vixencia e resolucion

O periodo de vixencia do presente convenio comezara o dia da sua sinatura e
estenderase ata 0 31 de decembro de 2023, con retroaccion dos seus efectos
para amparar as actuacions realizadas desde o0 1 de xaneiro de 2023. Todo isto

sen prexuizo da posibilidade, por acordo das partes, de prorrogar expresamente
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o dito prazo por periodos de duracion anual, previo cumprimento dos tramites
orzamentarios.
O presente Convenio podera resolverse cando concorra algunha das seguintes
circunstancias:
1.Denuncia expresa de calquera das partes establecéndose un prazo de
aviso previo de dous meses.

2.Incumprimento das clausulas do convenio.

Toda alteracion das condicions polas que se fai a presente achega podera dar
lugar a modificacion do presente Convenio.

En virtude da normativa vixente na Comunidade Autonoma de Galicia, este
convenio podera ser obxecto de modificacion cando tefian como finalidade o
logro dos obxectivos de estabilidade orzamentaria e sustentabilidade financeira.
As devanditas modificacions teran por obxecto a reducion do volume das obrigas

ou a ampliacién do seu prazo de execucion.

Décima. Non existencia de relacion laboral

Para a realizacion das actividades derivadas deste convenio, EUROCONSUMO
aportara os medios persoais apropiados.

A subscricidn do presente convenio non conleva relacion laboral, contractual ou
de calquera outro tipo entre os profesionais que vaian desenvolver as actividades
e 0 IGCC, de tal xeito que non se lle podera esixir responsabilidade ningunha,
nin directa, nin indirecta ou subsidiaria polos actos ou feitos acaecidos no

desenvolvemento do mesmo.

Décimo primeira. Natureza

Este convenio ten natureza administrativa, e ao tratarse dun convenio
administrativo de colaboracion, atépase excluido do ambito de aplicacion da Lei
9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se

traspofen 6 ordenamento xuridico espanol as Directivas do Parlamento Europeo
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e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2014, se ben se
observaran os seus principios para a resolucion das dubidas e lagoas que se
puidesen presentar.

Non obstante o anterior, o IGCC ostentara as prerrogativas de interpretacion,
modificacidén, resolucion e nulidade propias dos negocios xuridicos
administrativos, de acordo coa Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do
Sector Publico, ademais das potestades especificas derivadas da relacion
xuridica subvencional, como € a potestade de reintegro nos supostos que
proceda, sen prexuizo da sua impugnacion perante a xurisdicién contenciosa-

administrativa.

Décimo segunda. Publicidade

O IGCC procedera as correspondentes publicaciéns no Diario Oficial de Galicia
e na paxina web do IGCC, de acordo co disposto na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro
reguladora da transparencia e o bo goberno no ambito da administracion publica

de Galicia.

Décimo terceira. Remision normativa.

En todo o non previsto no clausulado do presente convenio, 0 mesmo rexerase
polo disposto na Lei 38/2003, do 17 de novembro , Xeral de Subvenciéns; o seu
Regulamento aprobado por RD887/2006, do 21 de xullo, nos seus preceptos
declarados basicos; a Lei 9/2007, do 13 de xufio, de Subvencions de Galicia; o
Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o novo regulamento
autonomico que desenvolve a Lei 9/2007, do 13 de xufio, de Subvencions de
Galicia; o Acordo adoptado polo Consello da Xunta na sua reunién do dia 27 de
marzo de 1991 sobre convenios de cooperacion con entes publicos e de
colaboracion con particulares.

Asi mesmo, rexerase pola Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento
Administrativo Comun das Administracions Publicas, pola Lei 9/2017, do 8 de

novembro, de Contratos do Sector Publico, sendo de aplicacién os seus
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principios para a resolucion das dubidas e lagoas que poidan presentarse, polas
demais normas de dereito administrativo e no seu defecto polas normas de
dereito privado, e sera competente para atender os litixios que puidesen xurdir a

xurisdicidon contencioso-administrativa.

Este convenio obriga ao cumprimento do expresamente pactado, someténdose
ambas duas partes ao acordado en todas as estipulacions, e como proba de
conformidade subscribese, por duplicado exemplar, no lugar e data arriba

indicados.

O DIRECTOR DO INSTITUTO A PRESIDENTA DE EUROCONSUMO
GALEGO DO CONSUMO E DA
COMPETENCIA

(Asinado de xeito electrénico) (Asinado de xeito electrénico)
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ANEXO I: DATOS DO CONVENIO

PERIODO:
Ne Ne Ne Ne Ne Ne N2 RESOLTAS A Ne
. ” ~ - PROPOSTAS 2 FAVOR DO
TIPOLOXIA RECLAMACIONS | TRAMITACIONS TRAMITACIONS DE PROPOSTAS TRAMITACIONS CONSUMIDOR POLA REMITIDAS
N * L z
ATENDIDAS A ENTIDADE A B. ESPANA (*) MEDIACION DE ARBITRAXE XUDICIAIS ASOCIACION 0I1GC
CLAUSULAS CHAN

COMISIONS BANCARIAS

ELECTRICIDADE

GAS

CREDITO EXPRES

TELEFONIA

(*) No caso de que proceda




ANEXO Il

ASOCIACION )\L
OU ARBITRAXE
FEDERACION or consnme

Esta organizacion presta un servizo de consulta e
resolucion de reclamacions ds persoas consumidoras,
subvencionado pola Xunta de Galicia. Dito servizo sera
gratuito cando se trate de servizos relacionados con
produtos e servizos financeiros ou de subministro de
enerxia eléctrica ou de gas”

En horario de: a .
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ANEXO Ill: CADRO XUSTIFICACION GASTOS- CONVENIO 2023

Asociacion:

Orde

N2 doc.

Data documento

Emisor documento

NIF/CIF emisor
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Importe
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Data pago
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