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CONVENIO DE COLABORACION DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE CULTURA,
LINGUA E XUVENTUDE, A CONSELLERIA DE SANIDADE E A AXENCIA GALEGA DE SANGUE,
ORGANOS E TECIDOS PARA A IMPLANTACION DO PROGRAMA DE VOLUNTARIADO PARA
APOIO NAS CAMPANAS DE DOAZON DA AXENCIA GALEGA DE SANGUE, ORGANOS E
TECIDOS.

En Santiago de Compostela, na data da sinatura electrénica

REUNIDOS

Dunha parte, Antonio Gémez Caamafio, Conselleiro de Sanidade e Presidente da Axencia
Galega de Sangue, Organos e Tecidos, e de acordo co establecido no artigo 34 da Lei 1/1983,
do 22 de febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sla Presidencia, de conformidade cos
Decretos 144/2024 polo que se establece a estrutura orgdnica da Conselleria de Sanidade e do
Decreto 142/2015, do 17 de setembro, polo que se crea a Axencia Galega de Sangue, Organos e
Tecidos e se aproban os seus estatutos; asi como co establecido na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro,
de transparencia e bo goberno; e na Lei 40/2015, de 1 de outubro, de réxime xuridico do sector
publico.

Doutra parte, José Carlos Lépez Campos, Conselleiro de Cultura, Lingua e Xuventude, e de
acordo co establecido no artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, de conformidade co Decreto
146/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria de Cultura,
Lingua e Xuventude.

As partes recofiécense capacidade e representacién suficiente para formalizar o presente
convenio de colaboracidn, e na sua virtude

EXPONEN

PRIMEIRO. Que a Conselleria de Sanidade e a Axencia Galega de Sangue, Organos e Tecidos, en
diante ADOS, tefien interese en establecer un programa de voluntariado para a sensibilizacion
directa e o apoio nas colleitas, ata a colaboracién na comunicacion dixital e na fidelizacién de
doantes, coa finalidade Ultima de asegurar que sempre haxa sangue dispofiible nos hospitais
galegos para os pacientes que a necesitan.

SEGUNDO. Que a Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude, de conformidade co artigo 17 do
Decreto 146/2024, do 20 de maio, polo que se establece a sUa estrutura organica, a través da
Direccién Xeral de Xuventude, correspondenlle, entre outras funcidns, a direccion e xestion das
actuaciéns en materia de voluntariado, a elaboracién e o seguimento dos instrumentos de
planificacién, de rexistro, da xestion dos drganos colexiados e todas aquelas actuacidéns en
aplicacién da Lei galega 10/2011, do 28 de novembro, de accién voluntaria.

Paxina1de 8


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=CkGkT7iyiaN0

@
°
c
2
8
5
2
S
3
o
@
©
L
L
I
o
£
3
3
o
°
2
%
@
o
©
a8
@
Q
c
o
@
8
=
Q.
3
@
<

copia e seran verificables a través deste codigo.

CVE: CkGkT7iyiaNO Verificacién: https://sede.xunta.gal/cve

XUNTA
DE GALICIA

TERCEIRO. No dmbito da Comunidade Auténoma, a citada Lei 10/2011, do 28 de novembro,
sinala que a participacién da cidadania na vida politica, econdmica, cultural e social é unha
aspiracion propia de calquera sociedade moderna e democratica. Na actualidade constitue
tamén un compromiso que deben cumprir os poderes publicos, que se atopan compelidos a
facilitaren e promoveren as condiciéns necesarias para facer efectiva a devandita participacion.

Esta participacién social vese consolidada cando as persoas e os grupos nos que se integran
desenvolven por si mesmos, e dunha forma totalmente libre, altruista e solidaria, actuaciéns
que procuran o benestar social e a mellora da calidade de vida da comunidade. Cando estas
actuaciéns deixan de ser un acto illado e espontaneo, e pasan a se efectuar nun marco
institucional organizado e mediante entidades creadas ad hoc, é cando ten lugar o
desenvolvemento dunha accién voluntaria.

A accidn voluntaria é manifestacidn explicita da conciencia solidaria da cidadania e fortalece a
convivencia democréatica, e debe ser, como xa queda dito, promovida polos poderes publicos.
Son estes 0s que tefien a responsabilidade de crear as estruturas e o soporte legal preciso que
posibilite, dende a liberdade, que a sociedade civil interveiia no desenvolvemento de actividades
e sectores de interese xeral e mais na consecucion dos intereses publicos mediante a accion
voluntaria.

No artigo 5.2 da Lei 10/2011, de 28 de novembro, recéllese que aos efectos desta lei,
considéranse incluidas dentro do ambito da accion voluntaria a realizacidn de actividades de
interese xeral vinculadas coas de natureza sociosanitaria.

Por maior abastanza, o artigo 27.4° da Lei 8/2008, de 10 de xufio, de Salde de Galicia, dispdn
que a colaboracidn das organizacions de voluntarios e cooperantes coas organizacidns
sanitarias adscritas ou vinculadas & Conselleria de Sanidade poderd instrumentarse, no seu
caso, a través de convenios, concertos, programas de subvenciéns e outros, de conformidade
coa natureza da colaboracién que pretenda establecerse. Ningunha colaboracién individual ou
colectiva, implicara relacién laboral coa administracidn sanitaria.

CUARTO. Que o Programa de voluntariado para apoio nas campafias de doazon da Axencia galega
de sangue, drganos e tecidos é un proxecto de concienciacidén e a participacion cidada, onde o
voluntariado é un elemento clave para acadar a sostibilidade deste sistema publico, 100%
voluntario, altruista e non remunerado, xa que os voluntarios e as voluntarias actian como nexo
entre a Axencia de Sangue, Organos e Tecidos (ADOS) e sociedade galega para tratar de
garantir un fluxo constante de doazéns todolos dias do ano.

QUINTO. Tendo en conta o anterior, a Conselleria de Sanidade, a ADOS e a Conselleria de
Cultura, Lingua e Xuventude manifestan a suda vontade de colaborar na implantacién dun
programa de voluntariado para apoio nas campafias de doazdn da Axencia galega de sangue,
6rganos e tecidos, e con tal finalidade, acordan a sinatura do presente convenio de colaboracién
con suxeicién as seguintes:
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CLAUSULAS

Primeira. Obxecto.

O obxecto do presente convenio de colaboracidn é establecer unha canle de colaboracién entre
a Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude, a través da Direccién Xeral de Xuventude, e a
ADOS, para a implantacién dun programa de voluntariado para apoio nas campafias de doazén
da Axencia galega de sangue, érganos e tecidos.

Segunda. Accion Voluntaria.

A través do programa de voluntariado para apoio nas campafas de doazén da Axencia galega
de sangue, érganos e tecidos, a Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude e a ADOS contaran
coa colaboracién das persoas voluntarias, seleccionadas pola Direccién Xeral de Xuventude
interesadas en participar, para levar a cabo unha ou varias acciéns do programa e que se
relacionan neste artigo. Entre as accidns que se poden levar a cabo dentro do programa cémpre
mencionar:

- Informacién e concienciacién. O obxectivo primordial é formar e informar & poboacién
sobre a necesidade constante de doazéns, os requisitos de saude, a seguridade do
proceso, a facilidade do acto altruista de doar, o enorme beneficio na sadde de miles de
persoas, asi como desmentir mitos e fomentar unha cultura de doazdn regular e
responsable a través das seguintes acciéns:

- Acollida e orientacidn nos lugares de doazédn, unidades moébiles e locais de doazdn da
ADOS nos hospitais de A Corufia, Lugo, Ourense, Pontevedra, Vigo, Santiago e Ferrol. As
persoas voluntarias son a primeira cara amable que encontran os doantes. A sUa labor
inclie dar a benvida, resolver dubidas basicas sobre o proceso, ofrecer apoio emocional a
doantes de primeira vez e asegurar unha experiencia positiva que fomente a repeticién.
Poden tamén xestionar o fluxo de persoas para optimizar os tempos de espera.

- Distribucién estratéxica de material informativo, tales como, repartir folletos, carteis,
dipticos e outros materiais graficos en lugares de alta afluencia. E crucial identificar os
puntos onde a mensaxe terd maior visibilidade e impacto.

- Participacion en feiras e eventos de salide. Colaborar na atencion de stands informativos
en eventos publicos, feiras de saldde ou xornadas de concienciacién, onde se poida
interactuar directamente coa cidadania e captar posibles doantes.

- Distribucién de informacién (carteis, folletos, ...) nos dias previos a colleita e no entorno
das unidades mébiles de doazdn de sangue naquelas colleitas que se realicen no ambito
xeografico onde resida cada persoa voluntaria.

- Informar sobre a doazén de sangue, medula 6sea e drganos as persoas que residan no
entorno xeografico dos voluntarios e voluntarias (facultades, centros de formacion
profesional ou localidades) mediante o material informativo facilitado pola ADOS, ben uns
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dias antes da chegada da unidade mébil de doazén de sangue ou ben o propio dia da
colleita no entorno da unidade mébil.

- Facilitar e canalizar o impulso solidario acompafiando as persoas interesadas en doar ata
as unidades mébiles de doazén de sangue.

- Atencién e coidado aos doantes. Despois da doazén de sangue, é fundamental que o
doador sexa atendido e se lle facilite bebida e alimentos lixeiros para a sua recuperacion.

- Difusién e comunicacién dixital. Na era dixital, as redes sociais e as plataformas online
son ferramentas poderosas para a sensibilizacion e a mobilizacion. As persoas voluntarias
poden amplificar a mensaxe e chegar a miles de persoas dende os seus dispositivos
electronicos.

E moi importante desenvolver un programa de voluntariado dixital para incrementar o alcance
dos contidos que se xeren nas redes sociais da ADOS no ambito xeografico onde resida cada
persoa voluntaria, entre otras, a través das seguintes accidns:

- Dinamizacién de redes sociais. Compartir contido regularmente en plataformas como
Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn ou TikTok. Esto inclie compartir informacion
sobre a necesidade de sangue e a doazdn de drganos e tecidos. Compartir proximas
colleitas de doazén, difundir testemufios de doantes e receptores do seu entorno, e
difusion da celebracion de fitos (Dia Mundial do Doante).

- Desenvolvemento de micro-influencers. Identificar e capacitar a voluntarios e
voluntarias cunha presenza significativa en redes sociais para que se convertan en
"micro-influencers" da doazén, compartindo a slia experiencia e animando aos seus
seguidores a unirse & causa.

- Axudar a difundir os contidos sobre a doazdn de sangue, medula ésea e 6rganos xerados
dende a ADOS (reels, pildoras informativas, ...) a través das sUas redes sociais, whatsapp
e envio de mails 4s asociacions do ambito de actuacién da persoa voluntaria (facultades,
centros de formacién profesional e concellos).

- Colaboracién na distribucion de informacidn para desenvolver campafias especificas nas
épocas do ano de maior dificultade para manter estable a participacién (veran e nadal).

- Fidelizacion, recofiecemento e xestion de doantes. A sostibilidade de sistema de doazén
depende en gran medida da fidelizacién dos doantes existentes. Os voluntarios e
voluntarias xogan un papel importante en manter o vinculo e 0 compromiso dos doantes
regulares, a través das seguintes accidns:

a) Apoio na celebracién de eventos de recofiecemento. Colaborar na planificacién de
actos de homenaxe ou entrega de diplomas e distincions aos doantes mais
comprometidos (por exemplo, por acadar un certo nimero de doazdns). Estes
eventos reforzan o valor social da sda accién.
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b) Programas de "apadrifiamento" ou mentoria: colaborar en programas onde
doantes experimentados poidan "apadrifiar" ou aconsellar a novos doantes,
acompafidndoos na sUa primeira doazdn, resolvendo as suas dubidas e
ofrecéndolles apoio. Esto pode reducir a ansiedade e aumentar a probabilidade de
que o novo doante repita.

c) Involucrar a doantes existentes no voluntariado. Animar aos doantes habituais a
dar un paso mais e converterse en voluntarios. A slia experiencia como doantes
lles da unha credibilidade e un cofiecemento moi valiosos para a labor de
concienciacién e apoio.

d) Recompilacion de testemufios. Recoller historias e experiencias de doantes e
receptores de sangue. Estas historias persoais son moi poderosas para ilustrar o
impacto real da doazén e motivar a outros.

Terceira. Orzamento.

O presente convenio de colaboracidn de colaboracion non supora custo adicional para as partes
implicadas no seu desenvolvemento, sen prexuizo da cobertura das persoas voluntarias polo
seguro de accidentes e responsabilidade civil que se integra na pdliza xeral que mantén a
Direccién Xeral de Xuventude para todos os seus programas.

Cuarta. Compromisos das partes.
1. A ADOS, comprométese a:
e Impartir cursos de formacidn as persoas voluntarias naqueles casos en que sexa preciso.

e Asumir a coordinacién e supervision do programa de voluntariado a desenvolver na sla
area.

e Publicitar o programa a través da sua web.

2. A Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude, a través da Direccién Xeral de Xuventude,
comprométese a:

e Xestionar e supervisar a inscricién das persoas voluntarias a través da paxina web
voluntariadogalego.org, procedendo posteriormente & sUa seleccién por orde de
inscricién, logo da comprobacién do cumprimento dos requisitos esixidos polo
programa.

e Cubrir a través do seguro de accidentes e responsabilidade civil as persoas voluntarias
que participan nos diferentes programas de humanizacién.

e Identificar e acreditar as persoas voluntarias.

e Garantir a formalizacién por parte das persoas voluntarias dun compromiso de
confidencialidade respecto da informacidn e datos persoais aos que puidesen ter acceso
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durante o desenvolvemento do programa, o que se levard a cabo mediante a sinatura
das correspondentes cartas de compromiso.

e Difundir as actividades obxecto deste convenio de colaboracién mediante a sla inclusién
na paxina web da Direccion Xeral de Xuventude e nas suas redes sociais.

e Supervisar as persoas voluntarias e coordinalas co persoal da ADOS designado para o
efecto.

Quinta. /nexistencia de relacion laboral.

As accidns de voluntariado realizadas ao amparo de presente convenio de colaboracién non
orixinaran vinculo laboral nin contractual de ningun tipo entre as persoas voluntarias e as
consellerias e organismos asinantes.

Sexta. Proteccion de datos.

As partes comprométense a manter o segredo en relacidén cos datos de caracter persoal dos
usuarios da ADOS que afectan & sla intimidade e, en particular, a dar cumprimento ao
establecido no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril
de 2016 relativo a proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos
persoais e a libre circulacién destes datos e pola que se deroga a Directiva 95/46/CE asi como o

resto da lexislacion vixente nesta materia.

Ambas partes comprométense a gardar a mais estrita confidencialidade respecto de calquera
das informacidns, datos e documentacién de caracter persoal & que tefian acceso en virtude do
presente convenio de colaboracién e ao deber de gardalos, sen que podan utilizalos para usos
diferentes aos previstos no mesmo, e fan constar, de maneira expresa, que velaran polo
cumprimento da normativa de proteccion de datos persoais de aplicacién en cada caso. Estas
obrigas subsistiran incluso despois de finalizar as relacidns convencionais entre as partes.

En consecuencia, as partes asinantes do presente convenio de colaboracién e as persoas
voluntarias que tefian acceso a datos de caracter persoal comprométense a gardar a mais
estrita confidencialidade respecto a calquera das informaciéns, documentos ou datos de
caracter persoal aos que puideran ter acceso e ao deber de gardalos, sen que poidan utilizalos
para usos diferentes aos previstos no mesmo, e facer constar, de maneira expresa, que velaran
polo comprimento da normativa de proteccidon de datos persoais de aplicacién en cada caso.

A ADOS terd acceso a aqueles datos de caracter persoal das persoas voluntarias, que sexan
necesarios para o cumprimento do estipulado neste convenio. A ADOS unicamente tratara os
datos das persoas voluntarias que lles facilite a Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude
conforme 3&s instruciéns desta, comprometéndose a non aplicalos nin empregalos para fins
diferentes dos previstos no presente convenio. Asemade comprométese a non comunicar tales
datos, nin sequera para a sUa conservacién, a outras persoas.
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Sétima. Vixencia.

Este convenio de colaboracién de colaboracién producird os seus efectos a partir da data
da sua sinatura e ata o 1de xullo de 2026, que se poderd prorrogar, por acordo expreso das
partes, ata un maximo de catro anos adicionais. De producirse dito acordo de prérroga,
deberd formalizarse en addenda ao convenio de colaboracién antes da finalizacién do
periodo de vixencia.

Oitava. Comision mixta de seguimento.

Ao obxecto de velar polo cumprimento xeral das cldusulas do presente convenio de
colaboracién e coordinar as accidns previstas, crearase unha comisién mixta de seguimento
integrada pola persoa titular da Direccién Xeral de Xuventude, ou persoa que a substitla, que a
presidird, e un representante da ADOS, designado pola sua presidencia, quen tamén poderd
designar un suplente da persoa titular. A persoa titular da Direcciéon Xeral de Xuventude
designard ademais unha persoa que desenvolvera as funcidéns de secretaria, con voz pero sen
voto. Serdan competencias xerais desta comisién:

e A avaliacién do desenvolvemento do presente convenio.
e Elevacidon de propostas de sucesivos programas.
e A proposta da prérroga do convenio de colaboracién ou da sua rescision.

e O estudo e asesoramento respecto de cantas cuestions sexan sometidas 4 Comisién por
calquera das partes.

Novena. Réxime xuridico e resolucién de conflitos.

Este convenio de colaboracidn de colaboracién ten natureza administrativa, e rexerase pola Lei
40/2015, do 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico, e pola Lei 14/2013, do 26 de
decembro, de racionalizacién do sector publico autondmico. Encddrase dentro dos medios e
instrumentos que o artigo 10 da Lei 14/2013, do 26 de decembro, prevé para facer efectiva a
colaboracién entre os érganos da Administracién xeral da Comunidade Auténoma de Galicia e
as entidades instrumentais que integran o sector publico autondmico.

De conformidade co disposto no artigo 6 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do
Sector Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas do
Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014, o
presente convenio de colaboracién estd excluido do dmbito de aplicacidn desta lei. Non obstante
de conformidade co previsto no artigo 4 da dita lei aplicaranse os principios desta para resolver
as dubidas e lagoas que puideran presentarse.
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Cargo: Conselleiro
Data e hora: 03/10/2025 15:44:03

(Conselleria de Sanidade e Axencia Galega da Sangue,

Cargo: O conselleiro de Sanidade e presidente da
Axencia Galega da Sangue, Organos e Tecidos
Organos e Tecidos)

Asinado por: GOMEZ CAAMANO, ANTONIO
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As discrepancias que poidan producir resolveranse nos termos previstos no artigo 18 da Lei
14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacién do sector publico autonémico e no artigo 13 da
Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracién xeral e do
sector publico autonémico de Galicia, para os conflitos de atribuciéns.

Décima. Causas de resolucién.
Seran causas de resolucién do presente convenio de colaboracién as seguintes:
e Incumprimento manifesto total ou parcial das obrigas asumidas por calquera das partes.

e Adenuncia expresa dalgunha das partes, con previo aviso de, como minimo, dous meses
de antelacion & finalizacién do prazo de vixencia do convenio de colaboracidén ou de
calquera das suas prérrogas.

e Acordo mutuo das partes.
e Transcurso do prazo estipulado sen que se desenvolva o convenio.

e As demais causas previstas na lexislacidén vixente que resulte de aplicacién.

Décimo primeira. Rexistro de Convenios, transparencia e bo goberno.

A sinatura deste convenio de colaboracién leva implicito o consentimento expreso das persoas
intervenientes para que a Administracién publica autonémica galega poida facer publicos os
datos de caracter persoal e calesquera outras especificaciéns que figuren nel, de acordo co
disposto na Lei 19/2013, do 9 de decembro, de transparencia, acceso a informacién publica e bo
goberno e a Lei galega 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

O presente convenio de colaboracidn serd obxecto de inscricién no Rexistro de Convenios da
Xunta de Galicia, nos termos previstos no Decreto 126/2006, do 20 de xufio, polo que se regula
o Rexistro de Convenios da Xunta de Galicia.

E en proba de conformidade co exposto, asinan este convenio de colaboracién
electrénicamente en Santiago de Compostela.

O conselleiro de Cultura, Lingua e O conselleiro de Sanidade e presidente da
Xuventude, Axencia Galega da Sangue, Organos e
Tecidos
José Carlos Lopez Campos Antonio Gomez Caamafio
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