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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE EMPREGO, COMERCIO E
EMIGRACION E A FEDERACION GALEGA DE COMERCIO PARA A REALIZACION DE
DIVERSAS ACTUACIONS DE FOMENTO DO COMERCIO RETALLISTA NO AMBITO DA
COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA 2024

En Santiago de Compostela, a 25 de xufio de 2024
REUNIDOS

Dunha parte, XXXXXX, conselleiro de Emprego, Comercio e Emigracion da Xunta de Galicia,
nomeado para o devandito cargo polo Decreto 44/2024, do 14 de abril, actuando en exercicio das
competencias que ten atribuidas polo artigo 34 da Lei 1/1983, de 22 de febreiro, de normas
reguladoras da Xunta de Galicia e da sua Presidencia.

Doutra parte, XXXXX, co DNI XXXXX, actuando en nome e representacion da Federacion
Galega de Comercio, na sua calidade de presidente en virtude das facultadas emanadas do
artigo 28 dos Estatutos, aprobados en Asemblea Xeral celebrada o 27 de setembro de 1993.

Xeral celebrada o 27 de setembro de 1993 detentan, se recofiecen reciprocamente
capacidade legal suficiente para o outorgamento deste convenio de colaboracion, e en
consecuencia,

EXPONEN

PRIMEIRO. A Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion, en adiante, a Conselleria, é o
organo encargado de exercer as competencias que, en materia de comercio interior, o artigo
30.1.4 do Estatuto de autonomia de Galicia atrible & nosa comunidade autbnoma segundo o
Decreto 42/2024, do 14 de abril, polo que se establece a estrutura organica da Xunta de Galicia
e o Decreto 49/2024, de 22 de abril, polo que se fixa a estrutura organica das consellerias da
Xunta de Galicia.

O Decreto 147/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria
de Emprego, Comercio e Emigracion establece que lle corresponde & Direccion Xeral de
Comercio e Consumo a planificaciéon, a coordinacién e o control das competencias da
conselleria en materia de comercio interior.

Concretamente, o programa 751A, que xestiona a Direccion Xeral de Comercio e Consumo,
contempla entre os seus obxectivos, a renovacion e a promocion do sector comercial
retallista, neste caso apoiando as actuacions desenvolvidas pola Federacion Galega de
Comercio para acadar o nivel de competitividade desexable cara o mercado interior e que
incida no seu maior desenvolvemento.

A situacion do pequeno comercio polo mitido no noso pais, sendo un dos principais motores
da nosa economia, incide de forma importante no desenvolvemento econémico e social global,
asi como na mellora do estado de benestar e das condicions de vida de todos os cidadans.

O comercio tradicional esta sometido a un profundo proceso de cambio que esixe realizar un
esforzo de renovacion e adaptaciéon continuo.

E importante que todas as administracions publicas colaboren coas entidades representativas
do sector e contriblan con todos os recursos necesarios & mellora e desenvolvemento do
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sector comercial para acadar a sta plena competitividade nun mercado cada vez mais dificil.
Deste xeito, o comercio podera afrontar os retos e superar 0s obstaculos que se lle presenten
habitualmente e que dificultan a sGa continuidade, mantendo a sUa posicibn como motores
das economias locais e rexionais, da economia e do papel xerador de emprego e de calidade
no sector terciario.

Durante os ultimos anos, as pequenas empresas comerciais de proximidade estanse
enfrontando a unha serie de desafios que ameazan a stla competitividade. Os cambios nos
habitos das persoas consumidoras, impulsados polo auxe do comercio en lifia e a preferencia
por experiencias de compra mais rapidas e a necesaria adaptacion as novas tecnoloxias e
estratexias de mercadotecnia requiren medidas de apoio, tanto a nivel gobernamental como
comunitario, para garantir a sa supervivencia a longo prazo.

Actualmente, os comercios afrontan ademais outro grave problema derivado da crise
internacional co aumento dos prezos dos combustibles que lles afecta indirectamente polos
problemas de abastecemento de mercadorias, o que provoca unha escaseza no N0SO pequeno
comercio, asi como un incremento do custo das mercadorias a venda.

Por isto, é preciso manter unha serie de medidas para asesorar, informar, formar e impulsar
a dixitalizacién e reforzar a dinamizacién e cualificacion do sector para evitar unha perda de
competitividade. Nas crises que se vefien repetindo manifestouse como a dixitalizacion e o
uso das novas tecnoloxias se configuraban como ferramentas de utilidade para manter a
actividade do comercio, polo que resultaba preciso a posta en marcha de mecanismos de
xestion integral que permitirdn combinar a venda fisica coa venda en lifia e a distancia.

Ademais, a suspension ou limitacién para exercer con normalidade as actividades econémicas
durante as crises que se vefien encadeando esixen a programacién de esas lifias de
dinamizacién e cualificacion que incentiven a demanda e procuren a visualizacion do comercio
de proximidade, dos mercados e prazas de abastos e que potencie a sUa actividade.

No orzamento de gastos para o exercicio 2024 incliese a aplicacion 44.06.751A.781.1
"Asociacionismo comercial e servizos para pemes comerciais”, coa fonte de financiamento
de fondos propios libres (1010) e proxecto de investimento nimero 2015.00254
“Modernizacién, emprendemento e innovacion do comercio e das pemes comerciais”. De
conformidade co disposto polos artigos 19.4 e 26 da Lei de 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia, tratase dunha subvencion de concesion directa que se instrumenta
a través deste convenio de colaboracion.

SEGUNDO. A Federacion Galega de Comercio, no sucesivo, a Federacién, ten como obxecto
a consecucion de fins xerais de interese galego no ambito sectorial 6 que a sua
denominacion e fins se contraen, e entre outros, a representacion, defensa e promocion
dos intereses do comercio retallista, asi como formular propostas e ser interlocutores
perante a administracién en todas aquelas acciéns, reformas ou medidas tendentes 6
desenvolvemento, mellora e regulamento das actividades empresariais do comercio, sendo
a entidade mais representativa do sector comercial no ambito de Galicia.

Neste senso, a posta en marcha de distintas actividades relacionadas directamente coa
informacién, formacién e promocién do comercio (e en especial do comercio electrénico),
asi como a profesionalizacion da xestion dos clientes como eixos fundamentais de
actuacion, amosanse axeitadas perante a situacion que vive este colectivo, que demanda
un decidido apoio na consecucién dunha maior concorrencia fronte a outras estruturas
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comerciais, e onde as administraciéns publicas tefien que xogar un papel relevante. Por
elo, considérase que as sUas actuacions enmarcanse no interese xeral e de acordo co
disposto no artigo 26.2 a) da Lei de subvencions de Galicia, non é posible promover a
concorrencia competitiva porgue as actuacions obxecto deste convenio realizaranse pola
Federacién que é a Unica que pode alcanzar a toda a Comunidade Auténoma e desenvolve
as actividades de fomento desefiadas e executadas singularmente por ela mesma.

En consecuencia, existen razéns de interese publico, social e econémico que xustifican,
conforme ao artigo 19.4.c) e 26.2.a) da Lei 9/2007, de 13 de xufio, de subvencions de Galicia,
a colaboracion da Xunta de Galicia, a través da Conselleria de Emprego, Comercio e
Emigracion, no financiamento deste convenio para a concesion dunha subvencion directa
de caracter singular a Federacién Galega de Comercio.

TERCEIRO. Con caracter previo & sinatura deste convenio, a Federacion acreditou a
concorrencia ou non doutras axudas publicas para a mesma finalidade, de conformidade co
establecido no artigo 11.d) da Lei de subvencions de Galicia. Asi mesmo, constan
certificaciéns de estar ao corrente nas suas obrigas tributarias, coa Seguridade Social e de
non ter débedas pendentes por ningln concepto coa Xunta de Galicia, de acordo co
establecido nos artigos 11.e) e 31.7 da devandita lei.

Por todo iso, as partes consideran que a mellora da competitividade do comercio polo

mildo precisa, entre outros, dunha posta en valor dos recursos con que se conta para

favorecer o desenvolvemento comercial, implementando as acciéns no &mbito do comercio

de informacion-promocion nas que se amosan especialmente as vantaxes competitivas do

pequeno comercio de proximidade; e, dado o interese coincidente da conselleria e da

Federacion, acordan a formalizacion dun convenio de colaboracion conforme as seguintes
CLAUSULAS

PRIMEIRA.- Este convenio ten por obxecto establecer as bases de colaboracion entre a
conselleria e a Federacion para a realizacion de acciéns de orientacion, formacion,
dixitalizacion e informacién-promocién no comercio retallista que a continuacion se
especifican, cun orzamento total que ascende a seiscentos noventa mil euros (690.000,00
€), IVE engadido.

En execucion do presente convenio realizaranse as seguintes actuacions, cos custos que se
recollen no anexo e de acordo coa seguinte desagregacion:

ACTUACION ORZAMENTO

1. Oficina de orientacién, asesoramento e informacién 6 sector
comercial galegg e forr_rjacu,an no asociacionismo _cpmgr:mal, 320.000 EUROS
prestando especial atencion 6 emprendemento, cualificacion e

mantemento da actividade empresarial comercial galega.

ACTUACIONS ORZAMENTO
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1. Mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-ticket, dirixida a
axilizar e mellorar a relaciéon e o contacto coa clientela. Ferramenta

. . . . . .. 2.000 EUROS
sostible que evita os inconvenientes do ticket fisico: contacto
cliente/dependente, custo empresarial, deterioro e contaminantes.

2. Mantemento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia de
venda polo mitdo. Mellora de ferramentas; promocidn, xestién de stock, 8,000 EUROS

posicionamento web, vendas e prezo, seguridade, loxistica, canles de
pago, actualizacién e mellora do software.

ACTUACION ORZAMENTO

1. Unha campafia Dias Azuis: campafia promocional, publicitaria, de
incentivacién do comercio de proximidade, dirixida principalmente a 60.000 EUROS
incrementar as vendas no comercio polo mitdo.

ACTUACIONS ORZAMENTO

1. Campafas de dinamizacion do comercio de proximidade e
estimulo da demanda comercial e do consumo que faciliten o 300.000 EUROS
desenvolvemento e a mellora da actividade comercial.

690.000

TOTAL EUROS

SEGUNDA.- A conselleria achegara a cantidade de seiscentos vinte e sete mil novecentos
euros (627.900,00 €), IVE engadido, con cargo a aplicacién orzamentaria 44.06.751A.781.1
“Asociacionismo comercial e servizos para pemes comerciais” do orzamento de gastos para
0 ano 2024.

TERCEIRA.- A Federacién comprométese a executar as actuacions previstas e a especificar
a colaboracién da conselleria en toda a documentacion que delas se deriven, asi como a
financiar o resto do orzamento na cantidade de sesenta e dous mil cen euros (62.100,00 €),
IVE engadido.

Debido a que as actuaciéns obxecto do convenio van a implicar que a Federacién beneficiaria
leve a cabo diversas contrataciéns externas, a Direccion Xeral de Comercio e Consumo
podera admitir unha contratacion separada das ditas actuacions, sempre que 0s obxectos
dos contratos admitan fraccionamento ao ser susceptibles de utilizaciébn ou
aproveitamento separado e constitdan unhas unidades funcionais independentes, ou asi o
esixa a natureza do obxecto. Esta prevision sera comprobada polo 6rgano xestor no
momento da xustificacion de cada unha das actividades e gastos incorridos con caracter
previo a efectuar os pagos a conta, sen prexuizo de aplicar o disposto no artigo 29.3 da Lei
9/2007, do 13 de xufio de subvencions de Galicia, tal e como se establece na clausula quinta
do presente convenio.
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A subcontratacién das actividades subvencionadas podera alcanzar o 100 % e regularanse
polo disposto no artigo 27 da Lei 9/2007, do 13 de xufio de subvenciéns de Galicia, e no
artigo 43 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da
devandita lei, sen prexuizo de aplicar a disciplina de contratacion publica se a beneficiaria
cumpre coas condicions do artigo 3.3 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do
sector publico, para ser poder adxudicador.

CUARTA.- A achega da conselleria para a realizacion das actividades obxecto deste
convenio é compatible con outras axudas outorgadas por outras administraciéns ou entes
publicos ou privados, nacionais ou internacionais para a mesma finalidade, sempre que o
importe total das subvencions concedidas non supere o custo das actividades
subvencionadas.

QUINTA.- O libramento da achega pola conselleria levarase a cabo unha vez que a
Federacién acredite, mediante certificacion expedida polo 6rgano competente, a realizaciéon
das accions e relacion certificada de gastos, acompafiada de relacion nominativa de
facturas ou medios de xustificacion equivalentes agrupadas por cada unha das actuaciéns
desenvolvidas coa conformidade da Direccién Xeral de Comercio e Consumo, antes do 5 de
decembro de 2024.

As facturas e documentos xustificativos dos gastos deberan achegarse acompafiados dos
xustificantes de pagamento de acordo co que dispdén o artigo 28 da Lei 9/2007, do 13 de
xufio, de subvenciéns de Galicia, agas daqueles gastos, de tracto periddico e iterativo, tales
como o pago de impostos ou de cotizacions de traballadores que non é posible xustificar
dentro do periodo estipulado neste convenio pero dos que se presentan néminas ou copia
das liquidaciéns, no seu caso. A Federacion deberd presentar unha xustificacion
complementaria no mes de xaneiro ou febreiro, cando o pago sexa efectivo, para completar
o expediente.

Cando o importe do gasto subvencionable supere as contias establecidas na Lei 9/2017, de
8 de novembro, de contratos do sector publico, para o contrato menor (40.000 euros no
suposto de execucion de obra ou 15.000 euros nos demais supostos), a Federacion debera
achegar a documentacion relativa & solicitude de, como minimo, tres ofertas de diferentes
provedores, con caracter previo a contratacion do compromiso para a obra, a prestaciéon do
servizo ou a entrega do ben, salvo que polas slas especiais caracteristicas non exista no
mercado suficiente nimero de entidades que as realicen, presten ou subministren, ou salvo
gue o gasto se realizase con anterioridade & solicitude da subvencidn; todo elo de acordo
co establecido no artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio de subvenciéns de Galicia,
modificado pola Lei 12/2011 do 26 de decembro de medidas fiscais e administrativas.

A eleccion entre as ofertas presentadas, que deberan achegarse na xustificacion ou, se é o
caso, na solicitude da subvencion, realizarase de conformidade con criterios de eficiencia e
economia, e debera xustificarse expresamente nunha memoria a eleccién cando no recaia
na proposta econémica mais vantaxosa.

Asi mesmo, de conformidade co disposto no artigo 11.d) da Lei de subvenciéns de Galicia, a
Federacidén debera acreditar a concorrencia ou non con outras axudas publicas para a
mesma finalidade.
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A achega da conselleria minorarase en porcentaxe no caso de que a Federacién non
xustifiqgue o orzamento total que figura na clausula primeira.

Para facer efectivo o devandito libramento, compre que pola Federacién se presenten
certificaciéns de estar ao corrente nas suas obrigas tributarias, coa Seguridade Social e de
non ter débedas pendentes por ningln concepto coa Xunta de Galicia.

A conselleria resérvase o dereito de solicitar toda a documentacion que se considere precisa
en relacion coa xustificacion do obxecto deste convenio. Por outra banda, a Federacion
gueda obrigada a facilitar toda a informacion que lle sexa requirida pola Intervencion Xeral
da Comunidade Auténoma, o Tribunal de Contas e o Consello de Contas, no exercicio das
stas funcions de fiscalizacion e control.

SEXTA.- Producirase a perda do dereito ao cobramento total ou parcial da subvenciéon no
suposto de falla de xustificacion do cumprimento do convenio, das obrigas contidas nestas
clausulas, das obrigas contidas no artigo 33 da Lei 9/2007, de subvencions de Galicia, ou na
demais normativa aplicable, o que dara lugar & obriga de devolver total ou parcialmente a
subvencion percibida, asi como os xuros de demora correspondentes.

O procedemento para declarar a procedencia da perda do dereito de cobramento da
subvencion e para facer efectiva a devoluciéon a que se refire o punto anterior sera o
establecido no Titulo Il da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia.

Incumprimento parcial: sempre que se cumpran 0s requisitos ou condiciéns esenciais
reflectidos no convenio, a Direccion Xeral de Comercio e Consumo podera apreciar un
incumprimento parcial, e debera resolver sobre o seu alcance, aplicando a mesma
ponderacién que tivese a condicion incumprida no convenio e, se e 0 caso, establecendo a
obriga de reintegro.

Cando se trate de condicions referentes a contia ou conceptos do investimento
subvencionable, o alcance do incumprimento determinarase proporcionalmente ao gasto
deixado de practicar ou aplicado a conceptos distintos dos considerados subvencionables
e, se é o caso, deberan reintegrarse as cantidades percibidas na dita proporcion. Con
caracter xeral, se o incumprimento superase 0 65 % do investimento subvencionable do
proxecto, entenderase que o dito incumprimento é total, e deberan reintegrarse todas as
cantidades percibidas e os seus xuros de demora.

As entidades beneficiarias das subvenciéns reguladas nestas bases seralles de aplicaciéon o
réxime de infraccidns e sancions previsto no Titulo IV da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia e no Titulo VI do seu regulamento.

Asi mesmo, toda alteraci6n das devanditas condiciéns e, en todo caso, a obtencién
concorrente doutras axudas publicas para a mesma finalidade, poder4 dar lugar &
modificacion das cantidades establecidas na clausula segunda deste convenio.

As devanditas modificacions deberan formalizarse a través da correspondente addenda e
someterse aos requisitos previstos no artigo 35 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo
gue se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, de 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.



EX XUNTA FEDERACION ,
K¢l DE GALICIA ?:A(\)Lﬁgﬁ

SETIMA.- A Federacién presta o seu consentimento a conselleria para que, de acordo co
establecido na disposicién adicional primeira do Decreto 132/2006, do 27 de xullo, polo que
se regulan os rexistros publicos creados nos artigos 44 e 45 da Lei 7/2005, do 29 de
decembro, de orzamentos xerais da comunidade autonoma de Galicia para o ano 2006,
publique as axudas concedidas nos rexistros publicos referidos con expresion da entidade
beneficiaria, a contia e a sta finalidade, na forma que determine o 6rgano competente.

OITAVA.- Este convenio entrard en vigor o dia seguinte ao da sUa sinatura e estendera a
sla vixencia ata o 31 de decembro de 2024. Asi mesmo, quedan incluidas as acciéns
desenvolvidas dende o0 mes de xaneiro do ano 2024 ata o 5 de decembro de 2024 e que se
correspondan co obxecto deste convenio. Non se contempla a posibilidade de prérroga.

NOVENA.- A subscricion deste convenio non comporta relacion laboral, contractual ou de
calquera outro tipo entre os profesionais que desenvolvan as actividades e a conselleria,
de tal xeito que non se lle podera esixir responsabilidade ningunha, nin directa, indirecta,
nin subsidiaria polos actos ou feitos acaecidos no seu desenvolvemento.

DECIMA.- Coa finalidade de asegurar o cumprimento deste convenio, crearase unha
comisiéon de seguimento de composicién paritaria, que coordinara o seu desenvolvemento.
Reunirase a peticidon dunha das partes, e actuard como 6rgano de vixilancia, seguimento e
control do establecido neste convenio. A citada comision estard presidida por un dos
representantes da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion.

A comision de seguimento estard formada por dous representantes da Conselleria de
Emprego, Comercio e Emigracion e dous representantes da Federacion.

En todo o non especificamente previsto sobre o funcionamento desta comision, seran de
aplicacién as normas sobre 6rganos colexiados previstas na Lei 40/2015, do 1 de outubro,
de réxime xuridico do sector publico e na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién
e funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autondmico de Galicia.

A propia comisioén, unha vez constituida, decidira o réxime das sUas reunions.

DECIMO PRIMEIRA.- A modificacion da distribucion das actuacions previstas no presente
convenio son circunstancias que poden dar lugar a unha modificacion non substancial do
convenio que sera aprobada pola Direccién Xeral de Comercio e Consumo previa proposta
da comision mixta de seguimento prevista na clausula décima do presente convenio,
sempre que non supofian incremento na contia global prevista, que respondan aos
obxectivos sinalados na clausula primeira do convenio e cumpran 0s requisitos da
normativa, nacional e autondmica, en materia de subvencions.

Calquera outra modificacion distinta das anteriores, proposta pola comision mixta de
seguimento, serd realizada a través do mesmo procedemento que se seguiu para a
elaboracion deste convenio.

DECIMO SEGUNDA.- Este convenio resolverase por incumprimento total ou parcial
dalgunha das clausulas que o regulan, ou polo transcurso do tempo estipulado sen que se
culminen as actividades acordadas.
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DECIMO TERCEIRA.- Na execucion do presente convenio respectarase a normativa vixente
en materia de proteccion de datos. As partes comprométense a cumprir o disposto na Lei
orgéanica 3/2018, de 5 de decembro, de proteccion de datos persoais garantia dos dereitos
dixitais e demais normativa aplicable sobre proteccién de datos de caracter persoal e,
especialmente, as obrigas de informacién e esixencia de consentimento expreso aos
interesados para o tratamento e cesion dos seus datos coa finalidade de posibilitar o
desenvolvemento, execucion e avaliacion dos programas.

DECIMO CUARTA.- Este convenio ten natureza administrativa e considérase incluido no
artigo 6 da Lei 9/2017, de 8 de novembro, de contratos do sector publico, pola que se
traspofien ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do
Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014, polo que queda féra do seu
ambito de aplicacién, se ben se aplicaran os principios e criterios do dito texto legal para
resolver as dubidas e lagoas que puideran presentarse.

Este convenio rexerase, ademais do disposto no seu clausulado, pola Lei 40/2015, do 1 de
outubro, do réxime xuridico do sector publico e pola Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia. Asi mesmo, seranlle de aplicacién as demais normas de dereito
administrativo aplicable ou, no seu defecto, as derivadas do dereito privado.

En consecuencia, correspéndelle & Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracién a
prerrogativa de interpretacién deste convenio e resolver as dubidas que xurdan sobre o seu
cumprimento, sendo os acordos neste senso inmediatamente executivos sen prexuizo de
gue se poidan interpor contra eles o0s correspondentes recursos contencioso-
administrativos.

E, en proba de conformidade, subscribese este convenio no lugar e data enriba sinalados,
por duplicado exemplar e para un Unico efecto.

Pola Xunta de Galicia Pola Federacién Galega de Comercio
O conselleiro de Emprego, Comercio e O presidente
Emigracion

25 de maio de 2024
25 de maio de 2025



ANEXO

O custo total estimado das actuacions obxecto do convenio ascende seiscentos noventa mil
euros (690.000,00 €) IVE engadido, desagregado nos seguintes conceptos:

ACTUACION ORZAMENTO

1. Oficina de orientacion, asesoramento e informacion 6 sector comercial
galego e formacién no asociacionismo comercial, prestando especial

Ly e, L 320.000 EUROS
atencidn 6 emprendemento, cualificacion e mantemento da actividade
empresarial comercial galega.

ACTUACIONS ORZAMENTO

1. Mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-ticket, dirixida a
axilizar e mellorar a relacién e o contacto coa clientela. Ferramenta

R . X . . . 2.000 EUROS
sostible que evita os inconvenientes do ticket fisico: contacto
cliente/dependente, custo empresarial, deterioro e contaminantes.

2. Mantemento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia de
venda polo miudo. Mellora de ferramentas: promocion, xestion de stock,

. . P 8.000 EUROS
posicionamento web, vendas e prezo, seguridade, loxistica, canles de
pago, actualizacion e mellora do software.

ACTUACION ORZAMENTO

1. Unha campafia Dias Azuis: campafia promocional, publicitaria, de
incentivacion do comercio de proximidade, dirixida principalmente a 60.000 EUROS
incrementar as vendas no comercio polo miudo.

ACTUACIONS

1. Campafias de dinamizacion do comercio de proximidade e estimulo da
demanda comercial e do consumo que faciliten o desenvolvemento e a 300.000 EUROS
mellora da actividade comercial.

TOTAL 690.000 EUROS
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A.- LINA DE ORIENTACION COMERCIAL, ASESORAMENTO E FORMACION NO
ASOCIACIONISMO COMERCIAL

1. Oficina de orientacion, asesoramento e informaciéon 6 sector comercial
galego e formacion no asociacionismo comercial. Prestando especial
atencion 6 emprendemento, cualificacibn e mantemento da actividade
empresarial comercial galega.

. 320.000,00

euros

Manter na organizacion representativa do sector unha Lifia de Orientacion Comercial e
Asesoramento (xaneiro — novembro 2024). Manterase persoal técnico cualificado para o
desempefio exclusivo das funciéns de orientacién, asesoramento e plataforma de servizo
centralizado e informacion das estruturas asociativas comerciais e demais entidades de
comercio existentes no noso ambito xeografico.

Os obxectivos principais desta lifia van dirixidos a resolver as dubidas das persoas
comerciantes, asesorar/informar sobre as diferentes medidas a adoptar e apoiar ao
coflecemento dos programas e lifias de axuda promovidas pola administracion, en especial
a autondmica, asi como as distintas ferramentas que ten 6 seu dispor o comerciante do
sector do comercio polo miudo.

Tamén se fai extensiva a orientacién/cualificacion ao sector comercial aos emprendedores
do sector comercial galego, no que o labor de asesoramento e informacion que realiza a
Federaciéon Galega de Comercio é comun a ambos.

A oficina define e concreta a sUa actividade reunindo medios, asesoramento e capacidade
técnica en aspectos e tematicas como:

- Tramitacion administrativa e telematica de expedientes, subvenciéns e
programas (obtencién de certificados electrbnicos, chave365); legalidade e
normativas comerciais autonémicas e nacionais especificas; normativa de
consumo, arbitraxes, reclamaciéns (formularios de reclamacion) e
procedementos disciplinarios; licenzas; rexistros de marcas € nomes comerciais;
financiamento; obrigas e dereitos econdémicos, contables, fiscais e laborais;
insercion laboral; arrendamentos urbanos; proteccién e seguridade de datos;
sustentabilidade; xestién comercial; redes empresariais; propiedade intelectual e
dereitos de autor; proteccion ambiental; formacion; publicidade; autorizacions;
comunicaciéns; vendas especiais; promocion de vendas e oferta; feiras; Horario
comercial; asi como os relativos a axudas, descontos, bonificaciéons ou
subvencions que lles poidan interesar, ou no que se refire ao desenvolvemento
de campafias dirixidas & consecucion da plena competitividade e consolidacion do
sector. O servizo de asesoramento € integral, continuado, permanente e
actualizado, con todas as novidades e pasos que poidan afectar ao empresario
comercial.

Dende a oficina, pola stua banda, preséntase asesoramento e orientacion na xeracion de
novas estruturas asociativas e as xa consolidadas e vinculadas ao sector comercial. Os
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recursos dos que dispofien as organizaciéns empresariais-comerciais son en moitos casos
limitados, polo que é de vital importancia prestar a estas entidades unha asistencia definida
e individualizada que as oriente de forma profesional e cualificada. O asesoramento
concrétase nos seguintes temas:

- Normativa de aplicacion; denominacién social; identidade-definicion dos
membros e estrutura organizativa e érganos de goberno; domicilio e &mbito
territorial; obxecto social-actividades e fins; Constitucion; acta fundacional;
estatutos; regulamento interno; acordos; duracién; cotas; modificacion
estatutaria; socios; responsabilidade civil e seguro; obrigas e prazos; sistema
electoral e renovacion de cargos; sistema econémico; identificacion fiscal;
taxas; inscricion e rexistro; contabilidade e conta bancaria; obrigas,
declaraciéns, retenciéns-impostos; contratacion de servizos laborais e/ou
profesionais; arrendamentos; contratos; prestacion e contratacion de
servizos; axudas e subvenciéns; Disolucion e liquidacioén.

Asistencia e realizacion de accions de sensibilizacion-difusion, informacion, formacion e uso
das novas tecnoloxias da informacion e dixitalizacién do sector comercial; ao emprendedor
e as slas estruturas asociativas para acadar a sia competitividade e competencia comercial
€ tamén outra das lifias e outro dos piares fundamentais a destacar no traballo do gabinete
de orientacion. Esta axuda especificase nos seguintes temas:

- Comercio electrénico; redes sociais; Promocion-publicidade e presenza en
redes sociais; comunicacién-marketing dixital, cofiecemento do novo
consumidor dixital; novos formatos de venda e canles de venda omnicanal;
Procesos e pagamentos dixitais; seguridade dixital; fidelidade dixital; sitios
web; paxina de destino; imaxe dixital; e-mail marketing e correo profesional
e ferramentas de Google; hardware e software comercial.

Sustanciase a lifia no mantemento da orientacién, asesoramento/cualificacion, formacion e
informacién 6 sector comercial 6 longo da vixencia do presente convenio, empregando
ferramentas tales como unha lifia telefénica gratuita, de acceso a todos os comerciantes
da comunidade galega que poidan requirir os servizos descritos con anterioridade. Asi
mesmo, empregarase para o bo desenrolo da lifia as novas tecnoloxias de comunicacién de
uso cotia como son o e-mail, mensaxes e a plataforma corporativa da Federacion e as
sUias ferramentas, asi como o correo ordinario e a mensaxeria.

Facilitarase o achegamento do comercio & Administracion e és seus programas de apoio 6
sector a través da organizacion representativa do sector do comercio galego. Todo elo
canalizado dunha maneira cualificada, profesional, sinxela e gratuita para o comercio
galego.

Elaboracion de estudos e publicacions e/ou realizacion/imparticion de cursos/seminarios de
formacién a estruturas asociativas comerciais galegas [Federacions, asociacions, Centros
Comerciais Abertos]. Prestarase especial atencion a estes contidos: Mellora de
competencias dixitais, profesionais e técnicas; Fontes de financiamento e busca de
recursos; funcionamento interno das estruturas comerciais e asociativas; ambito xuridico e
perspectiva ética; estratexia de comunicacion; distribucion de elementos e organizacion
dun espazo comercial; técnicas de venda; mercadotecnia/marketing dixital e comercio
electronico; ferramentas de redes sociais e publicidade.
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Os custos contemplados dentro de este servizo son o0s seguintes:

- Custos de persoal da Federacion Galega de Comercio adicados a Lifia de
orientacién comercial asesoramento e formacion no asociacionismo comercial galego
(salario e Seguridade Social).

- Custos de difusion e promocién do Servizo.

- Actuacions dirixidas a difusion e conecemento da Lifia de orientacion comercial,
asesoramento e formacidon no asociacionismo comercial. Asi como 0s servizos propios e
vencellados a Linea e os distintos programas dirixidos 6 comercio e as slas asociacions:
ciclo de xornadas informativas. O obxectivo é fomentar o cofiecemento por parte dos
comerciantes e das asociacions das ferramentas que a Conselleria de Emprego,
Comercio e Emigracion — Direccién Xeral de Comercio e Consumo, e a Federacién Galega
de Comercio pofien 6 seu dispor, incentivando que fagan uso delas. Dentro das
actuaciéns incliense os gastos de desefio e edicibn de material audiovisual ou de
manuais.

- Lifa gratuita de orientacién, asesoramento e Informacién 6 sector comercial.
Desenvolvemento da plataforma de servizo centralizado. Publicidade xenérica en medios
de comunicacion.

- Gastos correntes da Lifia de orientacién comercial asesoramento e formacion no
asociacionismo comercial: Publicidade xenérica en medios de comunicacién. Aluguer de
equipos informaticos e periféricos hardware e software, poélizas de seguros,
fotocopiadora, audiovisuais e mobiliario para o correcto desenvolvemento da lifia, cotas
de subscricién a publicaciéns e inscricién en actividades e pola pertenza a outras
organizaciéns autondmicas ou estatais. Gastos ocasionados pola elaboracion de estudos
e publicaciéns e/ou pola realizacién/imparticiéon de cursos/seminarios de formacion a
estruturas asociativas comerciais galegas [Federaciéns, asociaciéns, Centros Comerciais
Abertos]. Gastos derivados do funcionamento da LiAa de
orientacién/asesoramento/cualificacion: gastos correntes en bens e servizos
(alugamento vehiculos, gastos de administracion xeral e material funxible de oficina e
ofimética, gastos correo e mensaxeria, manuais sociais-laborais, mantemento de
software contable e de facturacidon, gastos de limpeza, gastos de asesoramento,
mantemento marcas da Federacion, de auditoria, Servidor/es web Multihost/Virtual Up
administrado. Gastos de consultoria e auditoria, Certificaciones ISO 9001:2015 Sistema
de Xestion de Calidade, 14001 Xestion Ambiental e Xestion de Seguridade da Informacién
27001. Gastos de consultoria, desefio e implantaciéon do Plan de Igualdade na
Federacidn. Subscricién a prensa, gastos derivados da administracion, mantemento e
dominios web, plataforma enquisas web, comunidade, electricidade, auga, telefonia/fax,
plataforma/comunicacion sms, mantemento da paxina web corporativa e plataforma de
servizos).

O orzamento da oficina de orientacion asesoramento e informacion 6 sector
comercial galego e formacién no asociacionismo comercial. Prestando especial atencion
6 emprendemento, cualificacion e mantemento da actividade empresarial comercial
galega supon un importe de 320.000,00 euros (IVE engadido).
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O orzamento total da actuacion da lifia A. LINA DE ORIENTACION COMERCIAL
ASESORAMENTO E FORMACION NO ASOCIACIONISMO COMERCIAL é de 320.000

euros (IVE engadido).

B.- LINA DIXITALIZACION

1. Mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-ticket, dirixida a axilizar
e mellorar a relacién e o contacto coa clientela. Ferramenta sostible que
evita os inconvenientes do ticket fisico: contacto cliente/dependente, custo
empresarial, deterioro e contaminantes.

.................................................................................... 2.000,00

A plataforma Dixital Centralizada E-ticket permite aos comercios e aos seus clientes
substituir o ticket tradicional impreso en papel por un sistema dixital, moderno, fiable e
eficaz. Co obxectivo de expandir a sta implantacién, levaranse a cabo actuacions de
mantemento do E-ticket dixital entre os consumidores e comerciantes asi como de
recepcion de comercios para a sta adhesion, realizando as actuacions precisas para a
sUa integracién e/ou mantemento.

As acciéns de mantemento/integraciéon da Plataforma Dixital Centralizada E-ticket
levaranse a cabo segundo o seguinte plan:

v'  Plataforma Dixital E-ticket:

>
>

>

Continuidade na expansion da plataforma
Mantemento do hard/soft de servidores e dependencias,
automatizacion.
Mantemento e Adaptacion de contidos e manuais.
Enfocamento e traslado s novos comercios de:

- Modulo Core / Plataforma Web

- Médulo de Usuarios

- Apps Usuario Android /IOS
Reuniéns técnicas grupais en salas debidamente
acondicionadas para o cofiecemento do sector comercial /
consumidor.

Os custos desta actividade xustificaranse cos conceptos que seguen:

>

Medios humanos: Coordinador/es técnicos, técnico/s
analistas e / ou administrativos cualificados contratados
mercantil e/ou laboralmente a todos os efectos (salario e
Seguridade Social e desprazamentos). Desenrolando as
actividades de mantemento; adaptacions e actualizacidns
do hard/soft servidores e dependencias, anélise e desefio
das novas DDBB, integracién, desenvolvementos, test-
implementacion, coordinacion, difusién-promaocion,
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asesoramento, enfocamento,- traslado, achegamento,
implantacién da Plataforma Dixital Centralizada E-ticket.

> Medios técnicos, manuais e desenvolvemento de
tecnoloxia: Aluguer de servidores dedicados, Hard-soft,
Aluguer de equipos informéticos e periféricos hardware e
software, pélizas de seguros, fotocopiadora, audiovisuais e
mobiliario para o correcto desenvolvemento da lifia.
Manuais, telefonia [voz e datos]. Aluguer de salas e equipos
vencellados. Publicidade na rede: ruido social, rivais,
influencers.

» Aluguer de vehiculos: Mantemento. Cartelaria, rollers.

O orzamento de mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-ticket, dirixida a
axilizar e mellorar a relacién e o contacto co cliente. Ferramenta sostible que evita os
inconvenientes do ticket fisico: contacto cliente/dependente, custo empresarial,
deterioro e contaminantes ten un importe de 2.000,00 euros (IVE engadido).

2. Mantemento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia de venta
polo miudo. Mellora de ferramentas: promocion, xestion de stock, posicionamento
web, vendas e prezo, seguridade, loxistica, canles de pago, actualizacion e mellora
do software.

8.000,00

euros

Proporcionase ao comercio galego unha plataforma para axudar a expansion dixital dos
negocios do sector, impulsando a venda fisica e especialmente a través de internet, de
forma coordinada entre elas. Permite crear e/ou mellorar a estratexia de vendas nun
periodo excepcional de dificultades derivadas das sucesivas crises fundamentalmente
econdmicas que vimos sufrindo, optimizando 0s recursos tanto persoais como
economicos relativos & xestion integral das distintas canles de venda, modernizando e
adecuando devanditos aspectos & realidade existente.

O sistema ten incorporado o E-ticket dixital, permitindo aos comercios e os seus clientes
substituir o tradicional ticket en papel, utilizando s6 unha ferramenta dixital con todas
as garantias legais, evitando os inconvenientes do ticket impreso fronte a sta perda ou
deterioro. Ademais, contrible coa conservacion e mellora do medio ambiente,
eliminando o uso de papel e contaminantes intrinsecos a xeracion dos tickets
tradicionais.

O Sistema Tecnoloéxico de Dixitalizacion de Vendas fisicas e en lifia desenvolveuse tendo
en cuenta multiples aspectos relativos a tecnoloxia asociada ao seu funcionamento e
evolucion: Concorrencia, peticions mdultiple, trazabilidade, backups, seguridade,
escalabilidade.

O sistema ten varios compofientes funcionais integrados que, a stia vez, poden funcionar
de maneira independente, permitindo a permeabilidade ou impermeabilidade dos datos
en base aos requirimentos caracteristico de cada un deles, e aos requisitos globais
aplicables ao sistema. Devanditos compofientes dividense en: componente de xestion,
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componente de venda en lifial e-ticket dixital.

O obxectivo desta plataforma tecnoléxica é incrementar a competitividade do comercio
de proximidade galego fronte 4s grandes empresas de ambito nacional e internacional,
dando visibilidade aos seus produtos en toda as canles de venda posibles (online e
offline), e ampliando o seu rango de dispofibilidade féra das suas zonas de actuacion
tradicionais. Todo iso sen incorrer en elevados custos de desenvolvemento, xestion e
mantemento.

Para cumprir este obxectivo, levaran a cabo as seguintes accions de mantemento no
desenvolvemento e implantacion do Sistema Tecnoléxico de Dixitalizacion de Vendas:

YV V VY

Andlise do entorno de desenvolvemento e planificacion dos estadios evolutivos.
Configuracién do hardware e software de servidores.
Desefio e programacion de DDBB.

Desenvolvemento con multiples linguaxes de programacién con tecnoloxia WEB:
HTML5, CSS3, JavaScript, jQuery, MySQL

Implantacion de médulos principais: POS, BI, facturacién, produto/servizo, stock,
clientes/consumidores, canles online

Desenvolvemento de: back-end, front-end, codigos de programacion
estandarizados, médulos de integracién, modulos de xestiébn, médulo de
usuarios.

Actualizacion de contidos e manuais técnicos e de uso.
Integracions, implementacioéns e tests.

Transferencia do sistema e 0s seus componentes e ferramentas, destinado ao
seu uso final.

Publicidade na rede: redes sociais, youtubers, influencers, chats, foros.

Reunions de formacion técnica e a nivel de usuario en salas acondicionadas con
todos os requisitos tecnoldxicos necesarios para a correcta aprendizaxe do
sistema.

Ademais, de maneira especifica para a plataforma de venda online en forma de
Marketplace autoxestionable polos comercios, realizaranse as seguintes tarefas de
mantemento, desenvolvemento e mellora tecnoléxica da mesma:

>

>

Mantemento da plataforma base empregada para o desenvolvemento do
Marketplace..

Actualizacions do servidor para adoptar as ultimas version disponibles das
tecnoloxias PHP e MySQL.

Actualizacions do servidor para adoptar as ultimas versions dispofiibles das
tecnoloxias PHP e MySQL.

Implantacién de novas medidas de seguridade a nivel de Hardware e Software:
encriptacion avanzada de datos, modulos de seguridade Apache, Firewall e
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Antivirus de servidor, filtros de Spam e prevencién de Phishing, control e logs de
acceso.

Melloras e actualizacién do Front-end e Back-end da plataforma de venda online,
co obxectivo de adaptala as novas tendencias e mellorar a lexibilidade e
accesibilidade.

Os custos desta actividade xustificaranse cos conceptos seguintes:

» Medios humanos: Coordinador/é técnicos, Programadores, Técnicos analistas

>

e/ou administrativos cualificados contratados mercantil e/ou laboralmente para
todos os efectos (salario e Seguridade Social e desprazamentos). Desenvolvendo
as actividades de andlises e planificacién, configuracion hardware/software de
servidores e dependencias, andlises e desefio de DDBB, integracion,
desenvolvementos, tests e implementacion, coordinacién, programacion,
difusién-promocion, asesoramento e implantacién do Sistema Tecnoléxico de
Dixitalizacion de Vendas.

Medios técnicos e desenvolvemento da tecnoloxia: Xeracién e creacion do cdigo
de programacioén con multiples tecnoloxias WEB. Eleccién e xestién de produto e
canles de venda que garantan unha constante evolucién do Sistema. Estatisticas
de negocio. Médulo de Usuarios, Aluguer e/ou compra de servidores dedicados,
Hardware/Software, Aluguer e/ou compra de equipos informaticos e periféricos
hardware. Aluguer e/ou compra de software de desefio e programacion. Rexistro
de marcas vinculadas. Pdlizas de seguros. Fotocopiadora, audiovisuais e
mobiliario para o correcto desenvolvemento da lifla. Manuais. Telefonia (voz e
datos). Aluguer de salas e equipos vinculados. Publicidade na rede (redes sociais,
influencers, chats, foros, prensa/radio).

Aluguer de vehiculos. Posta en cofiecemento ao comercio do Sistema. Carteleria,
rollers.

O orzamento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia de venda polo
miado. Mellora de ferramentas: promocion, xestion de stock, posicionamento web,
vendas e prezo, seguridade, loxistica, canles de pago, actualizacion e mellora do
software é de 8.000,00 euros (IVE engadido)

O orzamento total das actuacions da lifia B. LINA DE DIXITALIZACION é de 10.000
euros (IVE engadido).

C.- LINA DE PROMOCION DO COMERCIO

1. Unha campafia Dias Azuis: campafa promocional, publicitaria, de
incentivacion do comercio de proximidade, dirixida principalmente a
incrementar as vendas no comercio polo miudo.

60.000,00

euros
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O pequeno comercio é un sector principal e estratéxico que contrible a consolidar o
emprego e a manter as condicidns existentes favorables para a posta en marcha de
novas iniciativas emprendedoras, cunha mais que notable repercusion na cohesién da
vida dos pobos.

A actuacion que se realizara baixo esta lifia incluira a realizacién de actividades de
promocion e visualizacion do comercio local.

A campafa publicitaria e promocional tera como obxectivo visibilizar e crear relacions
de afinidade co comercio de proximidade xerando movementos sociais, posicionando a
sla imaxe, as sUas vantaxes e caracteristicas xeradoras de confianza, ao mesmo tempo
gue se persegue incentivar e reactivar o consumo.

A camparia desenvolverase nas datas mais idoneas, dende o punto de vista comercial. A
campafa publicitaria e promocional realizarase ademais polos medios mais adecuados e
durante o coa duracion precisa para acadar os seus obxectivos.

As distintas actuacioéns de potenciacion do comercio local estaran incluidas nunha
campanfa publicitaria desefiada baixo unha estratexia creativa e que incluira o desefio da
campafa, a producién, execucién e a sua difusion.

Os custos da campafia publicitaria e de promocion comprendera:

> Custos de creatividade, desefio e imaxe da campafia.

> Custos de produccién e execucion da campafia.

> Custos de difusion en medios de comunicacion.

> Elaboracién de material promocional (merchandising, carteleria, Packs

promocionais da campanfa: carteleria, bases campafa, folletos, flyers, papeleria,
comunicacion, cartas).

> Loxistica e distribucién de material promocional da campafia. Aluguer de
vehiculos.

> Xornadas de difusion e presentacién da campafa.

> Medios informaticos, audiovisuias e de megafonia.

> Custo do sorteo.

> Promocion e publicidade en medios comunicacion /difusion dixitais e/ou
tradicionais.

> Aluguer de saléns e salas de prensa e material informatico e/ou
audiovisual.

> Medios humanos: Coordinador técnico, e/ou técnico, e ou azafatas/os,

contratados mercantil laboralmente a todos os efectos (salario e Seguridade
Social) que sexan necesarios para dar soporte e asistencia
técnica/administrativa e na posta en marcha e execucion e seguemento da
campana.

> Custos de persoal da Federacion Galega de Comercio adicados & lifia de
promocién comercial (salario e Seguridade Social).

> Calquera outro gasto e investimento asociados as accions a desenvolver
gue, de xeito indubidable, respondan a natureza da actuacion obxecto do
convenio.
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O obxectivo primordial é o de incentivar o consumo local no comercio galego de
promixidade. Procurarase, na medida do posible, que a campafia tefian unha lifia de
continuidade, imaxe e mantemento no tempo.

O orzamento da campafia Dias Azuis: campafia promocional, publicitaria, de
incentivacion do comercio de proximidade, dirixida principalmente a incrementar as
vendas no comercio polo mitdo é de 60.000 euros (IVE engadido).

O orzamento total da actuacion da lifia C. LINA DE PROMOCION DO COMERCIO
LOCAL é de 60.000,00 euros (IVE engadido).

D. LINA DE DESENVOLVEMENTO DE CAMPARNAS DE DINAMIZACION COMERCIAL NO
AMBITO PROVINCIAL

1. Campafias de dinamizaciéon do comercio de proximidade e estimulo da
demanda comercial e do consumo que faciliten o desenvolvemento e a
mellora da actividade comercial.

................................................................................................................ 300.000,00

Desenvolveranse actuacions de dinamizacion do comercio de proximidade e estimulo da
demanda comercial e do consumo que faciliten o desenvolvemento e a mellora da
actividade comercial. Estas actuacions e actividades seran desenvolvidas implicando &s
federaciéns de comercio provinciais, e as asociacidns comerciais coa sua participacion
directa e a dos establecementos comerciais, se é 0 caso.

Campafias promocionais, publicitarias de revitalizacion e incentivacién do comercio e do
consumo no comercio de proximidade, dirixidas principalmente a incrementar as vendas
no comercio polo miudo nas catro provincias galegas.

As actuacioéns gue se realizaran baixo esta lifia incluiran a realizacion de actividades de
promocion e visualizacion do comercio local.

As campafias publicitarias e promocionais teran como obxectivo visibilizar e crear
relacions de afinidade co comercio de proximidade xerando movementos sociais,
posicionando a sUa imaxe, as suas vantaxes e caracteristicas xeradoras de confianza, ao
mesmo tempo que se persegue incentivar e reactivar o consumo.

Estas campaiias desenvolveranse nas catro provincias galegas de xeito individualizado e
nas datas e horarios mais idoneos comercialmente e polos medios mais axeitados para
acadar os seus obxectivos nas respectivas provincias.

O numero de campafas por provincia ascendera a duas e, polo tanto, desenvolveranse
oito a nivel galego. A cobertura comercial e dinamizacion de todas e cada unha das
campafias abranguerd as principais localidades comerciais da respectiva provincia.
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Obxectivos destas campanas:

Fomentar as compras nos comercios locais asociados.

Estimular a participacion activa dos consumidores nas campafas de promocion.
Reforzar a colaboracion entre os comerciantes, as stas federaciéns e as suas
asociacions.

Mecanica de participacion:

1)

2)

3)

4)

Poderan participar as persoas consumidoras que compren en comercios locais
acreditanto a stia compra nunha plataforma informética-web desenvolvida para
tal fin para a campafa de promocién.

Na plataforma web a persoa consumidora engadira o seu xustificante de compra
para optar aos premios en tarxetas precargadas con difieiro.

O sorteo dos premios realizarase entre todos os/as consumidores/as
participantes e na data fixada pola organizacion polo procedemento
informatizado de combinacion aleatoria e ante notario.

A continuacioén, e nunha data posterior, realizarase outro sorteo nunha “Gala do
Comercio” para seleccionar un/ha gafador/a dunha Gnica tarxeta bancaria por
importe de 1.000 euros entre as persoas consumidoras xa premiadas no sorteo
anterior e recollido no punto anterior. Antes deste sorteo de 1.000 euros e
durante a citada Gala do Comercio, os premios dos/as consumidores/as
entregaranse persoalmente 4s persoas gafiadoras.

Sera condicién imprescindible para participar neste segundo sorteo de 1.000
euros estar presente fisicamente na sala e no momento do sorteo.

O premio de 1.000 euros debera utilizarse e gastarse ao dia seguinte e nun s6 dia
no comercio local asociado que participe ha campafia de promocién. Os outros 50
premios de tarxetas precargadas con difieiro tamén deberdn gastarse en
comercios locais da provincia e participantes nesta campafia. O prazo para o
consumo destas tarxetas figurara nas bases da campafia e, concretamente, en
todas e cada unha das tarxetas bancarias gafiadoras, que incluiran unha data de
caducidade improrrogable.

Material de difusién:

1.
2.

Carteis corporativos para fiestras e portas dos comercios participantes.
Folletos promocionais da campafia para distribuir entre empresas e persoas
consumidoras.

Plataforma informatica:

A plataforma informética creada para a campafa incluirda un menu despregable con
contidos minimos:

Coflecer a campafia. Aceptacidon/solicitude para persoas comerciantes e
consumidoras.

Relacion de negocios participantes por asociacion-localidade/area comercial.
Premios.

Gafadores/as.

Bases xuridicas.
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Aviso legal e politica de privacidade.
Promotores -Xunta de Galicia-, organizadores e entidades colaboradoras.

Estratexia de difusion:

1. Promocion en redes sociais: creacion de perfis especificos para a campafia en
plataformas como Facebook, Instagram e Twitter para chegar a un publico
amplo.

2. Publicidade radiofénica: emisién de anuncios promocionais nas emisoras locais
para informar sobre a campafia e os seus beneficios.

3. Prensa dixital e escrita: colaboracion cos medios locais para a publicacion de
artigos, entrevistas e anuncios relacionados coa campafia.

4. Presentaciéns — promocién en xeral: actos de presentacion de campafas,
animacion de rua ou locais comerciais.

Conclusions:

O proxecto busca reactivar a economia local, fomentando as compras no pequeno
comercio e estreitando vinculos entre persoas comerciantes e consumidoras. A campafia
estd apoiada nunha estratexia de difusion integral que inclie medios tradicionais e
dixitais para chegar ao maior publico posible. A combinaciéon de premios atractivos,
mecanismos sinxelos de participacion e unha solida estratexia de promocién garante o
éxito e a notoriedade da campafia de dinamizacién do comercio na provincia.

Os custos das campafias de dinamizacion / publicitarias e de promociéon comprenderan:

Custos de creatividade, desefio e imaxe da/s campafia/s.

Custos plataformas informaticas web.

Custos de produccién e execucién das campana/s.

Custos de difusion en medios de comunicacion.

Elaboraciéon de material promocional e de dinamizacién (merchandising,
carteleria, Packs promocionais das campafas: carteleria, audiovisuais, cufias
promocionais, boletos, bases camparfas, folletos, flyers, fly-banners surf,
papeleria, comunicacién, cartas).

VVVVY

> Loxistica, distribucion e reparto de material promocional das campafias.
> Xornadas de difusion e presentacion das campanfas.

> Medios informaticos, audiovisuiais, dinamizacién/animacion e de
megafonia.

> Custos de sorteos.

> Software de xestion da campafa/s: redireccionamento web,
procesamento seguro de datos.

> Aplicativos de desenrolo e xestion de estatisticas da/s campafia/s.

> Comunicacion operativa e/ou promocional da participacion nas
campana/s.

> Elaboracion, promocién, divulgacion e publicidade en medios
comunicacién/ difusiéns dixitais e/ou tradicionais (prensa, radio).

> Equipamento e vestiario para promotores, azafatas/os. Aluguer de
vehiculos.

> Aluguer de salons e salas de prensa e material informéatico e/ou

audiovisual.
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> Medios humanos: Coordinador técnico, e/ou técnico, e/ou administrativo,
e ou azafatas/os, contratados mercantil e ou laboralmente a todos os efectos
(salario e Seguridade Social) que sexan necesarios para dar soporte e asistencia
técnico e administrativo 4 posta en marcha e execucidon e seguemento das
campanas.

> Custos de persoal auxiliar e/ou administrativo da Federacion Galega de
Comercio adicados & lifia de desenvolvemento de campafias de dinamizacion
comercial no &mbito provincial (salario e Seguridade Social).

> Plan de comunicacién e animacion en RRSS: Xeracion de contidos,
dinamizacion da campafa/s e integracion das campafias nas distintas
localidades/zonas comerciais.

> Calquera outro gasto e investimento asociado as acciéns a desenvolver
gue, de xeito indubidable, responda & natureza da actuacién obxecto do convenio.

O orzamento das campafias de dinamizacion do comercio de proximidade e estimulo da
demanda comercial e do consumo que faciliten o desenvolvemento e a mellora da
actividade comercial é de 300.000 euros (IVE engadido).

O orzamento total das actuacions da lifia D. LINA DE DESENVOLVEMENTO DE CAMPARNAS DE
DINAMIZACION COMERCIAL NO AMBITO PROVINCIAL é de 300.000,00 euros (IVE engadido).



