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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE MICROSOFT IBERICA, LA CONSELLERIA DE EDUCACION,
UNIVERSIDADE E FORMACION PROFESIONAL Y AMTEGA
PARA EL USO DE LA HERRAMIENTA OFFICE 365 POR LOS CENTROS EDUCATIVOS DE GALICIA.

En Santiago de Compostela, a 10 de junio de 2019.

REUNIDAS

De una parte, D2 Pilar Lépez Alvarez, en su calidad de Directora General de MICROSOFT IBERICA
S.R.L. Unipersonal (en adelante, MICROSOFT IBERICA), sociedad con domicilio en el Paseo del Club
Deportivo, num. 1, Centro Empresarial La Finca — Edificio 1, 28223 Pozuelo de Alarcén (Madrid),
en nombre y representacién de la misma segtn resulta de la escritura de poder otorgada ante el
Notario de Madrid D. José Manuel Rodriguez-Escudero Sanchez en fecha 4 de agosto de 2008 con
el nimero de protocolo 2355.

De otra, D2 Carmen Pomar Tojo, conselleira de Educacion, Universidade e Formacién Profesional
de la Xunta de Galicia (en adelante CONSELLERJA), actuando en nombre y representacién de la
Conselleria de Educacién, Universidade e Formacién Profesional, en virtud de las facultades
reconocidas en el articulo 34 de la Ley 1/1983, del 22 de febreiro, reguladora de la Xunta y de su
Presidencia, en el Decreto 138/2018, de 8 de noviembre, por la gue se establece la estructura
organica de la Conselleria de Educacién, Universidade e Formacién Profesional, y en el Decreto
96/2018 del 26 de septiembre, por el que se nombra conselleira de Educacién, Universidade e
Formacién Profesional.

De otra, D2. Maria del Mar Pereira Alvarez, directora de la Agencia para la Modernizacién
Tecnoldgica de Galicia (en adelante AMTEGA), actuando en nombre y representacion de dicha
Agencia, en virtud de las facultades conferidas por el Decreto 252/2011, del 15 de diciembre, por
el que se crea la Agencia para la Modernizacién Tecnoldgica de Galicia Y se aprueban sus estatutos
y el Decreto 91/2012, de 16 de marzo, por el que se nombra directora de |a Agencia para la
Modernizacion Tecnoldgica de Galicia.
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Las partes se reconocen capacidad y representacion suficientes para formalizar el presente
convenio v, a tal efecto,

EXPONEN

Primero.

La Agencia para la Modernizacién Tecnolégica de Galicia (en adelante Amtega) es una agencia
publica autonémica de las reguladas por la Ley 16/2010, de 17 de diciembre, de organizacién y
funcionamiento de la Administracién general y del sector publico autonémico de Galicia, por su
decreto de creacién, por el presente estatuto y por |a restante normativa que resulte de aplicacion.
La Amtega tiene personalidad juridica diferenciada respecto de la Administracién general de la
Comunidad Auténoma de Galicia, patrimonio y tesoreria propios y autonomia de gestion, dentro
de los limites establecidos por la normativa vigente y por este estatuto. La Amtega tiene como
objetivos basicos la definicién, el desarrollo y la ejecucién de los instrumentos de la politica de la
Xunta en el ambito de las tecnologias de la informacién y comunicaciones, y la innovacion y el
desarrollo tecnoldgico. La Amtega ostenta las siguientes competencias y funciones: la direccién y
gestion de todas las actuaciones de la Xunta en materia de tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones; la elaboracién, desarrollo y ejecucién de la estrategia tecnoldgica global del
sector publico autonémico de Galicia; la definicidn de los estandares y directrices tecnoldgicas a
los que deberdn ajustarse todos los érganos dependientes de la Xunta de Galicia; el disefio y
ejecucion, en todas las consellerias y organismos dependientes de la Xunta, de los proyectos de
sistemas y tecnologias de la informacién que dan soporte a su operativa; la gestién y coordinacién,
bien de forma auténoma, bien en colaboracién con otros érganos superiores de la Xunta de
Galicia, de instrumentos y actuaciones de 6rganos con competencias en tecnologias de la
informacion y las comunicaciones; el fomento de la colaboracién y de la accidn coordinada entre
administraciones publicas en materia de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Entre
dichas actuaciones, se encuentran las desarrolladas en los centros educativos de Galicia en el
marco del Proyecto Abalar, que han supuesto que cerca de 900 centros publicos cuenten con
conexiones de capacidad adecuada, que mas de 100.000 alumnos en centros/aulas publicos
cuenten con los medios tecnoldgicos para realizar una aprendizaje digital, con un ndmero
relevante de alumnado y profesorado, superior a 20.000, cuenten con dispositivos para el
desarrollo de una ensefianza completamente digital, y que se hayan desplegado servicios
educativos digitales online, que permiten que alumnado y profesorado desarrollen una
ensefianza/aprendizaje digital aprovechando las potencialidades de lo digital (amplitud de
informacion, personalizacién de la ensefianza, eliminacién de las barreras espaciales y temporales,

)
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Segundo.

Que conforme al Decreto 138/2018, de 8 de noviembre, por el que se establece la estructura
organica de la Conselleria de Educacion, Universidade e Formacién Profesional, establece en su
articulo primero, que es competencia de la CONSELLERIA la planificacién, regulacion vy
administracion de las ensefianzas regladas en toda su extensién, niveles y grados, modalidades y
especialidades.

Tercero.

MICROSOFT IBERICA S.R.L. Unipersonal, es una sociedad validamente constituida conforme a la
legislacién espafiola, con domicilio social en Centro Empresarial La Finca, Edif. 1, Pozuelo de
Alarcén, 28223, Madrid, y vélidamente representada para la celebracidn de este Acuerdo de
Intenciones.

MICROSOFT IBERICA forma parte del Grupo Microsoft, referencia a nivel mundial en lo que se
refiere a la investigacion, desarrollo e implantacién de tecnologias de la informacién, que dedica
especial interés a los aspectos de dichas tecnologias que se refieren a la educacién. MICROSOFT
IBERICA tiene asimismo el firme compromiso de colaborar activamente con los poderes publicos
en la tarea de facilitar el acceso de los centros de ensefianza espafioles a las Gltimas tecnologias.
En este contexto, el Grupo Microsoft colabora con las administraciones publicas en materia de
educacion, a través de diversos programas de ayuda a la dotacién de infraestructura techoldgica
de los centros educativos, asi como diversos programas docentes y complementarios con los que
se incentive el uso de las nuevas tecnologias en las aulas, se promueva la participacion de los
profesores en dichas tareas y se destine un esfuerzo especial en el fomento de la utilizacién de las
nuevas tecnologias en las focos de marginacién o por las personas, que por razén de minusvalia o
discapacidad, merecen una atencién especial.

Cuarto.

Las partes estdn interesadas en el uso de herramientas educativas colaborativas por parte de los
centros educativos de Galicia, y en el acceso de estos a las tecnologias emergentes existentes en el
mercado.

Por todo lo expuesto, las partes, en la representacién que ostentan, se reconocen mutuamente
capacidad legal necesaria para formalizar el presente convenio , de acuerdo con las siguientes
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CLAUSULAS

Primera. Objeto del Convenio.

El objeto del presente convenio es facilitar la adopcion por los centros educativos gallegos de
herramientas de software innovadoras, entre ellas y de forma gratuita la herramienta online Office
365, con el objetivo de promover el desarrollo de la sociedad del conocimiento, la alfabetizacién
digital y la formacion especializada en tecnologias de la informacién través de entornos educativos
avanzados, y estimular el avance y desarrollo de actividades en centros educativos, en relacién con
las dltimas innovaciones de software en el sector de las tecnologias de |a informacidn.

Segunda. Compromisos de las partes

MICROSOFT IBERICA se compromete a gestionar con la correspondiente entidad del Grupo
Microsoft que esta proporcione acceso a los centros educativos gallegos a la herramienta online
Office 365 (una innovadora plataforma de colaboracién educativa de Microsoft en la nube), sin que
esto supongo ningun pago a MICROSOFT IBERICA u otra sociedad de su grupo por parte de dichos
centros, de la AMTEGA, o de la administracién general de la Comunidad Auténoma de Galicia.

El acceso a Office 365 requerird que los usuarios (profesorado y alumnado) dispongan de
ordenadores u otros dispositivos aptos para dicho acceso, debidamente licenciados y con
conectividad a Internet, sin que el presente convenio se extienda a la obtencién de dichos
ordenadores o dispositivos.

Salvo por lo previsto en el parrafo anterior, dicho acceso no requerira de ningun software, licencia,
o elemento propietario, por el que los centros educativos gallegos, la AMTEGA, la CONSELLERIA o
la administracion general de la Comunidad Auténoma de Galicia, deban abonar ningtin importe. En
los mismos términos, dicho acceso no requerird de la instalacion en las dependencias de la
administracion pdblica gallega, ni de los centros educativos de ningtn hardware o software
adicional para el acceso a dicha herramienta, alojadndose todo el hardware y software necesario
para la prestacion del servicio en las instalaciones de Microsoft.

El acceso y utilizacién de la herramienta se realiza a través de un portal de Internet, de acuerdo
con las condiciones de uso disponibles en el mismo, que recogen el compromiso de Microsoft de
cumplir con la normativa aplicable en materia de proteccién de datos, lo gue incluye
particularmente el Reglamento 2016/679 (UE) General de Proteccién de Datos Personales. La

(£ Xacobeo 2021




Axencia para o

E FORMACION PROFESIONAL Modsrnizacién Tecnoléxica

n’."'_f - ° v XUNTA DE GALICIA
= gj\ﬂ} I @r@g@"‘ﬁt CONSELLERIA DE EDUCAGION, UNIVERSIDADE m‘ I .te n

herramienta también dispone de un servicio o funcionalidad de soporte basico para los usuarios,
sin coste adicional.

Asimismo, MICROSOFT IBERICA pondra a disposicién de AMTEGA y de la CONSELLERIA servicios sin
cargo que contribuyan a una adopcién efectiva de la mencionada herramienta. Dichos servicios sin
cargo deberdn consumirse dentro del plazo y demas condiciones que se establecen en la
comunicacion adjunta al presente convenio. Dichos servicios no conllevarin en ningun caso
aportacion econémica alguna o pago alguno a MICROSOFT IBERICA por parte de la AMTEGA y de la
CONSELLERIA.

A estos efectos, las partes reconocen y aceptan que el presente convenio —especialmente los
servicios a que se refiere el pdrrafo anterior— tiene caracter no oneroso para la AMTEGA y la
CONSELLERIA. Por consiguiente, cualquier contratacién de servicios u otras prestaciones que sea
adicional a lo recogido en este convenio habra de articularse al margen del mismo, con arreglo al
ordenamiento juridico que le sea de aplicacién.

La estipulacion recogida en el anexo, que establece “Microsoft contribuirg al monto total adeudado
por los servicios prestados tnicamente hasta la cantidad especificada anteriormente. El cliente
asumird el coste de cualquier diferencia entre el coste real de los servicios prestados y el valor de
los servicios sin cargo” y cualquier otro inciso en el mismo sentido, debera interpretarse de un
modo compatible y coherente con lo establecido en los dos pérrafos anteriores de esta clausula A
en especial, respetard siempre que el presente convenio tiene caricter no oneroso ¥ que cualquier
prestacién adicional habra de articularse al margen del mismo; sin que en ningln caso sean de
aplicacion interpretaciones incompatibles o incoherentes con dichos parrafos.

Las partes se comprometen también a realizar actuaciones de difusion y formacion, que permitan
el correcto conocimiento, uso y aprovechamiento de las herramientas software mas innovadoras
entre la comunidad educativa gallega. La concrecién de dichas actuaciones se realizars de mutuo
acuerdo en el marco de la comisién de seguimiento, y se concretard con la aprobacién de las
partes de la correspondiente acta de la reunidn.

MICROSOFT IBERICA se compromete a promover actuaciones de formacién del profesorado en el
aprovechamiento de tecnologias innovadoras mediante actuaciones de intercambio de recursos
educativos con los que complementar sus procesos de ensefianza, el reconocimiento al buen usoy
buenas practicas de los docentes mediante programas como Microsoft Innovative Educator,
Microsoft Innovative Educator Expert, Microsoft School, o mediante otros programas estandares
de que disponga la compafiia, efectudndose la planificacién de tales acciones de mutuo acuerdo y
con cardcter anual en el seno de la Comisién de Seguimiento.
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Tercera. Marcas registradas, derechos de autor, patentes y logotipos

Las partes se reconocen los derechos que sobre marcas, patentes, logotipos u otros elementos
software tuviera cada una de las partes, y se compromete a respetarlos vy, en el caso de la AMTEGA
y la CONSELLERIA, a difundir entre los usuarios del sistema objeto del convenio el respeto a dichos
derechos.

Cuarta. Efectos y Duracién

El presente acuerdo surtira efectos a partir de la fecha de su firma y estard vigente durante cuatro
afios, sin perjuicio de su prdérroga mediante acuerdo expreso de las partes por un periodo no
superior a cuatro afios.

Quinta. Resoluciéon

El presente Convenio se resolvera por las causas y con los efectos establecidos en los articulos 51 y
52 de la Ley 40/2015. En particular podra resolverse por mutuo acuerdo de las partes firmantes.
Asimismo podrd resolverse por decision unilateral cuando existan causas excepcionales y
justificadas que obstaculicen o impidan el cumplimiento de las estipulaciones que constituyen su
contenido, previa denuncia en forma fehaciente con un plazo de dos meses, cuando concurra
alguna de las siguientes causas:

a) Por imposibilidad de cumplimiento del objetivo perseguido.
b) Incumplimiento por alguna de las partes de cualquiera de sus obligaciones.
c) Causas excepcionales que obliguen a modificar sustancialmente el objeto del presente Convenio.

d) Imposibilidad material de ejecutar objeto del Convenio por circunstancias excepcionales, que
impidan el cumplimiento de los compromisos adquiridos en el mismo.

La terminacion de la vigencia de este Convenio no obstara el cumplimiento de las obligaciones de
las partes, pendientes a la fecha de la resolucién.
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Sexta, Comision de Seguimiento

Para el seguimiento y toma de decisiones en relacion al presente acuerdo se constituye en el
momento de [a firma una Comisién de Seguimiento compuesta por los siguientes miembros:

* 2 representantes por parte de MICROSOFT IBERICA.

* 2 representantes por parte de AMTEGA: Director de Area de Soluciones Tecnoldgicas
Sectoriales o persona que lo sustituya y el Gerente de Proyectos de Educacion o persona
gue lo sustituya.

« 2 representantes por parte de la CONSELLERIA.
Los anteriores representantes podran delegar en otros miembros de su organizacion.

Corresponderd la presidencia de la Comisién de Seguimiento al Director de Area de Soluciones
Tecnoldgicas Sectoriales o persona que lo sustituya y ejercerd como Secretario de dicha comisién el
Gerente de Proyectos de Educacion o persona que lo sustituya

A las reuniones de la Comision de Seguimiento podra asistir en calidad de asesor, el personal que,
en su caso, determine cada una de las partes integrantes de la misma.

Esta Comision se reunird al menos una vez al afio, asi como cuando lo solicite cualquiera de las
partes. Las reuniones podran realizarse presencialmente o mediante medios telematicos. De
dichas reuniones se levantara la correspondiente acta.

Es cometido de esta comision de seguimiento, analizar y resolver las discrepancias que puedan
surgir en la ejecucion del presente convenio.

Séptima. Proteccion de datos de caracter personal

Sin perjuicio de lo previsto en las condiciones de uso de la herramienta Office 365, las partes del
presente Convenio quedaran obligadas por las disposiciones y exigencias de la normativa
reguladora de la proteccidon de datos de cardcter personal; en especial, el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccidn de datos personales y garantia de los derechos digitales y en las
normas que los desarrollen.

Toda la informacion de caracter personal a la que el personal de las partes firmantes tuviera acceso
durante la vigencia del presente convenio, tendra caracter confidencial y, por tanto, no podra ser
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divulgada a terceros, salvo acuerdo expreso de las partes, limitdndose su empleo al cumplimiento
estricto de la actividad intrinseca de este convenio, y todo ello de conformidad con lo establecido
en la legislacién sobre proteccién de datos de caracter personal vigente.

Octava. Inexistencia de relacién laboral y no representacién

La suscripcion del presente Convenio no implicara relacion laboral, contractual o de cualquier otro
tipo entre los profesionales de MICROSOFT IBERICA, que realicen las actividades objeto de este
Convenio y Amtega, la CONSELLERIA o a la administracién general de la Comunidad Auténoma de
Galicia.

Las partes manifiestan expresamente que el presente Convenio no genera vinculo alguno de
representacion, dependencia o subordinacion entre ellas, por lo que ninguna podra representar a
la otra en el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales, ni en la asuncién de
responsabilidades o compromisos.

Novena. Publicidad

Segun el articulo 17 de la Ley 1/2016, del 18 de enero, de transparencia y buen gobierno, ademas
de la informacién que se debe de hacer publica segln la normativa basica en materia de
transparencia, la Administracién autondmica publicara el texto integro del convenio, en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 15 de la citada Ley.

Las partes firmantes autorizan/consienten la publicidad de sus datos personales y demés
especificaciones recogidas en el presente instrumento de colaboracién en el Portal de
Transparencia y Gobierno Abierto.

Con caracter previo a la difusién o publicacién de cualquier material que contenga la imagen
institucional de Amtega, se recabard la autorizacién expresa por parte de esta.

Décima. Naturaleza juridica

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa, y como tal estid excluido del dmbito de
aplicacion de la Ley de Contratos del Sector Publico, si bien se observaran sus principios para la
resolucién de las dudas y lagunas que se pudiesen presentar.
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El presente Convenio se regird por sus propias clausulas y, supletoriamente, por las normas
generales del Derecho Administrativo. La naturaleza de las condiciones de uso de la herramienta
serd la que les corresponda con arreglo a Derecho.

Las cuestiones litigiosas surgidas sobre la interpretacion, ejecucién, modificacién, resolucién y
efectos que pudieran derivarse de la aplicacién del presente acuerdo, deberan solventarse de
mutuo acuerdo en la Comisién de seguimiento. Si no resulta posible alcanzar dicho acuerdo, las
cuestiones litigiosas serdn de conocimiento y competencia del orden jurisdiccional contencioso-
administrativo, de conformidad con lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de
dicha jurisdiccidn.

Y de conformidad con cuanto antecede, en ejercicio de las facultades que legalmente
corresponden a cada uno de los firmantes y obligando a las partes que cada cual representan, se
suscribe el presente acuerdo, por triplicado, y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados.

POR MICROSOFT IBERICA POR LA CONSELLERIA DE
EDUCACION, UNIVERDIDADE E
FORMACION PROFESIONAL

D2, Maria del Mar Pereira
Alvarez
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Condiciones de servicios sin cargo

Microsoft se complace en poner a disposicion de la Axencia para a Modernizacién Tecnoléxica de
Galicia (AMTEGA) ("cliente") servicios de consultorfa y asistencia sin cargo ("servicios sin cargo")
para ayudar al cliente a evaluar el potencial, implementar y/o mejorar el uso productivo de las
herramientas Microsoft. El valor de los servicios sin cargo asignados no excederd de 30.000,00
USD, 24.999,90 EUR.

El valor total de los servicios sin cargo debe ser utilizado antes del 20 de junio de 2019. Los
servicios sin cargo que no se utilicen en esa fecha dejaran de estar disponibles. El cliente puede
elegir las interacciones especificas a las que se aplicaran los servicios sin cargo e informaréa a
Microsoft de su eleccion antes de que comience la contratacion. Microsoft contribuira al monto
total adeudado por los servicios prestados nicamente hasta la cantidad especificada anteriormente.
El cliente asumira el coste de cualquier diferencia entre el coste real de los servicios prestados y el
valor de los servicios sin cargo.

Si el cliente elige, o ya ha elegido, utilizar los servicios de consultoria de Microsoft para
proporcionar los servicios, el cliente debe celebrar un contrato de servicios de Microsoft
(negocios y) y una declaracién de trabajo u orden de trabajo adecuada para recibir los
servicios sin cargo.

Si el cliente elige, o ya ha elegido, utilizar a un tercero ("tercero') para proporcionar los
servicios sin cargo, el cliente reconoce y acepta las siguientes condiciones:

* Elcliente y el tercero ejecutardn un contrato que establece claramente los servicios gue se proporcionaran
(el "contrato de terceros");

* El contrato de terceros sera exclusivamente entre el cliente y el tercero y, en ningun caso, estara sometido a
Microsoft a ninguna responsabilidad por los servicios prestados en virtud de la misma. La tnica responsabili-
dad de Microsoft es pagar hasta el valor total de los servicios sin cargo a la tercera parte por los servicios
realizados como se confirma en |a prueba de ejecucion (PoE) en nombre del cliente, El pago por parte de Mi-
crosoft al tercero en nombre del cliente para los servicios sin cargo, esté sujeto a que el cliente le instruya a
la tercera parte que antes de que el tercero pueda iniciar |a ejecucién de los servicios gue necesita para es-
tar de acuerdo con Microsoft en el requisitos previos para el pago de los servicios en nombre del cliente (por
ejemplo, pero sin limitarse a la liberacién de un PO) y el tercero que se ejecuta de acuerdo con los requisitos
administrativos para el pago por parte de Microsoft en nombre del cliente.
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e Antes de pagar al tercero, Microsoft debe haber recibido una confirmacién firmada por PoE que muestre los
servicios que el tercero ha realizado para el cliente, asi como una factura valida de la tercera parte detallan-
do los servicios realizados para el cliente {factura). Microsoft pagara a la tercera parte a mas tardar 60 dias
después de la recepcién de la prueba de ejecucion y la factura. El PoE firmado vy la factura deben ser recibi-
dos por Microsoft a mas tardar 20 de junio, 2019 en orden para el valor de los servicios sin cargo to ser li-
berado. Al firmar el PoE el cliente confirma que los servicios se han proporcionado vy coinciden con el valor
de la compensacién que se ha acordado entre Microsoft y el cliente;

¢ Microsoft se reserva el derecho de verificar la descripcién del proyecto y los servicios prestados por el terce-
ro al cliente como se indica en el PoE y/o la factura y para retener el pago a la tercera parte o solicitar un re-
embolso de la tercera parte hasta la validacion de la servicios reales realizados; Y

e Eltercero no actia como agente de Microsoft, sino que es contratado directamente por el
cliente.

Si el cliente esta recibiendo los servicios sin cargo al mismo tiempo que el cliente estd entrando en
un nuevo contrato de licencia por volumen, o esta renovando un acuerdo de licencia por volumen
existente, el cliente debera firmar una enmienda a sus licencias por volumen de Microsoft acuerdo
para reflejar la asignacion de servicios sin cargo ("M17" para servicios de consultoria de Microsoft
0 "M18" para servicios de terceros).

El cliente debe tener en cuenta que nada en esta carta o en cualquier otro programa o acuerdo de
licencias por volumen de Microsoft de ninguna manera impide que el cliente respalde, promueva,
distribuya o use cualquier producto o servicio de software que no sea de Microsoft. La obligacién
de Microsoft de hacer que los servicios sin cargo estén disponibles esta sujeta al cumplimiento por
parte del cliente y sus afiliados de los términos y condiciones de sus acuerdos de licencias por
volumen de Microsoft y de esta carta.

Tenga en cuenta que el cliente es el Unico responsable de informar y pagar todos los impuestos
aplicables (como el impuesto sobre el valor afiadido. el impuesto sobre las ventas, el impuesto sobre
los ingresos brutos o cualquier otro impuesto relacionado con el pago o la provision de servicios sin
cargo) que pueda exigirse bajo cualquier las leyes aplicables. El cliente acuerda indemnizar y
eximir de responsabilidad a Microsoft en relacion con dichos impuestos. A pesar de las obligaciones
establecidas anteriormente en relacion con el pago de impuestos por el cliente, Microsoft pagara el
IVA a terceros si el cliente opta por utilizar dicho tercero para los servicios sin cargo.

W/é Xacobeo 2021




