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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA TURISMO DE GALICIA,
E A ASOCIACION CLUSTER EMPRESARIAL DE TURISMO DE GALICIA (CTG),
PARA A IMPLEMENTACION, DIFUSION E PROMOCION DA MARCA Q DE
CALIDADE TURISTICA NO SECTOR TURISTICO DE GALICIA

Santiago de Compostela, a 4 de abril de 2016

REUNIDOS

Dunha parte, D? Maria Nava Castro Dominguez, en representacion da Axencia Turismo de
Galicia, con domicilio en Praza de Mazarelos, 15, codigo postal 15703, Santiago de
Compostela, en calidade de Directora, en virtude do nomeamento realizado polo Decreto
34/2013, do 21 de febreiro, e actuando en virtude das facultades conferidas polos artigos 5 e
19 dos estatutos da Axencia Turismo de Galicia, aprobados polo Decreto 196/2012, do 27 de
setembro, polo que se crea a Axencia Turismo de Galicia e se aproban os seus estatutos.

Doutra parte, en calidade de Presidente da Asociacion
Claster Empresarial de Turismo de Galicia (en adiante, CTG), con NIF G70377338.

Intervefien en funcion dos seus respectivos cargos e no exercicio das facultades que, para

convir en nome das entidades que representan, tefien conferidas e,

EXPONEN

I.  Que a Axencia Turismo de Galicia, en virtude do disposto no artigo 9 do Decreto

196/2012, do 27 de setembro, polo que se crea a Axencia Turismo de Galicia, é 0
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organo da Xunta de Galicia ao que lle corresponde o exercicio, entre outras, das
competencias en materia de fomento e competitividade do turismo.

Il.  Que a calidade, como factor de diferenciacion das empresas turisticas, constitle unha lifia
de actuacion imprescindible na nova forma de enfocar a estratexia competitiva do sector
turistico galego. Neste sentido, a Axencia Turismo de Galicia e o sector privado deben
fortalecer a sua colaboracién na consecucion do fin comun de promocién da marca Q de
Calidade Turistica.

I1l.  Que a asociacion sen animo de lucro CTG, constituida o 20 de xufio de 2013, é a Unica
entidade en Galicia que agrupa e representa a toda a cadea de valor do sector
turistico de Galicia, cuxa finalidade é a a representacion, defensa e difusion dos
intereses comuns dos seus membros, o fomento das actividades principais ou
nucleares da cadea de valor do turismo (actividades de apoio, actividades centradas no
subministro e actividades centradas no equipamento) asi como o incremento da
competitividade do sector turistico para o cal realizard cantas acciéns estime
necesarias, promovendo e impulsando a interaccion dos distintos axentes co fin de
dinamizar e fomentalas relacions entre eles, proporcionando unha plataforma de
encontro axeitada para poder cumprilo reto de desenvolver o sector do turismo en
Galicia.

IV. Que a Axencia Turismo de Galicia, para fomentar a colaboracién publico privada na
consecucion destes fins comuns, considera conveniente convir co CTG para o impulso da
marca Q de Calidade Turistica nos establecementos e servizos turisticos de Galicia,
xestionada polo Instituto para a Calidade Turistica Espafiola (ICTE), que determina que
o0s establecementos e actividades turisticas gozan de determinados niveis de calidade,

seguridade e profesionalidade.

En consecuencia e, dado o interese coincidente da Axencia Turismo de Galicia e o CTG, as

partes acordan a formalizacion deste convenio de acordo coas seguintes
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CLAUSULAS
PRIMEIRA.- OBXECTO

1. O obxecto do presente convenio € establecer as bases de colaboracién entre a Axencia
Turismo de Galicia e o CTG para a implementacion, difusion e promocién dos servizos

turisticos de Galicia coa marca Q de Calidade Turistica a través:

- Do apoio a implantacién voluntaria en empresas turisticas de Galicia inscritas no Rexistro
de Empresas e Actividades Turisticas (REAT) da Xunta de Galicia, das normas de
calidade desenvolvidas polos subsectores turisticos empresariais adheridos ao Instituto
para a Calidade Turistica Espafiola. Este apoio consistira nunha labor de asesoramento a
empresas e actividades do sector turistico mediante a sUa preparacion para estar en
condicidns de superar a auditoria externa necesaria para a posterior consecucién da Q de
calidade turistica.

- Do apoio e recofiecemento da Marca de Calidade Turistica Espafiola como marca

diferenciadora da calidade e dos establecementos certificados

2. Non serd obxecto do presente convenio, as actuacions en aqueles establecementos
sitos en Galicia pertencentes a colectivos subsectoriais a nivel estatal, cuxa certificacion e/ou
renovacion da marca Q de Calidade Turistica do ICTE, se realice baixo a modalidade multi-

site.
SEGUNDA.- OBRIGAS DO CTG

O CTG comprométese a realizar as seguintes actividades de conformidade co presente

convenio:

1. Asesoramento para a implantacion e certificacion da marca Q de Calidade Turistica en
empresas turisticas de Galicia inscritas no Rexistro de Empresas e Actividades Turisticas
(REAT) da Xunta de Galicia, cuxo domicilio social estea no territorio da Comunidade

Auténoma de Galicia, cos seguintes obxectivos:
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a) Acadar un minimo de 20 novas empresas certificadas coa Q de calidade turistica. Os
novos establecementos ou actividades en proceso de primeira certificacion deberan ter
unha composicion equilibrada tanto dende un punto de vista territorial en toda Galicia,
como desde un punto de vista dos sectores, sen perxuizo de que non exista unha obriga
minima por sectores. Neste sentido, os sectores seran: Hoteis, hoteis-balneario, campings
e cidades de vacacions;aloxamentos de turismo rural, turismo industrial (adegas
visitables), axencias de viaxes, OPCs, palacios de congresos, turismo ndutico, turismo
activo e campos de golf e restaurantes, cafeterias, bares e ocio nocturno.

b) Acadar o mantemento dos 220 (isto €, as 274 certificacions de Q existentes, menos 54
correspondentes & xestion publica o multisites a nivel estatal), en procesos de 1° e/ou 2°
seguimento e/ou renovacién da marca Q (Anexo I: Entidades mantemento Q 2016) . Os
establecementos en procesos de seguimento e/ou renovacion no ano 2016 que manifesten
de forma expresa o seu desexo de baixa na certificacion da marca Q, preferentemente,

deberan enviar unha comunicacioén escrita detallando os motivos da baixa.

Ao obxecto de manter o numero de certificacions Q en Galicia, no computo final para o
presente ano 2016, se establece como obxectivo para o CTG que o balance de
certificacions Q (certificacions antes do 01/01/2016, mais novas no 2016, menos baixas
no 2016) sexa como minimo 220 entidades coa marca Q no ambito do CTG ao remate do

Convenio.

2. Difundir a marca Q de Calidade Turistica, segundo o caso, mediante a incorporacion nos
seus documentos promocionais xenéricos, tanto en soporte papel coma dixital, publicidade
xeral e imaxe corporativa da marca Q de Calidade Turistica asi como mediante a distribucion
do distintivo Q aos novos establecementos que acaden a sta primeira certificacion ao longo
do presente ano 2016, asi como aqueles que mantefian a marca en procesos de seguimento e

renovacion no presente ano.
3. Entregar & Axencia Turismo de Galicia unha memoria das actividades realizadas.

4. Executar 0 orzamento previsto na clausula cuarta.
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5. Facer constar a colaboracion da Xunta de Galicia- Turismo de Galicia en toda a
informacidn que se difunda sobre as actuaciéns, tanto nos medios de comunicacion como no

material informativo que se puidera distribuir.

6. Incluir a marca Galicia en todas as actividades obxecto do presente convenio de

colaboracion.

7. Achegar a informacion que lle sexa requirida pola Intervencion Xeral da Comunidade
Autonoma, o Consello de Contas e o Tribunal de Contas no exercicio das suas funciéns de

control do destino do investimento.

8. Presentar, con anterioridade a sinatura do presente convenio, as certificacions de estar ao
corrente das sUas obrigas tributarias e sociais e de non ter débedas pendentes por ningun

concepto coa Xunta de Galicia.

9. A reintegrar, total ou parcial, da subvencién percibida no suposto de incumprimento das
condicions establecidas para a sta concesion, asi como polas causas previstas no artigo 33 da
Lei 9/2007, do 13 de xufio.

10. A comprobar que as empresas beneficiarias cumplen os requisitos de minimis nos termos
establecidos no Regulamento (UE) 1407/2013 da Comisién, do 18 de decembro de 2013,
relativo & aplicacion dos artigos 107 e 108 do Tratado de Funcionamento da Unién Europea
as axudas de minimis, (DOUE L 352/1 do 24.12.2013).

TERCEIRA.- COMPROMISOS DA AXENCIA TURISMO DE GALICIA

A Axencia Turismo de Galicia financiara as actuacions obxecto deste convenio cunha achega
de 150.000 €.

A dita achega canalizarase a través deste convenio de colaboracion, como procedemento de
concesién directa dunha subvencion, de acordo co establecido nos artigos 19. 4. ¢) e 26 de
dita Lei 9/2007, do 13 de xufio.
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Asi mesmo, a Axencia colaborara para a mellor consecucion dos fins comuns deste convenio,

coa seguintes actividades:

1. Apoio técnico e profesional nos protocolos de traballo, informacion e funcionamento
que desefie 0 CTG para a implementacion do sistema de calidade nos establecementos
e actividades.

2. Incorporacion nos seus documentos promocionais xenéricos, tanto en soporte papel
coma dixital, o distintivo da marca Q de Calidade Turistica aos establecementos que
acaden dita certificacion.

3. Inclusién dun espazo especifico para os establecementos certificados coa marca Q na

edicién do folleto Calidade Turistica Galicia 2016.
CUARTA.- ORZAMENTO DO CONVENIO

1. O investimento total do presente convenio ascende a cento cincuenta mil euros (150.000,00
€) IVE incluido, que se desagrega como se detalla a continuacion:

TOTAL (IVE
CONCEPTO INCLUIDO)
A. Asistencia técnica externa para a
coordinacién das actuacions obxecto deste 5.000,00 €
convenio
B. Impulso na consecucion de novas
certificacions Q de calidade turistica e impulso 145.000,00 €
de seguimento e renovacion de certificacions Q
TOTAL 150.000,00 €

Non obstante, non se entenderd incumprida a obriga de xustificacién das actuacions obxecto
deste convenio no caso de variacions das contias previstas nas distintas partidas establecidas
no orzamento estimado, cando obedezan a razéns xustificadas e as actuacions que se levaran a
cabo garden relacion directa co obxecto do presente convenio, e sempre que se xustifique o
importe total de 150.000,00 €.
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2. A achega da Axencia Turismo de Galicia serd de 150.000 € e realizarase con cargo &
partida orzamentaria 04. A2.761A.470.0, proxecto 2015 00006 dos orzamentos da Axencia
Turismo de Galicia para 0 ano 2016.

4. Con caracter xeral, considéranse gastos imputables ao presente convenio aqueles que de
xeito indubitado respondan & natureza das actividades obxecto do mesmo. Se consideran
subvencionables a efectos do previsto no artigo 29.7 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, 0s gastos
financeiros de garantia bancaria, os gastos de asesoria xuridica ou financeira, 0s gastos
notariais e rexistrais e 0s gastos periciais para a realizacién do obxecto deste convenio e os de
administracion especificos son subvencionables se estdn directamente relacionados coa

actividade convida e son indispensables para a adecuada prestacién ou execucion da mesma.

QUINTA.- COMPATIBILIDADE

En ningln caso a achega econdmica poderd ser dunha contia que illadamente ou en
concorrencia con outras subvencions, axudas, ingresos ou recursos, supere o custe da

actividade subvencionada, segundo se dispdn no artigo 17.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio.

A achega econOmica prevista no presente instrumento serd compatible con outras
subvencidns, ingresos ou recursos para a mesma finalidade, procedentes de calquera
Administracion ou entes publicos ou privados, nacionais, da Union Europea ou e organismos

internacionais.

SEXTA.- XUSTIFICACION E SOLICITUDE DE PAGOS

1. Os gastos deberan realizarse e ser efectivamente pagados antes do 15 de decembro de
2016.
2. No mesmo prazo o CTG debera presentar ante a Axencia Turismo de Galicia a

solicitude de pago e a xustificacién, mediante a presentacion da seguinte documentacion:
a. Unha memoria de actuacion xustificativa do cumprimento dos obxectivos do
presente convenio, con indicacion das actividades realizadas. A Axencia de

Turismo de Galicia, a través da Delegaciéon Territorial do ICTE en Galicia,
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emitira un informe das entidades certificadas en data de 12 de decembro de
2016, ao obxecto de verificacion dos obxectivos establecidos na clausula
segunda puntos 1a e 1b.

b. Unha relacion clasificada dos gastos e investimentos da actividade, coa
identificacion do acredor e do documento, 0 seu importe, data de emision e, de
ser 0 caso, data de pago. No caso de existir desviacions con respecto ao
orzamento, indicaranse, e 0 seu motivo.

c. As facturas ou documentos de valor probatorio equivalente no trafico xuridico-
mercantil ou con eficacia administrativa incorporados na relacion & que se fai
referencia no apartado anterior.

d. A documentacién acreditativa do pago, mediante a presentacion de
transferencias bancarias, certificacions bancarias orixinais ou extractos de
pagamento. Non se admitiran pagamentos en efectivo.

e. Unha relacion detallada doutros ingresos ou subvencions que financiaran a
actividade, con indicacion do importe e a sta procedencia.

f. Certificacion expedida pola entidade bancaria da titularidade do IBAN onde se
debe realizar o pagamento, na que conste a razon social e o NIF do CTG.

g. No seu caso, 0s tres orzamentos previstos no artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13
de xufio, de subvencions de Galicia.

3. O CTG autoriza expresamente & Axencia Turismo de Galicia, para que realice a
comprobacion telematica de estar ao corrente das obrigas tributarias e da Seguridade Social,
asi como a acreditacion de non ter pendente de pagamento ningunha outra débeda, por ningun

concepto, coa Administracion Publica da Comunidade Auténoma de Galicia.

4. A vista desta documentacion, os 6rganos competentes da Axencia Turismo de Galicia,
expediran certificacion acreditativa do cumprimento dos fins obxecto do convenio e tramitara

0 seu pagamento.

5. Consonte o disposto no artigo 17.4 da Lei 9/2007 toda alteracién das condicions tidas

en conta para a concesion da subvencion, podera dar lugar & modificacion do convenio.
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6. En todo caso, a cantidade maxima que se obriga a aportar tanto a Axencia Turismo de
Galicia, reducirase na mesma proporcion que represente a cantidade xustificada respecto do

orzamento total establecido neste convenio.

De non acadarse 0s obxectivos cuantitativos expresados no punto la e 1b da clausula
segunda, procederase a minorar a axuda de acordo nunha contia de 625,00 euros, atendendo

aos posibles incumprimentos, podendo penalizarse polos dous conceptos seguintes:

a) Por cada certificacion da marca Q de calidade turistica non acadada dentro do
obxectivo das 20 novas Q no ano 2016

b) Por cada certificacion por debaixo do obxectivo de balance final das 220 entidades coa
marca Q en Galicia ao remate do presente Convenio

7. Cando as actuacions obxecto do convenio fosen financiadas, ademais de coa
subvencion, con fondos propios ou doutras subvencions ou recursos, debera acreditarse na
xustificacion o importe, a procedencia e a aplicaciéon de tales fondos as actividades

subvencionadas, de conformidade co establecido no artigo 28.6 da Lei 9/2007, do 13 de xufio.

No caso de que se produza exceso das subvencions percibidas de distintas entidades publicas
0 CTG debera reintegrar o exceso xunto cos xuros de demora, nos termos que establece o
artigo 23 do Decreto 11/2009 do 8 de xaneiro.

8. Ao abeiro deste convenio poderan financiarse os gastos nos que tivese incorrido o
CTG, como consecuencia da realizacion de actuacions acordes co obxecto do convenio e que
se tefian efectuado con anterioridade & sinatura do mesmo, sempre que se trate de gastos
realizados a partir do 1 de xaneiro de 2016, ao abeiro do disposto no artigo 2 da Lei 9/2007,
do 13 de xufio.

Q. Procedera o reintegro parcial ou total da subvencion nos casos previstos 33 da Lei
9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia e concordantes do Decreto 11/2009 do 8 de

Xaneiro.
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SETIMA.- PAGOS ANTICIPADOS E PAGOS A CONTA

1. Poderan realizarse pagos a conta, que suporan a realizacion de pagos fraccionados, que
responderan ao ritmo da execucion das accions, abonandose pola contia equivalente &
xustificacion presentada.

2. Poderan realizarse pagos anticipados, que supordn entregas de fondos con caracter
previo a xustificacion, como financiamento necesario para poder levar a cabo as actuacions
inherentes ao presente convenio, por un importe maximo de 27.600 €, de conformidade co
disposto no artigo 62.1. Un do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro.

3. O importe conxunto de pagos a conta e anticipados que no seu caso foran concedidos
non poderd ser superior a0 80% da porcentaxe subvencionada correspondente aos pagos
xustificados (120.000 €), nin excedera da anualidade prevista en cada exercicio orzamentario.

4. Os pagos a conta e 0s pagos anticipados deberan estar garantidos de conformidade co
establecido no artigo 67 do Decreto 11/2009, de 8 de xaneiro, polo que aproba o Regulamento
da Lei de Subvenciéns de Galicia. A garantia debera cubrir o0 110% do importe das contias

pagadas a conta ou das cantidades anticipadas.
OITAVA.- DIRECCION TECNICA, MEDIOS HUMANOS E MATERIAIS

1. O CTG, como entidade executora das actuaciéns recollidas no presente convenio, co
obxecto de garantir a adecuada execucion das mesmas, comprométese a asumir a direccion
técnica, debendo proceder en consecuencia, & asignacién dos medios humanos e materiais que
sexan necesarios e, no seu caso, a subcontratacion de servizos necesarios para desenvolver as
actuacions previstas no presente convenio, podendo subcontratar totalmente as actividades
previstas, e asumindo expresamente o contido dos limites e obrigas establecidos no artigo 27
da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de Subvencions de Galicia.

2. A subscricién do presente convenio non implicara relaciéon laboral, ou de calquera
outra natureza, entre as partes e as persoas ou profesionais que desenvolvan as accions que
constitlen o obxecto deste convenio coa a Axencia Turismo de Galicia, de tal xeito que, por
este concepto, non se lle podera esixir a mencionada entidade responsabilidade ningunha, nin

directa nin subsidiaria.

10
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NOVENA.- REXIME DE MINIMIS

O CTG requirird as empresas beneficiarias finais deste convenio para que se acollan ao
réxime de minimis nos termos establecidos no Regulamento (UE) 1407/2013 da Comision, do
18 de decembro de 2013, relativo & aplicacion dos artigos 107 e 108 do Tratado de
Funcionamento da Unidn Europea as axudas de minimis, (DOUE L 352/1 do 24.12.2013).

DECIMA.- COMISION MIXTA DE SEGUIMENTO E CONTROL

1. Constituirase unha Comision Mixta de Seguimento e Control do presente convenio,
formada por tres representantes da Axencia Turismo de Galicia e tres do CTG, co obxecto de
realizar un seguimento do cumprimento do convenio, interpretar as cuestions sobre as que
existan dabidas, asi como para resolver as controversias que xurdan na aplicacion deste
convenio.

2. Esta Comision reunirase de xeito ordinario cada dous meses, e de xeito extraordinario
cando o solicite algunha das partes.

3. A presidencia da Comision sera exercida pola Directora da Axencia Turismo de
Galicia, que tera voto de calidade.

4. Os acordos da Comision seran adoptados por maioria de votos, e seran
inmediatamente executivos.

5. A sUa actuacion axustarase ao establecido na Lei 30/1992, do 26 de novembro, de
réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comin e na
Lei 16/2010, de 17 decembro, de organizacion e funcionamento da administracion xeral e do

sector publico autonémico de Galicia.
DECIMO PRIMEIRA.- PUBLICIDADE DO CONVENIO

En cumprimento do disposto na Lei 4/2006, do 30 de xufio, de transparencia e boas practicas
na Administracion publica galega, a Axencia Turismo de Galicia publicara no Diario Oficial
de Galicia e na sua paxina web oficial os seguintes datos basicos relativos a este convenio:

identificacion das partes intervenientes, importe do financiamento, data da sinatura, finalidade

11
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e periodo de vixencia. A sinatura do convenio leva implicita a autorizacion para o tratamento

necesario dos datos e a referida publicidade.

Asemade procederase a inscricion do convenio no Rexistro de Convenios, de conformidade
co establecido no artigo 5 do Decreto 126/2006, do 20 de xullo, polo que se regula o0 Rexistro

de Convenios da Xunta de Galicia.
DECIMO SEGUNDA.- NATUREZA E REXIME XURIDICO

O convenio queda féra do ambito de aplicacion da Lexislacion de Contratos das
Administracions Publicas, segundo o artigo 4.1 d) Real Decreto Lexislativo 3/2011, do 14 de
novembro polo que se aproba o Texto Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico
(TRLCSP).

E de aplicacion a este convenio o disposto na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de

Galicia, e no Decreto 11/2009 do 8 de xaneiro que aproba o regulamento que a desenvolve.

As cuestions litixiosas xurdidas respecto da interpretacion, modificacion, resolucion e efectos
do convenio, serdn resoltas en Gltima instancia administrativa pola Axencia Turismo de
Galicia, pofiendo os seus acordos fin & via administrativa, contra eles podera interpofierse
recurso contencioso- administrativo, no prazo de dous meses, ante os xulgados do contencioso

administrativo de Santiago de Compostela.
DECIMO TERCEIRA.- CAUSAS DE RESOLUCION
Seran causas de resolucion do presente convenio:

O incumprimento total do seu obxecto.
O incumprimento total de calquera das clausulas que nel se establecen.
O transcurso do tempo estipulado sen que culminen as actividade acordadas.

A wnp e

O mutuo acordo das partes asinantes

12
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DECIMA CUARTA.- VIXENCIA

O presente convenio entrara en vigor na data da sua sinatura, e manter a sua vixencia ata a
completa organizacion e finalizacion das actividades e a liquidacion das obrigas resultantes,

rematando en todo caso o 31 de decembro de 2016.

En proba da sta conformidade, as partes asinan este convenio, por triplicado exemplar e a un

s0 efecto, no lugar e data expresados no encabezamento.

Pola Axencia Turismo de Galicia Polo Cluster Turismo de Galicia

A directora de Turismo de Galicia O Presidente do CTG

M2 Nava Castro Dominguez
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