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CONVENIO DE COLABORACION PARA O ANO 2026, ENTRE A CONSELLERIA DE POLITICA
SOCIAL E IGUALDADE E A ASOCIACION DE FAMILIARES E ENFERMOS DE ALZHEIMER E OUTRAS
DEMENCIAS DE LUGO (AFALU) , PARA O DESENVOLVEMENTO DO PROXECTO TEMPO DE
ESCOITAR CONTRA A SOIDADE NON DESEXADA, NO MARCO DO PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION E RESILIENCIA - FINANCIADO POLA UNION EUROPEA — NEXT GENERATION
EU.

O Estatuto de autonomia de Galicia, no seu artigo 27.23, atribuelle 8 Comunidade Auténoma a
competencia exclusiva en materia de asistencia social. A Conselleria de Politica Social e Igualdade,
a través da Direccion Xeral de Maiores e Atencion Sociosanitaria, sequndo o establecido no
Decreto 139/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura organica da Conselleria de
Politica Social e Igualdade, ten entre as stias competencias impulsar, planificar, coordinar e avaliar
o conxunto das actuaciéns da Conselleria en materia de benestar destinadas a atencién das
persoas maiores, en aplicacion da Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociais de Galicia e
da Lei 39/2006, do 14 de decembro, de promocién da autonomia persoal e atencién as persoas en
situacién de dependencia.

A soidade non desexada constitlie unha experiencia persoal negativa na que a persoa percibe
carencias nas suas relacions sociais, ben porque ten menos relacions das que desexaria, ben
porque as relacidons que mantén non lle proporcionan o apoio emocional preciso. Sequndo a
Enquisa continua de fogares do Instituto Nacional de Estatistica, en Galicia viven soas 149.500
persoas entre 20 e 64 anos, o que representa 0 9,5 % do total, e 139.700 persoas maiores de 64
anos, o que supdn o 20,8 % das persoas maiores. Todo isto pon de manifesto a necesidade de
impulsar actuaciéns especificas orientadas & deteccion, prevencion e reducion das situacions de
soidade non desexada, especialmente entre as persoas maiores.

Que a entidade Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzhéimer e outras Demencias de Lugo
(AFALU), entidade de natureza asociativa de iniciativa social, inscrita no Rexistro Central de
Asociacions con numero 2019/23435-1°, e no Rexistro de Entidades Prestadoras de Servizos Sociais
da Conselleria de Politica Social e Igualdade co numero E-1648, ten por finalidade informar,
formar, asesorar e axudar as persoas con alzhéimer promovendo actuaciéns e programas
destinados a mellorar a situacion das familias e unha mellor atencién as persoas enfermas de
alzhéimer e outras demencias.

No dito contexto, Asociaciéon de Familiares de Enfermos de Alzhéimer e outras Demencias de Lugo
(AFALU) pretende desenvolver o Proxecto de atencion e prevencion da dependencia “Tempo de
Escoitar” no exercicio 2026.
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Serdn beneficiarias do proxecto fundamentalmente, as persoas maiores de 60 anos residentes en
Galicia que se atopen en risco ou en situacidn de soidade non desexada tales como persoas con
deterioro cognitivo e enfermidade de Alzheimer, persoas maiores en xeral, persoas que viven soas
nos que os sentimentos de soidade poden acusarse, persoas coidadoras de persoas en situacién de
dependencia (nos que & soidade xorde como consecuencia da sobrecarga do coidado) e outros
colectivos vulnerables dos que nos poden informar dende os servizos sociais dos diferentes
Concellos.

A concesion da subvencion destinase ao Proxecto TEMPO DE ESCOITAR contra a soidade non
desexada que se desenvolve de conformidade cos seguintes obxectivos e eixos operativos ou
actuacions:

a) Obxectivo xeral do proxecto:

- Previr e reducir a soidade non desexada, especialmente, en persoas con deterioro cognitivo,
persoas con enfermidade de Alzheimer, persoas maiores, persoas coidadoras, persoas con
dependencia ou persoas que viven en situacién de vulnerabilidade, etc.

Obxectivos especificos do proxecto:
- Identificar persoas con deterioro cognitivo e en situacién de soidade no desexada

- Proporcionar acompafiamento, apoio emocional e deteccién de situaciéns de risco na poboacion
beneficiaria.

- Detectar e previr situaciéns de risco, que se poidan dar nos domicilios, derivados ou non da
soidade non desexada, como por exemplo: pensamentos auto liticos, inseguridade no fogar,
maltrato, caidas ou aparicion de deterioro cognitivo (froito do illamento e a inactividade)

- Adaptar a intervencion, as necesidades especificas dos participantes, tendo en conta factores
como o contexto, o grao de illamento ou posibles limitacidns fisicas.

- Favorecer a creacion de vinculos sociais entre os participantes, promovendo tempos e espazos
de encontros, para xerar confianza e interaccion social

- Fomentar a participaciéon comunitaria das persoas maiores, facilitando a sua implicacién noutras
actividades sociais e culturais do seu entorno asi como evitar que as persoas coidadoras se illen da
vida social comunitaria.
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b) As actuaciéns a desenvolver estrutliranse en dous eixos operativos principais:

Como paso previo a posta en marcha do teléfono contra a soidade non desexada, a primeira
actividade, coa finalidade de chegar ao maior nimero de beneficiarios posible, é unha CAMPANA
DE DIVULGACION do proxecto, que consiste, entre outras, das seguintes medidas:

-Carteleria.

-Contacto con Traballadores/as Sociais, de diferentes concellos, co fin de intentar chegar ao
maior numero de beneficiarios posible.

A actividade principal do proxecto sera a posta en marcha dunha LINEA TELEFONICA (chamadas,
whastapp), que funcionard entre as 9:00 e as 17:00 horas, de luns a venres, e que serd atendido
polos diferentes profesionais de Afalu (psicélogos, educadores sociais, traballadores sociais,
monitores de ocio e tempo libres, auxiliares/xerocultores, mediadora comunicativa, terapeuta
ocupacional

A intervencidn basearase nos seguintes principios:
-Empatia

- Respecto

- Confidencialidade

- Escoita activa

- Atencidn centrada na persoa.

Durante as chamadas buscarase establecer unha conversa cercana, que permita a persoa expresar
0s seus sentimentos, preocupacions ou necesidades

Esta lifia telefénica recibird as chamadas, e desefarase unha intervencion individualizada de cada
persoa que chame (realizado en conxunto de todo o equipo multidisciplinar de Afalu), para dar
resposta as necesidades que plantexe.

Esta intervencidn, adaptada e personalizada, contempla para cada persoa beneficiaria:
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- Avaliacién do seu estado, tanto a nivel social, emocional e psicoléxico, para determinar o posible
impacto da soidade non desexada no seu estado e establecer accidns para minimizar as
consecuencias detectadas. Esta avaliaciéon realizarase en diferentes momentos durante a
execucion do proxecto, tendo principalmente, unha avaliacién inicial (para determinar o punto de
partida), e unha avaliacion final (para cofiecer o impacto do proxecto) . Para realizar esta
avaliacion os diferentes profesionais serviranse tanto de test estandarizados como de outros
medios.

- Realizacién de chamadas e outros contactos, periddicos, de seguimento a cada persoa, coa
finalidade de establecer tempos de escoita e conversacion, para cofiecer cada certo tempo, como
se atopa, novas necesidades plantexadas, etc., e favorecer o contacto e interacciéon social con
alguén ainda que non xurda ningunha nova demanda

- Intervencién psicoléxica individual (tanto a nivel presencial como telematico-videochamada), de
ser 0 caso entre as persoas participantes, para facilitar orientacion e apoio emocional, por
trastornos emocionais ou psicoloxicos, tales como ansiedade, tristeza, depresion, etc.

- Creacion, de ser o caso, e funcionamento, de xeito peridédico, de reunidns presenciais de
beneficiarios do mesmo concello ou de concellos limitrofes, para favorecer a creaciéon de lazos
sociais e interaccions sociais entre beneficiarios.

- De ser o caso, talleres e actividades ludicas de socializacion, nos diferentes concellos nos que se
prevé se desenvolvera o proxecto

- De ser o caso, contacto e derivacién a servizos especializados (sanitarios, sociais ou de outra
indole) para dar resposta 4 necesidades plantexadas polas persoas que chamen ao teléfono e que
non poidan ser resoltas coa intervencion directa do equipo técnico de Afalu

A singularidade de Asociaciéon de Familiares de Enfermos de Alzhéimer e outras Demencias de Lugo
(AFALU), a sua capilaridade territorial, o soporte tecnoldéxico do que dispdn e a sUa experiencia
contrastada na intervencién social con persoas maiores dificultan a substitucién da entidade xestora
sen prexuizo para a continuidade e eficacia da intervencién, polo que se considera xustificado o recurso
& férmula convencional e a improcedencia de promover a concorrencia publica, de conformidade co
disposto no artigo 19.4.c) da Lei 9/2007, do 13 de xuiio, de subvenciéns de Galicia.

O detalle correspondente &s actividades indicadas anteriormente reflictese no anexo Il do
convenio.

A Xunta de Galicia, a través da Conselleria de Politica Social e Igualdade, considera prioritario
potenciar actuaciéns que contriblan a diminuir a soidade non desexada e fomentar, mediante a
concesién directa dunha subvencién publica, a execuciéon do Proxecto Tempo de Escoitar contra a
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soidade non desexada da Asociacidn de Familiares de Enfermos de Alzhéimer e outras Demencias
de Lugo (AFALU). O interese publico e social do proxecto queda acreditado pola stia adecuacién ao
ambito competencial da Conselleria, pola especial vulnerabilidade do colectivo destinatario e pola
experiencia e 0s recursos persoais e materiais da entidade para a sla execucién.

Con data 27 de agosto de 2021 asinouse o convenio de colaboracién entre o Ministerio de
Derechos Sociales y Agenda 2030 e a Comunidade Auténoma de Galicia para a execucion de
proxectos con cargo aos fondos europeos procedentes do Mecanismo para a Recuperacion e
Resiliencia, publicado no Boletin Oficial del Estado num. 230, do 25 de setembro de 2021. No anexo
| do citado convenio incliese o proxecto n° 6, “Proxectos de innovacién dos servizos sociais”, no
que se contemplan actuaciéns innovadoras de atencion telefonica as persoas que se atopan en
risco ou en situacion de soidade non desexada, principalmente persoas maiores ou con
discapacidade.

A concesidn directa da subvencion a través deste convenio encaixa, por tanto, no proxecto n° 6 do
citado instrumento de colaboracién e contrible ao cumprimento do fito 325, compofiente 22,
investimento 2 (C22.12), relativo & execucion de proxectos para a transformacién tecnoldxica dos
servizos sociais e para a modernizacién das infraestruturas e os servizos asociados a proteccién
residencial e as familias de acollida.

Asi mesmo, o importe integro do proxecto ascende a cento cincoenta mil euros (150.000,00 €),
financiados con cargo a aplicacién orzamentaria 08.05.312D.480.1 e ao proxecto 2022-00122, no
marco do Plan de Recuperacion, Transformacidn e Resiliencia - Financiado pola Union Europea -
Next Generation EU.

Por todo o exposto, enténdese xustificado que o convenio de colaboracién para o ano 2026, entre
a Conselleria de Politica Social e Igualdade e a Asociacion de Familiares de Enfermos de
Alzhéimer e outras Demencias de Lugo (AFALU), para o desenvolvemento do Proxecto Tempo de
Escoitar contra a soidade non desexada, sexa financiado a través dos fondos do Mecanismo de
Recuperacién e Resiliencia procedentes da Unién Europea.

Asinado por: ACEVEDO PRADO, ANTONIO
Cargo: Director Xeral de Maiores e Atencion

Sociosanitaria
Data e hora: 31/03/2026 13:20:54

Santiago de Compostela, na data da sinatura dixital

O director xeral de Maiores e Atencién Sociosanitaria

Antonio Acevedo Prado

c
S
S
5
2
s
8
©
c
5]
2
2
2
£
19
E
5
3
8
3
2
]
0]
S
3
g
g
g
c
5]
®
8
<%
8
8
0
<

de copia e seran verificables a través deste codigo.
CVE: CGqy9wE5aXU2 https://sede.xunta.gal/cve



https://sede.xunta.gal/cve?idcve=CGqy9wE5aXU2

		2026-03-31T13:20:54+0200
	ACEVEDO PRADO, ANTONIO




