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MEMORIA XUSTIFICATIVA DO CONVENIO ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA (AMTEGA), A AXENCIA GALEGA DE EMERXENCIAS (AXEGA) E A
FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES DE GALICIA PARA A MELLORA DO SISTEMA DE PROCESADO E
TRANSCRICION DAS COMUNICACIONS TELEFONICAS RECIBIDAS NO CENTRO DE
OPERACIONS DO 112 DE GALICIA

Antecedentes.

O artigo 9 do estatuto da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia aprobado
polo Decreto 9/2021, do 21 de xaneiro, polo que se suprime o Centro Informatico para a
Xestion Tributaria, Econdmico-Financeira e Contable (Cixtec) e se modifica o Decreto
252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a Modernizaciéon Tecnoléxica
de Galicia e se aproban os seus estatutos, esablece que a Amtega ten entre as suas
competencias a elaboracion, desenvolvemento e execucion da estratexia tecnoléxica global
do sector publico autondmico de Galicia; a definicion dos estdndares e directrices
tecnoldxicas aos que deberan axustarse todos os dérganos dependentes da Xunta de
Galicia; o fomento da colaboracion e da accién coordinada entre administracions publicas
en materia de tecnoloxias da informacién e as comunicaciéns; e o fomento da innovacién
no ambito das tecnoloxias da informaciéon e as comunicaciéons en colaboracién cos
organismos e institucions competentes na materia, sen prexuizo das competencias que, en
materia de innovacion, poidan corresponder a outras entidades integrantes do sector

publico autondmico.

A Axencia Galega de Emerxencias (en adiante AXEGA) ten as facultades para a xestion de
emerxencias e a proteccion civil e ten entre as suas funcidns a xestiéon do Centro de
Atencién de Emerxencias 112 Galicia e a prestacion material da asistencia requirida polos
cidadans e polas cidaddas a través del, ou dar traslado, segundo se estableza
regulamentariamente, daquelas que lles corresponda atender a outros organismos

competentes na materia.

A Fundaciéon Centro de Investigacidon en Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones de Galicia (en diante, FCITICG), é unha fundacién de interese galego que
ten como fins a a contribucién ao fortalecemento, potenciacion, crecemento e mellora da

competitividade do sector TIC de Galicia mediante o fomento da excelencia na
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investigacion e a transferencia de tecnoloxia, asi como a produciéon, promocion,
asesoramento e divulgacién do cofiecemento no campo das TIC e a formacién de persoal
experto no dito campo. O Centro de Investigacion en Tecnoloxias da Informacién e das
Comunicacions (en diante CITIC), a través do que se concretan de xeito prioritario os fins
da FCITICG, dispén de recursos materiais e persoais no ambito tecnoldxico e de
investigacion que complementan as necesidades para o desenvolvemento e execucion do
presente Proxecto. Dito centro conta cunha dilatada experiencia en investigacion,
desenvolvemento e innovacién no dmbito da intelixencia artificial e das tecnoloxias da
linguaxe natural, nomeadamente nas linguas ibéricas, como o galego, portugués e
castelan, e colabora con empresas do sector para dinamizar e pofier en valor
emprendementos vinculados a proxectos relacionados coa Intelixencia Artificial (I1A) e as

Tecnoloxias Linguisticas (TL).

Razons de oportunidade e obxectivos perseguidos

A FCITICG, a través do CITIC, e a AXEGA comezaron a sua colaboracién no ano 2021 para
identificar as necesidades que AXEGA tifia no campo da dixitalizaciéon de procesos. Froito das
devanditas reunidns, resultaron seleccionadas duas propostas de gran importancia para a
entidade e que, a sla vez, o CITIC contaba coa capacidade necesaria para dar resposta as

devanditas necesidades.

A AXEGA disp6n dun sistema de gravacion das chamadas entrantes e saintes da central de
emerxencias. Ditas gravaciéns son de utilidade para realizar verificaciéns de datos e, en
ocasiéns, a transcriciéon das mesmas faise necesaria por motivos xudiciais. Devanditos
arquivos de audio eran almacenados en ficheiros WAV con compresién GSM e reproducidos e
transcritos de maneira completamente manual por traballadores da entidade. Co obxectivo
de facilitar as tarefas de transcricidn e habilitar a posibilidade de realizar andlise de datos e
procuras avanzadas, observouse a necesidade de contar cun sistema de transcricién

automatizado das chamadas telefénicas.

A vista de que o CITIC contaba coa capacidade suficiente para dar solucién & necesidade
detectada pola AXEGA, ambas as entidades decidiron colaborar e levar a cabo o inicio do
desenvolvemento deste proxecto.

Tras a finalizacion dos prototipos correspondentes, exponse avanzar cara a creacion dunha
version mellorada e mais sofisticada. Este proceso implicard unha revision exhaustiva e
unha mellora das caracteristicas existentes, asi como a posible incorporacién de novas

funcionalidades que reforcen a eficacia e a eficiencia do proxecto.
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A AMTEGA, a AXEGA e a FCITICG consdieran necesario subscribir un convenio para
desenvolver un proxecto que permita a mellora do sistema de procesado e transcricidon das

comunicacions telefdnicas recibidas no Centro de Operacions do 112 de Galicia.

Este Convenio ten por obxecto establecer as condicidns polas que se rexera a colaboracidn
entre a AMTEGA, a AXEGA e a FCITICG para a realizacion dun proxecto que permita a
mellora do sistema de procesado e transcricion das comunicacions telefdnicas recibidas no

Centro de Operacions do 112 de Galicia.

As actuacions nas que se concretard a colaboracidn prevista no convenio son:

» Analise de estratexias para a recoleccion de audio de alta calidade para evitar a
restricion actual de ficheiros de moi baixa calidade.

» Desenvolvemento e avaliacidon de novos modelos de audio en galego e castelan
que melloren polo menos entre un 10% e un 20% os resultados obtidos para
audios de baixa calidade, mantendo unha porcentaxe superior ao 90% para
audios de alta calidade.

* Creacién dunha base de datos coas transcricidns realizadas que sirva de base
para poder realizar procuras rdpidas ou estudos posteriores (e.g., para localizar
facilmente todas as chamadas relacionadas cun evento de emerxencia, ou para
xerar informes nos que se cuantifique cantas chamadas recibironse durante un
periodo temporal en relacidn a un tema concreto).

* Desenvolvemento dun modelo de linguaxe para inglés, asi como un sistema
intelixente que decida con alta probabilidade o idioma correcto para usar o

modelo de transcricion mais adecuado.

O orzamento previsto para a realizacion do obxecto do presente convenio ascende a

215.000,00 €.

Entidade Importe
Amtega 150.000 €
FCITICG 65.000 €
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A Amtega colaborard na realizacién do obxecto do convenio cunha achega maxima de
150.000 € con cargo a aplicacidon orzamentaria 10.A1.571A.640.0 dos orzamentos xerais da
Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2025 e destinara o devandito importe ao
pagamento dunha parte dos custo das horas de traballo do persoal de direccién e
execucioén dos traballos para o desenvolvemento do plan de traballo conxunto baseado nos
principios inspiradores da intelixencia artificial e das tecnoloxias da linguaxe.

A referida achega é unha porcentaxe do importe total do proxecto e financiara
exclusivamente unha parte dos custos do convenio, sen que a FCITICG obtena beneficio ou
lucro ningun.

A FCITICG contribuird, con cargo aos seus orzamentos propios, a financiar a diferencia
entre a achega econdmica da Amtega e o orzamento total do convenio. Para tales efectos,
a FCITICG cofinanciara unha parte dos custos nos que incurran as partes asinantes pola
realizacion das obrigas derivadas deste convenio e que non financiara a Amtega (gasto en
persoal, material, instalacidns, equipamento, etc). O importe estimado desta asignacién
estimase en 65.000 €, sen prexuizo do seu incremento en atencién as horas de traballo
efectivamente dedicadas como consecuencia da actividade do persoal propio, docente e
investigador relacionada co desenvolvemento e execucion das actuaciéns que constitien o

obxecto do convenio.

As razons expostas fan que se considere necesaria a subscricion do convenio entre a Axencia
para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, a Axencia Galega de Emerxencias (Axega) e a
Fundacién Centro de Investigacion en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Galicia para a mellora do sistema de procesado e transcricion das comunicaciéns telefénicas

recibidas no centro de operacions do 112 de Galicia

Santiago de Compostela,

O xerente da Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia

José Luis Somoza Digén
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