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CONVENIO DE COLABORACI()N ENTRE A VICEPRESIDENCIA SEGUNDA E
CQNSELLERiA DE ECONOMIA, EMPRESA E INNOVACION DA XUNTA DE GALICIAE A
CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVIZOS E NAVEGACION DE SANTIAGO DE
COMPOSTELA PARA A REALIZACION DE VARIAS ACTUACIONS PARA O IMPULSO E
APOIO AO COMERCIO E A ARTESANIA NO MARCO DO XACOBEO 2021.

En Santiago de Compostela, a 6 de novembro de 2020, na sede da Vicepresidencia
segunda e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacion.

REUNIDOS

Dunha parte D. Francisco José Conde Loépez, Vicepresidente segundo e conselleiro de
Economia, Empresa e Innovacion da Xunta de Galicia, nomeado para o devandito cargo por
Decreto 112/2020, do 6 de setembro, actuando en exercicio das competencias que ten
atribuidas polo artigo 34 da Lei 1/1983, de 22 de febreiro, de normas reguladoras da Xunta
de Galicia e da sua Presidencia.

Doutra parte D. José Sierra Fernandez, na sua calidade de Presidente da Camara Oficial de
Comercio, Industria, Servizos e Navegaciéon de Santiago de Compostela, actuando en
cumprimento das funciéns que tefien encomendadas a tenor do disposto no artigo 21 da Lei
5/2004 do 8 de xullo, de Camaras de Comercio, Industria € Navegacién de Galicia.

Intervefien no exercicio dos seus respectivos cargos, recofiecéndose lexitimidade e
capacitacién suficiente para a subscricion do presente convenio, en base ao cal,

EXPONEN

PRIMEIRO.- A Vicepresidencia Segunda e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacion,
en adiante, a conselleria, segundo o artigo 1 do Decreto 135/2017, do 28 de decembro, polo
gue se establece a estrutura organica da Conselleria de Economia, Emprego e Industria, é o
organo da Xunta de Galicia ao que lle corresponde o exercicio, entre outras, de competencias
en materia de comercio interior.

Concretamente, o programa 751A, que xestiona a Direccién Xeral de Comercio e Consumo,
contempla a promocién e renovaciéon do sector do comercio e da artesania, neste caso
considera de interese realizar un proxecto, con motivo do vindeiro Xacobeo 2021, gue
comprenda varias actuaciéns de pulo e formacion para os dous sectores anteditos nos Ultimos
tramos dos Camifios de Santiago, apoiando un programa desenvolvido pola Camara para
acadar o nivel de competitividade desexable cara o mercado interior e exterior, comercial e
artesan, e que incida no seu maior desenvolvemento.

O comercio tradicional esta sometido a un profundo proceso de cambio que esixe realizar un
esforzo de renovacion e adaptacién continuo e intenso, e manter a posicién histérica que
tradicionalmente veu desempefiando no desenvolvemento econémico e social das nosas vilas
e cidades.

Por outra banda, a crise sanitaria ocasionada pola COVID-19 afectou a todbs os sectores, entre
eles, de forma moi significativa, ao comercio. A nivel estatal, publicouse o Real Decreto
463/2020, do 14 de marzo, polo que se declaraba o estado de alarma para a xestion da

@ Xacobeo 2021



S XA XUNTA
dimnara 53 DE GALICIA

situacion da crise sanitaria ocasionada pola COVID-19 e o Real Decreto-lei 8/2020, do 17 de
marzo, de medidas urxentes extraordinarias. No que se refire a Galicia, aprobouse o Acordo do
Consello da Xunta, do 12 de marzo de 2020, polo que se adoptaban medidas preventivas en
materia de saude publica na Comunidade Auténoma de Galicia, como consecuencia da
evolucioén da COVID-19 (DOG num. 49 bis, do 12 de marzo de 2020).

Por isto, € preciso pofier en marcha unha serie de medidas para asesorar, informar, impulsar a
dixitalizacién e reforzar a dinamizacion do sector, para evitar unha perda de competitividade. Na
crise, manifestouse como a dixitalizacién e o uso das novas tecnoloxias se configuraban como
ferramentas de utilidade para manter a actividade do comercio, polo que resultaba preciso a
posta en marcha de mecanismos de xestion integral que permitiran combinar a venda fisica coa
venda en lifia e a distancia.

Especificamente, a Administracion apoia & comercio retallista no seu proceso de
transformacién dixital a través de axudas e outras actuacions de promocion e ordenacion.
Tamén pretende aproveitar as sinerxias xeradas polo Camifio de Santiago en termos de
consumo, tanto no comercio como na actividade artesanal da zona.

SEGUNDO.- A Camara de Comercio, Industria, Servizos e Navegacion de Santiago de
Compostela, en adiante Camara de Santiago de Compostela, € unha corporacién de dereito
publico e érgano consultivo da Administracion Autonémica que ten encomendadas a
representacion, promocién e defensa dos intereses xerais do comercio, da industria e dos
servizos da demarcacién de Santiago de Compostela. Entre as suUas funcidéns publico-
administrativas esta a de colaborar cos organos da Xunta de Galicia na elaboracion,
desenvolvemento, execucion e seguimento dos proxectos que se desefien para o incremento
da competitividade do comercio, propofier medidas para o fomento destes, asi como elaborar
as enquisas de avaliacidn e estudos necesarios para iso.

Concretamente a Camara de Santiago de Compostela estad a desenvolver un programa con
motivo do ano Xacobeo 2021 que contén as seguintes actuacions: a orientacion e capacitacion
no eido da dixitalizacién no comercio e actuacions de asesoramento e asistencia relacionadas
coa crise sanitaria da COVID 19; o pulo a4 marca Artesania de Galicia mediante a analise,
valoracién e acciéns dirixidas a ampliar o nimero de tendas que empregan a marca e o
desenvolvemento de sete programas de formacion.

TERCEIRO.- Neste marco, a Conselleria resalta a necesidade de unir esforzos coa Camara de
Santiago de Compostela dada a sUa posicién estratéxica de cara ao Xacobeo 2021 para
optimizar o aproveitamento de cofiecementos dos que cada unha dispén sobre os aspectos
administrativos, econdmicos e empresariais en relaciéon coas actividades anteditas, no marco
da crise sanitaria provocada pola COVID 19 no que estamos inmersos, coa finalidade da
promocion e pulo ao sector, ofrecendo aos visitantes unha imaxe de seguridade e dun
comercio e dunha artesania galega de prestixio, 0 que redunda nun beneficio da sociedade e
economia galegas en xeral por mor do Xacobeo 2021. Un acontecemgnto propiciador de novas
oportunidades de negocio as que o sector comercial e artesan non pode ser alleo e para o que
deben estar preparados.

-
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Polo exposto, atendendo aos intereses converxentes das partes, s caracteristicas particulares
e especificas do proxecto que se vai a executar, no que se pretende con fins de fomento e
promocion, aglutinar aspectos comerciais, econémicos e empresariais en relacién co sector
comercial retallista e artesanal da demarcacién da Camara de Santiago de Compostela,
estimase xustificada a utilizacién do instrumento do convenio para articular as actuaciéns de
referencia nos ultimos tramos dos Camifios de Santiago.

En consecuencia, e co obxectivo de determinar as lifias que rexeran nas actuaciéns, as partes
acordan subscribir o presente convenio de colaboracién de conformidade coas seguintes:

CLAUSULAS

PRIMEIRA.- OBXECTO.

O presente convenio ten como obxecto determinar o marco de colaboracién entre a
Conselleria e a Camara de Santiago de Compostela para a realizacién dun programa de
actuaciéns recollidas no Anexo ao presente convenio, descritas con detalle sobre o seu
alcance e obxectivos.

SEGUNDA.- OBRIGAS DA CAMARA DE SANTIAGO DE COMPOSTELA.
A Camara de Santiago de Compostela asume os seguintes compromisos:

1. Cumprir cos obxectivos, executar as acciéns e realizar as actividades contempladas
no Anexo, sempre que estean realizadas entre o 1 de xaneiro de 2020 e rematadas
antes do dia 15 de decembro de 2020, tal e como establece a clausula quinta.

2. Destinar o importe do financiamento do presente convenio ao obxecto e finalidade
que se contén no mesmo.

3. Acreditar ante a Conselleria, con anterioridade a sinatura do presente convenio, que
se atopa ao corrente nas obrigas tributarias, coa Seguridade Social e de non ter
pendente ningunha débeda, por ningln concepto, coa Administracion publica da
Comunidade Auténoma.

4. Facilitar toda a informacion que lle sexa requirida pola Intervencién Xeral da
Comunidade Auténoma, o Tribunal de Contas e o Consello de Contas, no exercicio
das funciéns de fiscalizacién e control do destino das cantidades.

5. Xustificar os gastos derivados deste convenio no prazo e forma sinalados na
clausula quinta.

TERCEIRA.- OBRIGAS DA CONSELLERIA.

A Conselleria asume os seguintes compromisos:
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1. Exercer a supervision, coordinacién e seguimento dos traballos obxecto deste
convenio, a cuxo efecto designara un/a técnico/a, que sera o interlocutor entre a
Conselleria e a Camara de Santiago de Compostela.

2. Subministrar e facilitar, aquela informacion dispofiible que sexa necesaria para o
cumprimento do obxecto deste convenio, asi como o apoio e asesoramento
técnico preciso.

3. Contribuir & difusién dos resultados dos traballos obxecto do presente convenio.

4. Achegar 4 Camara de Santiago de Compostela a cantidade de CENTO VINTE
MIL EUROS (120.000,00 €) IVE incluido, como compensacién polos gastos que
lle ocasione o desempefio das actividades obxecto do convenio, dado que a
conselleria considera de interese apoiar a realizacion de tales accions.

CUARTA.- PAGAMENTO.

A Conselleria, a través da Direccion Xeral de Comercio e Consumo, aportara a cantidade de
CENTO VINTE MIL EUROS (120.000,00 €) con cargo a aplicacion orzamentaria
09.30.751A.640.1, proxecto de investimento nimero 2015.00254, do orzamento de gastos
para o ano 2020.

A Conselleria aboara a cantidade prevista unha vez que a Camara de Santiago de
Compostela presente a xustificacion do cumprimento do obxecto do convenio, do xeito que
se establece na seguinte clausula.

O pagamento financiara exclusivamente o custo da realizacion das actividades obxecto
deste convenio sen que ningunha das partes convenientes obtefia lucro ningln.

QUINTA.- PRAZO E FORMA DE XUSTIFICACION

Para acreditar o cumprimento das clausulas deste convenio, a Camara de Santiago de
Compostela entregard & Conselleria antes do 15 de decembro de 2020 a seguinte
documentacion:

Certificacion da intervencion ou do érgano que tefia atribuidas as facultades de control da
toma de razon en contabilidade, do cumprimento da finalidade do convenio e da aplicacion
dos fondos destinados para tal efecto, e as facturas correspondentes, emitidas pola Camara
de Comercio a Xunta de Galicia.

Unha Memoria de Actuacién xustificativa do cumprimento das actividades obxecto do
convenio. Presentarase un informe final detallado con indicacién do grao de cumprimento
respecto ao planificado e os resuitados obtidos, no seu caso, achegarase un exemplar dos
estudos ou proxectos elaborados, asi como calquera entregable, material grafico, folleto ou
fotografias que se obtefia no desenvolvemento das actividades. , Asi mesmo, debera
acreditarase a colaboraciéon da Xunta de Galicia.

Certificados acreditativos de estar ao corrente nés obrigas tributarias e coa Seguridade
Social e de non ter pendente ningunha débeda, por ningun conceptp, coa Administracién
publica da Comunidade Auténoma. =
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En todo caso, a Conselleria resérvase o dereito de solicitar toda a documentacién que se
considere precisa en relacion coa realizacion das actuacions obxecto do convenio e
calquera outra que considere oportuna para a correcta xustificaciéon dos gastos.

Procederase a minorar a achega econdémica cando as actuaciéns desenvolvidas e
xustificadas ao abeiro deste convenio tefian un custo inferior ao importe total do orzamento
estimativo que presentou a entidade e sempre que esta minoracién non supofia unha
realizacion deficiente das actuacions.

SEXTA.- PUBLICIDADE.

A sinatura do presente convenio supora o consentimento expreso das partes asinantes para
incluir e facer publicos os datos persoais que consten no convenio, € mailo resto de
especificaciéns contidas no mesmo, de conformidade co artigo 15 da Lei 1/2016 do 18 de
xaneiro de transparencia e bo goberno (DOG n° 30 do 15 de febreiro) e o Decreto 126/2006,
do 20 de xullo, polo que se regula o rexistro de convenios da Xunta de Galicia (DOG N°149
do 3 de agosto).

SETIMA.- VIXENCIA.

Este convenio entrara en vigor ao dia seguinte a sla sinatura e estendera a sua vixencia ata
0 15 de decembro de 2020, sen prexuizo de que as actuacidéns as que se pode aplicar se
remonten ao 1 de xaneiro do 2020.

OITAVA.-RELACION LABORAL COA CONSELLERIA

A subscricidn deste convenio non comporta relacién laboral, contractual ou de calquera
outro tipo entre os profesionais que desenvolvan as actividades e a Conselleria, de tal xeito
que non se lle podera esixir responsabilidade ningunha, nin directa, nin indirecta, nin
subsidiaria polos actos ou feitos acaecidos no seu desenvolvemento.

NOVENA.- COMISION MIXTA DE SEGUIMENTO.

Coa finalidade de asegurar o cumprimento deste convenio, crearase unha comisiéon de
seguimento de composiciéon paritaria, que coordinard o seu desenvolvemento. Reunirase a
peticién dunha das partes, e actuard como 6rgano de vixilancia, seguimento e control do
establecido neste Convenio.

Esta comisién de seguimento estara formada por dous representantes da Vicepresidencia
Segunda e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacion e e dous da Camara de
Santiago de Compostela. Os integrantes da comision designaranse no mes seguinte a
sinatura deste convenio mediante cruce de escritos das partes corhunicando os seus
respectivos nomeamentos.

A comisién mixta de seguimento tera as seguintes funcions: .
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a) Analizar os resultados das actuacions obxecto deste convenio.
b) Propofier e desefiar medidas e actuaciéns complementarias que se xulguen de interese.

En todo o non especificamente previsto sobre o funcionamento desta comisién, seran de
aplicacidon as normas sobre érganos colexiados previstas no capitulo 1l do titulo I, da Lei
39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comin das Administracions
Publicas , e na seccion Ill, capitulo |, titulo | (artigos 15 e seguintes) da Lei 16/2010, de 17
de decembro, de organizacién e funcionamento da Administraciéon xeral e do sector publico
autondémico de Galicia. A propia comisién, unha vez constituida, decidira o réxime das stas
reuniéns.

DECIMA.- MODIFICACION

Calquera modificacién dalgunha das clausulas debera ser solicitada pola Camara de
Santiago de Compostela a Conselleria, quen decidira sobre a sta procedencia, e no caso de
aceptarse se procedera a sua formalizacién mediante a correspondente “addenda”.

O presente convenio poderan ser obxecto de modificacién cando tefia como finalidade o
logro dos obxectivos de estabilidade orzamentaria e sostibilidade financeira.

UNDECIMA.- RESOLUCION
Son causas de resolucion do presente convenio:

- Oincumprimento total ou parcial do seu clausurado.

- O transcurso do tempo sen rematar as actividades acordadas.

- Por resultar inviable a realizacién das actuacions descritas neste Convenio por
causas non imputables as partes.

- A denuncia de calquera das partes

- O mutuo acordo.

O incumprimento dalgunha das clausulas deste convenio podera dar lugar 6 reintegro total
ou parcial das cantidades recibidas.

DUODECIMA.- PROTECCION DE DATOS

Na execucion do presente convenio respectarase a normativa vixente en materia de
proteccion de datos. As partes comprométense a cumprir o establecido no Regulamento
(UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, de 27 de abril de 2016, relativo a
proteccion das persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre
circulacién destes datos e polo que se deroga a Directiva 95/46/CE, e coa Lei Organica
3/2018, de 5 de decembro, de Proteccién de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais.

As partes comprométense a adoptar as medidas de caracter técnlco e organizativo precisas

que garanten a seguridade dos datos de caracter persoal e evitenla sua alteracion, perda de

tratamento e acceso non autorizado, tendo en conta o estado da fecpoloxia, a natureza dos
.. - ; T_
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datos almacenados e os riscos aos que estan expostos, provefian da accién humana o do
medio fisico ou natural.

DECIMO TERCEIRA.- NATUREZA

Este convenio ten natureza administrativa e considérase incluido no artigo 6.2 da Lei
9/2017, de 8 de novembro, de contratos do sector publico, polo que queda féra do seu
ambito de aplicacién, se ben se aplicaran os principios e criterios do dito texto legal para
resolver as dubidas e lagoas que puideran presentarse.

O presente convenio rexerase polas suas propias clausulas e, supletoriamente, polas
normas xerais do dereito administrativo.

A Vicepresidencia Segunda e Conselleria de Economia, Empresa e Innovacion ten a
prerrogativa de interpretar este convenio e resolver todas as dibidas que xurdan na sua
execucién de acordo co réxime xuridico legalmente aplicable. Os acordos correspondentes
poran fin a via administrativa e seran inmediatamente executivos, sendo impugnables ante a
xurisdicion contencioso-Administrativa.

DECIMO CUARTA.- PROPIEDADE DOS TRABALLOS

Ambos organismos comprométense a facilitarse mutuamente canta informacion se
considere de utilidade para o mellor logro dos obxectivos perseguidos.

A propiedade dos resultados finais sera exercida conxuntamente polas entidades asinantes,
comprometéndose a que en todos os materiais que se realicen froito do presente Convenio
aparezan a Camara de Santiago de Compostela e a Conselleria, salvo renuncia expresa
dalgunha das partes.

En todos os documentos que se xeren como consecuencia deste convenio debe figurar de
xeito expreso que esta financiado pola Xunta de Galicia e os seus logotipos.

E, en proba de conformidade, subscribese este convenio no lugar e data enriba sinalados, por

/duﬁncavo-exemplﬁpara un Unico efecto.

Pola Vicepresidencia‘Segunda e Conselleria de

v

Pola Camara Oficial de Comercio,
Industria, Servizos e Navegacion de
Santiago de Compostela

D. José Sierra Fernandez
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ANEXO |

ACTUACIONS PARA O IMPULSO E APOIO AO COMERCIO E A ARTESANIA NO
MARCO DO XACOBEO 2021.

Descricion dos obxectivos e alcance das actuacions.

Con motivo do vindeiro Xacobeo 2021, o noso comercio de proximidade, que inclien as
nosas tendas de artesania, convertirase nun escaparate de produto galego. E preciso
aproveitar a oportunidade para mellorar a imaxe e incrementar a visibilidade e se cabe o seu
prestixio.

[1.-IMPULSO A MARCA ARTESANIA DE GALICIA: 10.000€ |

e Obxectivo: Incrementar o nimero de establecementos autorizados para a venda de
produtos da marca Artesania de Galicia elevando asi a stia presenza.

e Actuacions:
s En relaciéon cos establecementos xa validados no marco do convenio coa

conselleria 2019:

e Visita a todos os establecementos validados pola Direccién Xeral de
Comercio e Consumo e que ainda non se adheriron 4 Marca Artesania de
Galicia.

e Axuda do persoal técnico da Camara para a formalizacién e tramitacién da
Marca Artesania de Galicia, acompafando ao comerciante durante todo o
proceso de cara a animalo na presentacion da solicitude.

e En relacién con novos potenciais establecementos ainda non contactados:

e Analise inicial: Elaboracién dunha relacién de establecementos de Santiago e
comarca que sexan susceptibles do uso da marca Artesania de Galicia.

e Valoracion: O listado de posibles establecementos remitirase & Direccidn
Xeral, guen sera o 6rgano que valide a conveniencia de continuar con todos
ou s6 con alglns dos establecementos seleccionados, e pasar asi 4 seguinte
fase do proceso

» A Céamara visitard aos establecementos co persoal adecuado para:

1. Incentivar o uso da marca Artesania de Galicia.

2. Orientar na eleccion dos 5 provedores de obradoiros artesans que esixe a
normativa en vigor.

3. Facilitar o apoio preciso para tramitar a solicitude correspondente na sé
electrénica da Xunta de Galicia.

4. Accions de formacion no correcto uso da Marca.

| 2.- FORMACION: 40.000€ |

+ Obxectivo: Dotar aos emprendedores e/ou empresarigs das ferramentas precisas
para consolidar o seu negocio e mellorar a sUa rentabilidade e xestién empresarial,
coa finalidade de que lles permita abordar con éxito ds cambios e condicionantes
que lles impofien os actuais mercados:

o
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s Actuacions:

Programa de uso profesional das redes sociais aplicado aoc comercio e a

artesania (15 horas)
Programa de paqueteria comercial creativa (20 horas)

Programa “Dando o primeiro paso no e-commerce: venda en marketplaces” (10

horas)
Programa Marketing dixital para impulsar o teu comercio (15 horas)
Programa sobre iniciacion ao comercio electrénico (15 horas)

Programa como mellorar as tuas vendas a través do teu escaparate (20 horas)
Estratexia onmichanel para o comercio de proximidade e a artesania (10 horas)

3.- ELABORACION E DIFUSION DUNHA GUIA DE ESTRATEXIAS DE CAPTACION
E FIDELIZACION DE CLIENTES PARA O COMERCIO E A ARTESANIA A TRAVES
| DE FERRAMENTAS DIXITAIS

e Obxectivo: Elaboraciéon dunha guia dirixida 4 captaciéon e fidelizacién do cliente,

baseada en ferramentas dixitais, de facil acceso e sinxelo manexo.
e Actuaciéns:

> Elaboracién da guia
> Difusién da guia preferentemente en formato dixital

4.-

GABINETE DE ASISTENCIA E ASESORAMENTO AOS COMERCIOS

RETALLISTAS NO CONTEXTO DA CRISE DA COVID-19

o Obxectivo: Asistir e asesorar aocs comercios retallistas nas medidas precisas para

exercer a actividade dentro do contexto da Covid-19.
e Actuacions:

Asesoramento personalizado das medidas hixiénico-sanitarias que deben manter

os establecementos para desenvolver a actividade.

Asesoramento en relacién coas axudas das distintas administraciéns publicas

para paliar os efectos da Covid-19

Propostas de melloras adaptada aos distintos tipos de establecementos

comerciais que o soliciten.

5.- MESAS REDONDAS DE ANALISE, DEBATE E PRESENTACION DE AXUDAS
OU PROGRAMAS DA DIRECCION XERAL DE COMERCIO.

e Obxectivo: Fomentar o didlogo e intercambio de experiencias g boas practicas entre

establecementos comerciais e artesans.

e Actuacions:

> 3 mesas: 2 en Santiago e 1 en concellos do Camifio de Santlago.
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ACTUACIONS DO PROXECTO:

IMPULSO DA MARCA ARTESANIA DE GALICIA 10.000,00€
PROGRAMAS FORMATIVOS PARA O COMERCIO E A ARTESANIA 40.000,00€

ELABORA'CIC’)N E DIFUSIQN DUNHA GUIA DE ESTRATEXIAS DE 35.000,00€
|CAPTACION'E FIDELIZACION DE CLIENTES PARA O COMERCIO E
‘A ARTESANIA A TRAVES DE FERRAMENTAS DIXITAIS

GABINETE DE ASISTENCIA E ASESORAMENTO AOS COMERCIOS 25.000,00€

!RETALLISTAS NO CONTEXTO DA CRISE DA COVID-19

MESAS REDONDAS DE ANALISE, DEBATE E PRESENTACION DE 10.000,00€
'AXUDAS OU PROGRAMAS DA DXC.

?TOTAL 120.000,00€
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