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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O SERVIZO GALEGO DE SAUDE, A AXENCIA GALEGA
PARA A XESTION DO CONECEMENTO EN SAUDE E SERENIA SOLUTIONS S.L. PARA A
PARTICIPACION NO LIVING LAB DE SAUDE DE VIGO DA REDE DE LIVING LABS DE SAUDE DE
GALICIA (LABSAUDE), NO MARCO DO PROXECTO INNOVALIFE DO PROGRAMA DE
COOPERACION INTERREG VI-A ESPANA-PORTUGAL (POCTEP) 2021-2027

En Vigo, 5 de maio de 2026
COMPARECEN

Dunha parte, don Antonio Gdmez Caamafio, conselleiro de Sanidade da Xunta de Galicia e
presidente do Servizo Galego de Saude e da Axencia Galega para a Xestion do Cofiecemento en
Saude (ACIS), nomeado polo Decreto 44/2024, do 14 de abril, de acordo co establecido no
artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, normas reguladoras da Xunta e da sua Presidencia, e
de conformidade cos decretos 144/2024 e 145/2024, polo que se establece a estrutura organica
da Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego de Saude, respectivamente; e co Decreto
112/2015, do 31 de xullo, polo que se crea a Axencia Galega para a Xestién do Cofiecemento en
Saude e se aproban os seus estatutos; e co establecido na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno, asi como na normativa vixente en materia de procedemento

administrativo comun das administracions publicas e do réxime xuridico do sector publico.

E doutra parte, D. Ernest Companys Bertran, en nome e representacion da entidade SERENIA
SOLUTIONS S.L., con CIF n°® B75918300 e sede en Ria Ramodn Cabanillas, 126 BJ DR - 36950
Moafa (Pontevedra), actuando na sua calidade de Conselleiro Delegado, con poderes que non
lle foron derrogados nin modificados, de conformidade e no exercicio das funciéns que ten
atribuidas en virtude da escritura de nomeamento de data 7 de marzo de 2025 outorgada ante

o Notario D. Pablo Rueda Rodriguez-Vila, con numero de protocolo 563/25.

Ambos os representantes, recofiecéndose mutuamente capacidade xuridica suficiente,

subscriben en nome das suas respectivas entidades o presente convenio g, para o efecto,
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EXPONEN

Primeiro.- A Conselleria de Sanidade é o 6rgano da Administracion autondmica responsable da
superior direccidn e control da execucién da politica da Xunta de Galicia en materia de salde,
planificacién e asistencia sanitaria e farmacéutica, asi como o exercicio das competencias da

Xunta de Galicia para lle asegurar a cidadania o dereito & proteccién da saude.

Asi mesmo, a Lei 1/1989, do 2 de xaneiro, creou o Servizo Galego de Saide como un organismo
auténomo de caracter administrativo, dotado de personalidade xuridica propia, que ten como
finalidade a xestién dos servizos sanitarios de caracter publico dependentes da Comunidade

Auténoma de Galicia e a coordinacién integral de todos os recursos sanitarios e asistenciais.

O obxectivo do Servizo Galego de Saude é a provision dos servizos e das prestacions de
atencion sanitaria individual de cobertura publica no dambito da Comunidade Auténoma, dentro
do marco bdsico de financiamento do Sistema publico de saide de Galicia, garantindo os

dereitos recofecidos aos cidadans.

O Servizo Galego de Saude exerce o goberno, a direccién e a xestién dos centros, servizos e
establecementos sanitarios propios ou adscritos, garantindo a provision dos servizos e
prestacions de asistencia sanitaria de cobertura publica, coordina a xestién dos recursos
humanos, materiais e financeiros que tefia asignados, e exercera aquelas funciéns que lle

delegue ou encomende a Conselleria de Sanidade.

Segundo.- A Axencia Galega para a Xestion do Cofiecemento en Saude créase polo Decreto
112/2015, do 31 de xullo, polo que se crea e se aproban os seus estatutos, e de conformidade coa
autorizacion prevista nos artigos 40 e 41 da Lei 14/2013, do 26 de decembro, de racionalizacién

do sector publico autondmico.

Entre os obxectivos da Axencia estd elaborar a planificacion en materia de docencia, formacion,
investigacion, innovacion e avaliacion de tecnoloxias e servizos sanitarios, en funcién dos
criterios e obxectivos de planificacién estratéxica definidos polo Servizo Galego de Saude e pola

Conselleria de Sanidade, e de xestionar o cofiecemento no Sistema publico de saude de Galicia.

De acordo co artigo 9 do citado decreto correspédndenlle a Axencia, entre outras competencias,
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as funcidns de:

« Planificar, promover e avaliar a formacién continuada do persoal do Sistema publico de
saude de Galicia, asi como programar, executar e avaliar os programas de docencia e
formacién non regulada conforme a estratexia definida pola Conselleria de Sanidade e o
Servizo Galego de Saude.

+  Planificar, promover, coordinar, executar e avaliar a investigacion e innovacién sanitaria
de calidade en funcién dos criterios e obxectivos definidos polo Servizo Galego de Saude
e a Conselleria de Sanidade e de acordo coa politica xeral da Xunta de Galicia en materia
de I+D+i.

« Coordinar, realizar o seguimento e avaliacidn dos institutos de investigacidn sanitaria, o
impulso de estruturas de investigacidon en rede entre eles, asi como a implantacion e
xestion dun sistema de avaliacion da capacidade investigadora.

- Exercer as funciéons de coordinacion que corresponden & conselleria competente en
materia de sanidade en relacidén cos institutos de investigacion sanitaria, e realizar o
seguimento e a avaliacion destes e das fundacions de investigacion sanitaria vinculadas

ao Servizo Galego de Saude.

Terceiro.- A entidade SERENIA SOLUTIONS S.L., pola sua banda, ten como obxecto o
desenvolvemento e comercializacién de solucidéns tecnoldxicas que melloren o benestar das
persoas, en particular as do colectivo de persoas maiores. SERENIA SOLUTIONS S.L. é unha spin-
off da Universidade de Vigo, entidade na cal se xenerou e posteriormente se tansferiu parte da
[+D na que se basean as soluciéns de SERENIA. Actualmente, a I+D se centra na mellora de
modelos propios que permiten detectar indicios de diferentes tipos de dolencias relacionadas

coas saude emocional e cogntiva a partir de conversas naturais.

Cuarto.- O artigo 131.2 da Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saude de Galicia, establece que a
Administracion sanitaria promoverd un modelo de innovacién aberta orientado a impulsar a
creatividade, a cooperacion e a aplicacion no sistema sanitario dos cambios que acheguen valor

a pacientes e profesionais.

Ademais, de acordo co disposto no artigo 34 da Lei 14/2011, do 1 de xufio, da ciencia, a
tecnoloxia e a innovacion: «Os axentes publicos de financiamento ou execuciéon do Sistema

espaifol de ciencia, tecnoloxia e innovacién, incluidas as administraciéns publicas, as
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universidades publicas, os organismos publicos de investigacion da Administracion Xeral do
Estado, os consorcios e fundacions participadas polas administracions publicas, os organismos
de investigacién doutras administraciéns publicas e os centros e institucions do Sistema
nacional de saude poderan subscribir convenios suxeitos ao dereito administrativo. Poderan
celebrar estes convenios os propios axentes publicos entre si, ou con axentes privados que
realicen actividades de investigacidon cientifica e técnica, nacionais, supranacionais ou

estranxeiros, para a realizacion conxunta das seguintes actividades:

a) Proxectos e actuacions de investigacion cientifica, desenvolvemento e innovacién.

b) Creacidn ou financiamento de centros, institutos, consorcios ou unidades de investigacion, e
infraestruturas cientificas.

c) Financiamento de proxectos cientifico-técnicos singulares.

d) Formacioén de persoal cientifico e técnico.

e) Divulgacién cientifica e tecnoldxica.

f) Uso compartido de inmobles, de instalacidons e de medios materiais para o desenvolvemento

de actividades de investigacion cientifica, desenvolvemento e innovacién»

Por outra banda, a Lei 5/2013, do 30 de maio, de fomento da investigacién e da innovacion de
Galicia, estableceu o marco para o fomento da investigacién e o desenvolvemento tecnoléxico,
da transferencia e valorizacion de resultados e da innovacion en todas a sUas vertentes, asi

como a sua xestion eficiente.

Quinto.- A Resolucion de 3 de marzo de 2020 pon en marcha a Rede de Living Labs de Saude de
Galicia (denominada LABSAUDE). LABSAUDE xorde como mecanismo facilitador para a creacién
e impulso de proxectos innovadores, nunha contorna na que interactian multiples axentes, co
obxectivo ultimo de dar resposta a necesidades reais detectadas no Sistema de Saude de

Galicia.

Sexto.- O proxecto Innov4life, no marco do Programa de cooperacion Interreg VI-A Espaiia-
Portugal (POCTEP) 2021-2027, aposta polo desenvolvemento e mellora das capacidades de
investigacion e innovacién e a asimilacion de tecnoloxias avanzadas a nivel transfronteirizo

entre Galicia e o Norte de Portugal.

A Universidade do Porto lidera o proxecto Innov4life e nel participan, ademais, dende Galicia, o

Servizo Galego de Saude, a Axencia Galega de Cofiecemento en Saude, a Universidade de
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Santiago de Compostela e a Asociacién de Familiares de enfermos de Alzhéimer e outras
demencias de Galicia (AFAGA Alzhéimer), xunto coa Santa Casa da Misericordia de Riba D'Ave e
o Parque de Ciéncia e Tecnologia da Universidade do Porto (UPTEC), en Portugal.

O proxecto Innov4life esta financiado nun 75 % polo Fondo Europeo de Desenvolvemento
Rexional (FEDER) dentro do Programa Interreg VI-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2021-2027. Este
Programa foi elaborado polos Estados membros de Espafia e Portugal co fin de afrontar

desafios clave na drea fronteiriza entre ambos os paises.

Un dos obxectivos do proxecto Innov4life é a creacion dun Living Lab transfronteirizo con sedes
en Galicia, en concreto nas instalacions do Complexo Hospitalario Universitario de Vigo (CHUVI)
da area sanitaria de Vigo do Servizo Galego de Saude; e en Portugal, nas instalacions da Santa
Casa da Misericordia de Riba D'Ave, no concello de Vila Nova de Famalicdo, no Centro de

Investigagdo, Diagndstico, Formacdo e Acompanhamento das Deméncias (CIDIFAD).

O Complexo Hospitalario Universitario de Vigo (CHUVI) conta con tres centros hospitalarios, o
Hospital Alvaro Cunqueiro, o Hospital Meixoeiro e o Hospital Nicolds Pefia. No Hospital Alvaro
Cunqueiro, o de maior dimensién dos tres centros que compofien o CHUVI, ten a sUa sede o
Instituto de Investigacion Sanitaria Galicia Sur (lISGS), constituido a través da asociacion do
Servizo Galego de Saude e da Universidade de Vigo, e entre cuxas funcidns estan as de
fomentar a colaboracién entre investigadores de ambito basico, clinico, de saude publica e de
servizos de saude; promover que a investigacion traslacional e a innovacién tefian aplicaciéns e
repercusidns clinicas, e promover a translacion dos resultados da investigacion, tanto ao sector
empresarial e tecnoldxico como & practica clinica habitual nos centros sanitarios. Tratase dun
Instituto acreditado polo Instituto de Salud Carlos Il de conformidade cos criterios recollidos
no Real Decreto 279/2016, do 24 de xufio, sobre acreditacion de institutos de investigacién

biomédica ou sanitaria.

O Living Lab de Vigo do Servizo Galego de Saude aspira a ser o mecanismo facilitador para a
creacion e posta en marcha de proxectos innovadores que dean resposta a necesidades reais
detectadas no sistema de saude de Galicia no ambito das demencias, relativas as propias
persoas doentes, ds persoas coidadoras formais ou informais, e a profesionais sanitarios ou
persoal investigador, co aliciente engadido de que pode atraer, polo seu cardcter

transfronteirizo e localizacidn estratéxica, ideas e interese de ambos os lados do Mifio.

Sétimo.- Pola Resolucién do 28 xullo de 2025 aprdbanse e publicanse as bases reguladoras do
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procedemento para a seleccion das entidades que participaran no Living Lab de Vigo da Rede de
Living Labs de Saude de Galicia (LABSAUDE), no marco do proxecto Innov4life do Programa de
cooperacién Interreg VI-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2021-2027, e procédese a suUa

convocatoria para o ano 2025.

O artigo 16 desta Resolucion establece o procedemento que se seguira para determinar as

entidades que serdn seleccionadas para participar no Living Lab de Saude de Vigo.

O artigo 17 establece o Convenio de colaboracion como o instrumento marco para o

desenvolvemento dos proxectos de |+D+i.

Oitavo.- Por Resolucion definitiva de 6 de febreiro de 2026, e de acordo coa base 16 da anterior
resolucion, SERENIA SOLUTIONS S.L. foi seleccionada como participante no Living Lab de Saude
de Vigo.

Por todo o exposto, as partes acordan subscribir o presente convenio de colaboracién, que se

rexera polas seguintes

CLAUSULAS

Primeira.- Finalidade do convenio
O obxecto deste convenio é o establecemento dun marco de actuacién para a colaboracion
entre as partes en actividades de innovacién aberta impulsadas polos usuarios a través do

modelo Living Lab.

Ditas actividades de |+D+i levaranse a cabo nas instalacions do Living Lab de Salude de Vigo,

situado no Hospital Meixoeiro do Complexo Hospitalario Universitario de Vigo (CHUVI).

Segunda.- Fins e obxectivos do Living Lab de Saude de Vigo

A finalidade do Living Lab de Vigo é a creacion dun ecosistema de innovaciéon no ambito da
saude que impulse a cooperacion segundo o modelo da cuadrupla hélice (administracions
publicas, academia, empresas e usuarios). Nesta lifia, os obxectivos xerais do Living Lab de Vigo

da Rede de Living Labs de Salde de Galicia (LABSAUDE) son:
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« Crear un ecosistema de innovacidén aberta baseado nun enfoque de co-creacion
sistematico que integre actividades de innovacion no desenvolvemento de produtos e
servizos orientados ao sistema sanitario.

« Promover a creacion de proxectos innovadores nunha contorna en que actuan multiples
axentes e que sitla os usuarios no centro de todo o proceso de innovacién para dar
resposta a necesidades reais detectadas no Sistema publico de saude de Galicio.

- Dotar as entidades participantes dun espazo fisico a modo de centro demostrador para

que, nunha contorna real, poidan testar os prototipos que desenvolvan.

O Living Lab de Saude de Vigo disp6n dun espazo de co-creacidn e experimentacién que permite
desenvolver nel contornas Living Lab. Estas instalacions foron construidas a través do proxecto
Innov4life financiado nun 75% no marco do Programa de cooperacion Interreg VI-A Espafia-
Portugal (POCTEP) 2021-2027.

O persoal dedicado no Living Lab levara a cabo conxuntamente coas entidades seleccionadas
diferentes tipos de actividades, conducidas mediante dindmicas de innovacion para evolucionar
prototipos e produtos innovadores e establecera valoracions obxectivas dos resultados dos
proxectos con criterios socio-ergonémicos, socio-cognitivos e socio-econdmicos para diminuir o

risco de fracaso de aceptacion do produto no mercado.

Ademais das accions xerais de comunicaciéon e difusién dos proxectos, traballardan na xeracién
de relacions entre os diferentes axentes e usuarios, promovendo a colaboraciéon sobre as
distintas liflas de investigaciéon identificadas, maximizando as sinerxias en beneficio dos

resultados esperados.

Terceira.- Contido do proxecto de I+D+i

O proxecto de actuacion de SERENIA SOLUTIONS S.L. consiste no desenvolvemento e validacion
dun asistente virtual intelixente para acompafiamento emocional, estimulacién cognitiva e
apoio personalizado a persoas maiores, inicialmente sas (extensible a persoas con DCL,
demencias iniciais ou trastornos emocionais, e os seus coidadores). Tratase dunha ferramenta
accesible que se adapta ao usuario, que emprega tecnoloxias de IA e machine learning para
manter conversacidns naturais e monitorizar cambios en emocidns, linguaxe e patrons de uso, e
que inclie un mddulo para coidadores e profesionais para seguimento evolutivo de usuarias,

con informes automaticos.
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A duracion prevista do presente proxecto establécese en 6 meses. No caso de que o
recrutamento de pacientes/profesionais sanitarios ou a experimentacién non finalicen nos
respectivos prazos, as partes adoptaran, de comun acordo, as disposicidns que consideren

oportunas e de acordo coa clausula décimo quinta no relativo & prorrogas dos convenios.
O detalle do proxecto seleccionado faise constar como Anexo | ao presente convenio.

A Comision de seguimento establecida na cldusula décimo cuarta, establecerd, na sta primeira
reunion ordinaria, as bases para a elaboracion dun protocolo de traballo conforme ao Anexo Il
do presente convenio para a execucion do proxecto de I+D+i e incluira as fases e a cronoloxia
para o seu desenvolvemento, medios materiais e humanos, as normas para a correcta
coordinacién e execucidon do proxecto, e a designacion dun equipo mixto responsable da
correcta execucién do plan de traballo e que reporte dos avances a citada Comisiéon de

seguimento.

Cuarta.- Financiamento

O presente convenio de colaboracion non supora unha axuda directa ou indirecta a entidade
participante. Non comporta ningun tipo de contraprestacion econémica por parte do Servizo
Galego de Saude ou da Axencia para a Xestién do Cofiecemento en Saude. A empresa asume

todos os posibles custos asociados ao desenvolvemento do proxecto.

Tal e como se recolle no punto 29 da Comunicacién da Comisiéon Europea relativa ao Marco
comunitario sobre axudas estatais de investigacidon e desenvolvemento e innovacion (2022/ C
414/01), “cando os proxectos de colaboracién realicenos conxuntamente empresas e organismos
de investigacion ou infraestruturas de investigacion, a Comisién considera que non se concede
axuda estatal indirectas as empresas participantes a través das ditas entidades, mercé &s

condiciéns favorables da colaboracion, se se cumpre unha das sequintes condiciéns:

a) que as empresas participantes corran cos custos integros do proxecto; ou

b) que os resultados da colaboracion que non deren lugar a DPI poidan divulgarse amplamente, e
todo DPI resultante das actividades dos organismos de investigacion ou as infraestruturas de
investigacion sexan cedidos integramente as devanditas entidades; ou

¢) que todo DPI resultante do proxecto, asi como os correspondentes dereitos de acceso, se
atribuan aos distintos socios da colaboracion de forma adecuada e en funcion das suas tarefas,

contribucions e intereses respectivos; ou
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d) os organismos de investigacion ou as infraestruturas de investigacion reciben unha
compensacion equivalente ao prezo de mercado dos DPI que resulten das suas actividades e que se
asignen as empresas participantes, ou a aqueles para quen se asignen dereitos de acceso &s
empresas participantes. O importe absoluto do valor de toda contribucion, tanto financeira como
non financeira, das empresas participantes aos custos das actividades dos organismos de
investigacion ou as infraestruturas de investigacion resultantes dos DPI correspondentes, pode

deducirse desa compensacion.”

De acordo co anterior, a fin de que este Convenio de Colaboracién non poida supofier unha
axuda directa ou indirecta, SERENIA SOLUTIONS S.L. correra cos gastos derivados do proxecto

que sexan adicionais a normal actividade asistencial no centro sanitario.

A propiedade e xestion dos resultados derivados dos proxectos desenvolvidos no marco do

Living Lab seran sempre da entidade participante.

Quinta.- Persoal

As partes poderdan pofier ao dispor da outra entidade alguns dos seus profesionais ou técnicos,
asumindo a sUa remuneracion e demais obrigacidns civis e sociais a entidade de orixe. Este
persoal estard obrigado, neste caso, a cumprir coas normas que rexan no centro ao cal vaian

traballar.

A subscricién deste convenio non supdn relacion laboral contractual ou de calquera outro tipo
entre o Servizo Galego de Salde ou a Axencia Galega para a Xestién do Cofiecemento en Saude
e o persoal de SERENIA SOLUTIONS S.L., que realicen as actividades obxecto deste.

Sen prexuizo do anterior, cando o persoal de SERENIA SOLUTIONS S.L., realice tarefas no Living
Lab de Vigo debera cumprir coas normas que rexan no referido centro.

SERENIA SOLUTIONS S.L. respondera dos incumprimentos do disposto na presente cldusula.

Sexta.- Equipamento

No suposto de que, para o desenvolvemento do proxecto, a entidade precise empregar
equipamento ou materiais dos que non dispofia o Living Lab de Vigo, aquela podera achegar os
que resulten indispensables para a sua execucion, asumindo integramente o custo
correspondente. A instalacion de dito equipamento ou materiais quedara condicionada a previa
autorizacion da Xerencia da area sanitaria de Vigo do Servizo Galego de Saude, e debera

realizarse conforme as condiciéns técnicas, organizativas ou de seguridade que esta determine.
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Unha vez finalizado o proxecto para o que se autorizou a sua instalacién, a Xerencia da darea
sanitaria de Vigo podera requirir a retirada do equipamento ou materiais achegados. Neste
caso, a entidade seleccionada sera responsable de realizar a dita retirada e de asumir, de ser o

caso, os custos que dela se deriven.

Os bens de equipamento achegados por calquera das partes no marco do proxecto conservaran
en todo momento a titularidade da parte que os achegue. Para estes efectos, elaborarase un
documento especifico no que se relacionaran e describirdn de maneira detallada os devanditos

bens.

Sétima.- Consentimento informado

Todas as persoas susceptibles de participar no devandito proxecto de I+D+i recibiran
informacién clara, suficiente e comprensible sobre a natureza, obxectivos e condicions da sua
participacion. Asi mesmo, asegurarase a obtencidén previa do correspondente consentimento
informado, que deberd formalizarse mediante a sinatura do documento habilitado para tal

efecto, conforme 4 normativa vixente en materia de investigacién e dereitos dos pacientes.

Oitava.- Péliza de seguro de responsabilidade civil

No caso de proxectos suxeitos a seguro ou garantia financeira, a entidade participante SERENIA
SOLUTIONS S.L. debera subscribir unha péliza de seguro de responsabilidade civil e acreditar a
sua vixencia ante a Comision de Seguimento sempre e en todo caso antes do desenvolvemento

dos traballos.

Novena.- Comité de Etica da Investigacion

Os proxectos que pretendan realizar estudos con pacientes, coas sias mostras bioldxicas ou
cos seus datos de saude necesitaran dispofier, en todo caso, da correspondente aprobacion do
estudo por parte do Comité de Etica da Investigacién con Medicamentos de Galicia (CEIm-G),
organo responsable da avaliacion ética, metodoldxica e legal dos estudos de investigacion e
innovacidn, asi como de calquera outro sen prexuizo da necesidade de autorizacién de calquera

outro organismo que resulte exixible de acordo coa normativa sectorial de aplicacién como:

a) Real Decreto Lexislativo 1/2015, do 24 de xullo, polo que se aproba o texto refundido da Lei

de garantias e uso racional dos medicamentos e produtos sanitarios.
b) Lei 14/2007, do 3 de xullo, de Investigacién biomédica.

c) Demais normativa de coordinacion e desenvolvemento relacionada.
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Décima.- Obrigas das partes
No marco do presente acordo, SERENIA SOLUTIONS S.L. asume as seguintes obrigacidns con

cardcter enunciativo e non limitativo as exixidas pola lexislacion aplicable:

a) Presentar a documentacion necesaria de conformidade co esixido na convocatoria e no
Protocolo do estudo aprobado polo Comité de Etica da Investigaciéon con Medicamentos de

Galicia (CEIm-G) de aplicacion, cando lle sexa requirida pola entidade titular do Living Lab.

b) Acordar coa entidades xestoras do Living Lab os termos para a actuacion dentro do Living

Lab de conformidade co Plan de Traballo establecido no Protocolo de Colaboracién.
c) Dispofier dun seguro de responsabilidade civil, se corresponde.

d) Respectar a confidencialidade das informacions relativa ao proxecto de I1+D+i e todos os

datos que se poidan cofiecer como consecuencia del, que deban estar protexidos.

e) Informar adecuadamente as persoas participantes respecto da sua participacion, cesion, uso
e tratamento dos seus datos e garantir que se mantefien andénimos ou pseudonimizados, de

conformidade cos termos do protocolo do estudo aprobado polo CEIm-G.

f) Comunicar as incidencias que se poidan derivar da execuciéon do proxecto de I+D+i instalado
ao persoal dedicado, e os acontecementos adversos graves a/s entidade/s xestora/s de xeito

inmediato.
g) Participar nas reuniéns da Comision mixta de Seguimento.
h) Manter unha comunicacion continua co persoal dedicado do Living Lab.

i) Observar, respectar e cumprir calquera outra normativa vixente asi como as regras de uso
interno do Centro, a normativa xeral sobre centros e persoal sanitarios que sexa aplicable en
prol de garantir o normal funcionamento e a seguridade do centro, e demais regras de
funcionamento que se establezan no Protocolo do estudo pactado coa entidade xestora do

Living Lab de Saude de Vigo.

No marco do presente proxecto de actuacion o CENTRO asume as seguintes obrigacidéns con

caracter enunciativo e non limitativo as exixidas pola lexislacién aplicable:
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a) Velar pola correcta realizacion do proceso de |+D+i.

b) Respectar a confidencialidade da informacién relativa ao proxecto e garantir o anonimato

dos suxeitos participantes.
c) Obter o consentimento informado dos suxeitos antes da sua inclusidn no proxecto de I+D+i.
d) Realizar a supervisién do proxecto de I+D+i e elaborar os informes preceptivos.

e) Manter unha comunicacion continua coa entidade seleccionada para participar no Living Lab

de Vigo.

f) Participar nas reunidns da Comisién Mixta de Seguimento.

Décimo primeira.- Difusion e publicidade dos resultados
O Living Lab de Saude de Vigo elaborara anualmente unha memoria en que resumira as suas

actividades de I+D+i e proxectos desenvolvidos, entre os que se atopa o presente proxecto.

Nas publicacidéns ou en calquera outra forma de difusién dos resultados derivados dos traballos
e actuacidns realizadas, deberase recofiecer e facer constar a participacidon de todos os axentes
que intervifiesen nos traballos, asi como a sUa pertenza ao organismo ou entidade que a cada

un corresponda.

Décimo segunda.- Confidencialidade

Cada unha das partes comprométese a non difundir, baixo ningin aspecto, as informacions
cientificas ou técnicas pertencentes & outra parte a que puidese ter acceso no
desenvolvemento do presente convenio, sempre que esas informaciéns non sexan de dominio

publico.

Os datos e informes obtidos durante a realizacién dos proxectos, asi como os resultados finais,

teran caracter confidencial.

Décimo terceira.- Datos de caracter persoal

Todas as partes poderdn exercer os seus dereitos de acceso, rectificacién, cancelacién ou
oposicion dos seus datos nos ficheiros corporativos da outra parte, nos termos establecidos na
lexislacién vixente, e singularmente de conformidade co establecido no Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeo do Consello de 27 de abril de 2016 relativo & proteccién das

persoas fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e a libre circulaciéon destes
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datos e polo que se derroga a Directiva 95/46/CE asi como na Lei Organica 3/2018, de 5 de

decembro de Proteccidon de Datos Persoais e Garantia dos Dereitos Dixitais.

Asi mesmo, manterdn a mais absoluta confidencialidade respecto dos datos de cardcter persoal
da outra parte a que tivesen acceso pola subscricion do presente convenio, e unicamente
poderan cedelos aos organismos oficiais a que estean legalmente obrigados, de acordo coa
lexislaciéon vixente, e non poderan facelo con respecto a terceiros privados, todo iso de

conformidade coa normativa que resulte de aplicacion.

A ENTIDADE e o Living Lab de Vigo, deberan tomar todas as medidas que sexan necesarias para
garantir a salvagarda da privacidade, a intimidade e demais dereitos das persoas destinatarias
dos servizos que se presten, especialmente no que se refire ao recollido na Lei 41/2002, do 14
de novembro, basica reguladora da autonomia do paciente e de dereitos e obrigaciéns en
materia de informacién e documentacion clinica, que establece que toda persoa ten dereito a
que se respecte o cardcter confidencial dos datos referentes a sta saide e a que ninguén poida
acceder a eles sen previa autorizacién e na Lei 3/2001, do 28 de maio, reguladora do
consentimento informado e da historia clinica dos pacientes, na que se establece a

responsabilidade da custodia de tales datos.

A ENTIDADE e o Living Lab de Vigo deberan ademais asegurar que as persoas titulares dos
datos que, no seu caso, se xeren, autorizaran adecuadamente a cesién dos mesmos, en concreto
os relacionados cos seus datos persoais, o tipo de tratamento e os demais, que sen revelar
contido algun sobre a sua enfermidade, datos, informacién ou historial clinicos, permitan unha

adecuada prestacién sanitaria.

Pola sua banda, a ENTIDADE comprométese a que o tratamento de datos persoais solicitados
nas actividades do Living Lab, sexan empregados unicamente durante a vixencia deste convenio
e a que non sexan empregados con finalidades diferentes as que constitien o obxecto de

cesion.

En consecuencia, queda expresamente prohibido o uso dos devanditos datos para fins
estatisticos, comerciais, publicitarios, de mercadotecnia, prospecciéon comercial ou calquera
outro alleo ao obxecto que xustificou a sta cesién. Asi mesmo, non poderan ser empregados

para a elaboracion de perfis, estudos de mercado, explotaciéon econédmica da informacién nin
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para a slla comunicacién, cesidén ou acceso a terceiros non autorizados.

Igualmente, queda prohibida a utilizacién dos datos para finalidades distintas ou incompatibles
coas establecidas no presente convenio, asi como a sua reproducién, distribuciéon ou difusion
por calquera medio sen a correspondente habilitacion legal ou autorizacion expresa da entidade

cedente e, de ser o caso, das persoas interesadas.

Décimo cuarta.- Comision mixta de seqguimento

Para garantir a correcta execucion e o seguimento do pactado neste convenio constituirase
unha comision de seguimento, composta de forma paritaria por representantes da ENTIDADE e
do Servizo Galego de Saude, a proposta da Xerencia da Axencia Galega para a Xestion do

Cofecemento en Saude.

A Presidencia recaera na persoa representante do Servizo Galego de Saude, quen a sua vez terd
o voto de calidade de desempate no seu caso. As funcidns de Secretaria recaeran nunha persoa

representante da Axencia Galega de Cofiecemento en Saude, con voz pero sen voto.

Esta comisidn fixara as suas propias normas de funcionamento; debera reunirse con caracter
ordinario polo menos unha vez ao ano ou, de forma extraordinaria, cando o solicite
xustificadamente calquera das partes. Para estes efectos, seran validas as reunions por

teleconferencia ou videoconferencia.
A comision mixta correspondenlle as seguintes funcidns:

a) Realizar o seguimento das acciéns derivadas do convenio.

b) Actuar como vehiculo de transmisiéon de todas as informaciéns e comunicacidns que, con

caracter global, sexan de interese para as partes.

c) Resolver as discrepancias e controversias que poidan xurdir na interpretacién das clausulas

do convenio ou dos seus acordos especificos.

d) Elevar aos érganos competentes da entidade as propostas de mellora, adaptaciéon ou

modificaciéon do presente convenio que se consideren pertinentes.

e) Calquera outra que se encamifie ao cumprimento do convenio ou dos seus acordos

especificos, conforme os intereses das partes.
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O réxime de funcionamento desta comision sera o establecido na Lei 40/2015, do 1 de outubro,

do réxime xuridico do sector publico, para os érganos colexiados.

Décimo quinta.- Entrada en vigor e duracion

O presente convenio de colaboracion entrara en vigor no momento da sua sinatura e a sua
vixencia serd ata o 30 de novembro de 2026. Con todo, o convenio pode prorrogarse por mutuo
acordo entre as partes, con suxeicién ao establecido no artigo 49.1.h) da Lei 40/2015, do 1 de

outubro, de réxime xuridico do sector publico.

Décimo sexta. Causas de resolucion

Son causas de resolucion do presente acordo:

a) O incumprimento total ou parcial das suas clausulas.

b) O mutuo acordo entre as partes, que sera adoptado cunha antelacién minima dun mes a

prevista para a finalizacion da sua vixencia ou prérroga.
c) O transcurso do tempo estipulado de duracion deste.

d) Calquera das partes podera, pola sua vez, resolver o presente acordo comunicandoo por

escrito a outra parte con seis (6) meses de antelacién a data en que vaia dalo por terminado.

e) As demais causas previstas na lexislacion aplicable e, en especial, no artigo 51 da Lei 40/2015,

do 1 de outubro.

As disposicions das clausulas décimo primeira, décimo segunda e décimo terceira subsistiran

despois da terminacion ou rescisién do convenio de colaboracion.

Décimo sétima. Natureza xuridica

Este acordo ten natureza de convenio de colaboracion e queda excluido da aplicacién da
lexislacidon dos contratos administrativos, a teor do disposto no artigo 4 da Lei 9/2017, do 8 de
novembro, de contratos do sector publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico
espafiol as directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de
febreiro de 2014.

Este acordo ten natureza administrativa. As dubidas que poidan xurdir sobre a sua
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interpretacion resolveranse de mutuo acordo entre as partes pola comision de seguimento. Con
todo, no caso de persistencia do desacordo, corresponderd & xurisdicion contencioso
administrativa resolver as cuestiéns litixiosas que poidan xurdir da sua interpretacion e
cumprimento.

Décimo oitava. Rexistro de convenios transparencia e bo goberno

A sinatura deste convenio de colaboracion leva implicito o consentimento expreso das persoas
intervenientes para que a Administracion publica autondémica galega poida facer publicos os
datos de cardcter persoal que figuren nel, de acordo co disposto na Lei 19/2013, do 9 de
decembro, de transparencia, acceso a informacion publica e bo goberno, e na Lei galega 1/2016,

do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.

O presente convenio sera obxecto de inscricion no Rexistro de Convenios da Xunta de Galicia,
nos termos previstos no Decreto 126/2006, do 20 de xullo, polo que se regula o Rexistro de

Convenios da Xunta de Galicia.

E, en proba de conformidade, ambas as partes asinan o presente convenio, no lugar e data

indicados no encabezamento.

Polo Servizo Galego de Saude e a Axencia Por SERENIA SOLUTIONS S.L.,
Galega para a Xestion do Cofiecemento en
Saude
D. Antonio Gomez Caamafio Ernest Companys Bertran
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ANEXO |
DESCRICION DO PROXECTO SELECCIONADO PARA A PARTICIPACION NO LIVING LAB DE
SAUDE DE VIGO

1. ldentificacion do proxecto

SERENIA
Asistente |A para Maiores

2. Lina de innovacién

Atencidn ao paciente maior e/ou crénico

3. Necesidade detectada

-Falta de ferramentas tecnoldxicas accesibles e personalizadas que acompafien aos maiores
no seu benestar emocional e cognitivo.

- Carencia de soluciéns dixitais que integren estimulacién cognitiva, apoio conversacional e
deteccion tempera de alteracidons emocionais como a depresion, a ansiedade ou a soidade
neste segmento da poboacion.

- Falta un acompafiamento continuo e adaptativo, para facer un seguimento lonxitudinal.

4. Descripcion xeral do proxecto e da solucién

A solucién promove a autonomia, o benestar emocional e o envellecemento activo mediante
unha ferramenta tecnoldxica accesible e adaptada ao usuario, a través do uso responsable
da intelixencia artificial. Pretende darse resposta a carencia de soluciéns dixitais accesibles
que favorezan o envellecemento activo, a autonomia persoal e a deteccién tempera de
cambios cognitivos e emocionais.

A proposta presentada consiste no desenvolvemento e validacion de SERENIA, unha
asistente virtual intelixente orientada ao acompafiamento emocional, a estimulacién
cognitiva e o apoio personalizado &s persoas maiores, inicialmente sas.

Actualmente buscase testar a ferramenta tanto en persoas sas, como naquelas con
deterioracidn cognitiva leve (DCL), demencias en fases iniciais ou trastornos emocionais
como depresidon ou ansiedade, asi como nos coidadores familiares e profesionais que as
acompafan.

A validacion da aplicacion realizarase mediante a participacion destes perfis de usuarios, que
deberdn interactuar coa aplicaciéon durante un periodo de tempo determinado, mantendo
conversacions e realizando actividades, xogos e probas de estimulacién cognitiva.

Ademais, completardn cuestionarios e tests autoinformados sobre usabilidade, satisfaccién
e benestar emocional, co obxectivo de avaliar o impacto do uso continuado da ferramenta.

O produto (actualmente dispoiiible en Android, iOS, web e WhatsApp, e en desenvolvemento
para Alexa) utiliza tecnoloxias de intelixencia artificial e aprendizaxe automatica (machine
learning) para manter conversacidns naturais e monitorizar posibles cambios en emocidns,
linguaxe e patréns de uso. O sistema inclie tamén un moédulo para coidadores e profesionais,
que permite o seguimento evolutivo das persoas usuarias mediante informes automaticos.

5. Obxectivos do proxecto

O proxecto ten como obxectivo principal validar e mellorar un asistente virtual baseado en
intelixencia artificial orientado ao acompafiamento emocional, a estimulacién cognitiva e a
deteccidn tempera de posibles alteracions cognitivas ou afectivas en persoas maiores:
-Validar a usabilidade de SERENIA: Probar a aceptacion e o uso da tecnoloxia por parte dos
usuarios finais coidadores e profesionais sanitarios.
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-Optimizar a tecnoloxia a través da co-creacidn: Utilizar a experiencia e o feedback directo
dos participantes do Living Lab para perfeccionar os algoritmos de conversacion, a
usabilidade da interface e creacién de novas funcionalidades, asegurando que a solucién
responde a necesidades reais.

-Comprobar a eficacia de SERENIA como ferramenta de prevencion e apoio en diferentes
perfis de usuario: En persoas maiores sas /En persoas con Deterioracion Cognitiva Leve (DCL)
/ En persoas con diagnéstico de ansiedade ou depresidn

6. Relacion do proxecto coa materia da demencia ou deterioros cognitivos

O proxecto aborda directamente a demencia e a deterioracion cognitiva traballando na
prevencién, deteccion precoz e o apoio aos usuarios.

Para iso proponse avaliar e validar o asistente |IA SERENIA, especializado na estimulacidn
cognitiva e o acompafiamento de maiores, incluindo persoas sas, con deterioracién cognitiva
leve (DCL) ou demencia en fase inicial.

O proxecto alifiase coas prioridades de innovacion de envellecemento activo, implantacion de
innovaciéns tecnoldxicas e empoderamento de pacientes, asi como coa innovaciéon en
Atencidn ao paciente maior e/o crénico.

7. Aspectos innovadores/Tipo de innovacion e melloras que supdn a solucion
« Acompafiamento integral e intelixente: combina conversacién natural, estimulacion
cognitiva e monitorizacion emocional

» Enfoque personalizado mediante IA e aprendizaxe automatica: a aplicacién adapta
as suas interaccions e actividades ao perfil do usuario

« Reducién de barreiras de acceso: a aplicacion foi desefiada tendo en conta as
necesidades e capacidades das persoas maiores, cunha interface sinxela, clara e accesible,
que facilita a navegacioén e a interacciéon, mesmo para usuarios con experiencia tecnoldxica
limitada.

« Soporte a coidadores e profesionais: mediante médulos de seguimento e xeracion de
informes, permite monitorizar a evoluciéon cognitiva e emocional das persoas usuarias
formando un ecosistema de coidado conectado que transforma a solucién nun nexo de
comunicacion e seguimento

+ Deteccidn precoz non invasiva mediante IA:A diferenza das ferramentas que se
basean exclusivamente en cuestionarios periodicos, SERENIA emprega modelos de Machine
Learning para analizar de forma continua e non intrusiva patréns na conversacion

8. Descripcion da incorporacion de cidada(n)s ou pacientes no desenvolvemento da
solucion/no proxecto
Recrutaranse tres perfis con distintos roles e implicacién:

-Persoas usuarias (maiores de 60 anos con minimas capacidades): incluira maiores sans, con
DCL, en fases iniciais de demencia ou con depresién/ansiedade diagnosticada. Un minimo de
20, un maximo de 50, por perfil. Empregaran o asistente 2-3 veces/semana cunha duracién
de 5-10 min. por sesidon, durante un periodo minimo de 6 meses, para recoller informacion
suficiente sobre usabilidade, satisfaccion e impacto. Este contacto continuado permitira
avaliar a adopciéon da ferramenta, a sua eficacia en distintos perfis de usuarios e a suUa
adecuacion ao mercado potencial.

-Coidadores familiares: persoas da contorna préxima. Entre 20 e 50.

0 18 /23

Xacobeo (& 2027 LASCSAUDE - I inn®\Llife

REDE DE LIVING LABS DE SAUDE DE GALICIA Espaiia - Portugal




+ +

Il | servizo ISl | AXENCIA GALEGA .
M [ GALEGO W3 | DE CONECEMENTO renid
€3 | DE SAUDE &l | EN SAUDE SOLUTIONS

-Profesionais sociosanitarios: avaliaran a ferramenta desde a sla perspectiva profesional (5
a 20).

Estes ultimos grupos teran dedicacién complementaria, respondendo cuestionarios de
usabilidade e achegando feedback e ideas de mellora.

O recrutamento farase mediante anuncios e publicaciéns. Ademais, exponse unha breve
presentacion do proxecto, explicando o funcionamento da aplicacion SERENIA e os distintos
perfis de participantes que se buscan.

9. Etapa de Desenvolvemento da Tecnologia (Technology Rediness Level, TRL)
TRL 9_ Xa operativo en usuarios comunitarios e alguns centros

10. Tipo de tecnoloxia
Asistencia no coidado diario (por exemplo, recordatorios automatizados, chatbots )

Apoio ao benestar e calidade de vida (p.e., aplicaciéons de relaxacion, actividade fisica
adaptada, nutricion)
Apoio cognitivo e terapias (p.e., aplicativos de estimulacion cognitiva, realidade virtual)
Soporte emocional e psicoldxico (p.e., aplicaciéns de apoio psicoldxico, grupos de apoio
virtual)
Xestién e coordinacién de coidados (p.e., plataformas de telemedicina, integracion de datos
de saude, rexistros de saude dixitais, comunicacién co paciente e a familia)
Sistemas de apoio ao diagndstico (p.e., ferramentas de diagndstico baseadas en IA,
aplicativos de diagnéstico)
Investigacion e desenvolvemento continuos (p.e., sistemas de recoleccion de datos e
feedback continuo, tecnoloxias asistidas de analises de datos)

11. Potencial comercial e aplicacion na sociedade
A solucién SERENIA presenta un alto potencial de comercializacién mais alé da fase piloto no
Living Lab, dado que responde a unha necesidade crecente e global: o acompafiamento
emocional e cognitivo da poboacion maior en contextos de envellecemento acelerado e
aumento da soidade non desexada.
O modelo de negocio baséase nunha plataforma dixital escalable, accesible mediante
subscricion freemium para usuarios individuais e licenzas profesionais para centros
residenciais, entidades de atencidon domiciliaria e servizos de saude.
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ANEXO I

MODELO/CONTIDO MiNIMO DO PROTOCOLO DE COLABORACION / PLAN DE TRABALLO
PARA A EXECUCION DO PROXECTO SELECCIONADO PARA A PARTICIPACION NO LIVING LAB
DE SAUDE DE VIGO

A. EXPERIMENTACION

1. Perfil dos utilizadores/usuarios:

Sinalar todos os axentes que formaran parte do testeo

Paciente

Persoa con deterioracion cognitiva/demencia
Persoa en situacion de risco de demencia
Persoa coidadora familiar

Persoa coidadora profesional

Outros profesionais sanitarios

Xestores

Persoal técnico de soporte

Poboacidn xeral

Outras partes interesadas (especifique):

2. Papel e tipoloxia das persoas usuarias
Explicar brevemente o papel que teran as persoas usuarias no testeo (usuarias principais, finais,
diana, de adopcion temperd, de mercado, non usuarios) asi como a intensidade da sua

participacion.

3. Numero previsto de persoas utilizadoras/usuarias, segundo o seu perfil e tipo:
Indicar o numero total de persoas usuarias que se prevé que participen (idealmente) no testeo,
expresando un numero maximo e un numero minimo. Se fose aplicable, expresar o nimero de

persoas usuarias que se prevé idealmente para cada perfil e tipo.

4. Forma de recrutamento dos usuarios

Explicar brevemente a través de que medios ou canles recrutaranse as persoas usuarias, sequndo o
seu perfil.
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5. Finalidade da participacion no Living Lab/pilotaxe

Indicar cales son os obxectivos xenerais que se busca alcanzar coa participacion no Living Lab, a
pilotaxe ou coa validacion da tecnoloxia (sinalar todos os que procedan):

Ideacion e desenvolvemento inicial

Definicidn de estratexias de desenvolvemento
Desenvolvemento de prototipos

Apoio no perfeccionamento de prototipos
Feedback e observacion directa do usuario
Validacion técnica

Validacion clinica

Validacion do sistema

Coimplementacion

Difusion dos resultados

Outro (especificar):

6. Metodoloxia de testeo:
Indicar cales son os métodos que se empregaran no testeo.

Pensamento de desefio

Choiva de ideas

Grupos de traballo

Entrevistas

Observacién

Enquisas

Probas de usabilidade

Prototipado

Testeo en ambiente real

Outros (especificar):

Se se pretende a utilizacion de distintos métodos para distintos perfis, indiquese.

7. Duracion de testeo da tecnoloxia:

Especificar a duracion estimada xeneral do testeo e, de forma concreta, as suas fases, o nuimero de
sesions de testeo previstas, a duracion de cada unha delas e a frecuencia con que se realizaran
(p.ex. diaria, semanal, mensual), con indicacion de se existise posibilidade de repeticion ou
alteracion, e para que supostos, se fose admisible. Se houbese distintas clases de utilizadores,
podera facerse por tipoloxias e perfil. Incluirase un cronograma coa prevision de execucion das
distintas fases do testeo.
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8. Equipamento e materiais necesarios para o testeo da tecnoloxia:

Definir o equipamento e os materiais que vai necesitar a entidade para realizar o testeo, cal serd a
sda funcién no testeo, asi como o réxime de disponibilidade sobre aqueles. Se se trata de medios
propios, indicara cal é o réxime do seu uso (propiedade, renting, outro tipo de cesién ou dereito de
uso...) e se xa os posue na actualidade ou se se prevé a sua adquisicion antes/durante a instalacion
no Living Lab. No caso de que non posua o equipamento/material no momento actual, ou para
cando pretenda actuar con medios alleos, indicard como prevé articular o uso (adquisicion,
convenios, colaboracion...), cal sera a duracion do seu dereito de uso, as suas condicions e se
existen terceiras persoas que poidan ter dereitos sobre o equipamento/material que se vaia a usar
no Living Lab.

9. Persoal necesario para o testeo da tecnoloxia

Determinar o perfil das persoas que seran necesarias para o testeo da tecnoloxia e o seu numero,
asi como a sua funcién no testeo. Indicar se son persoal propio da entidade e a sua posicion nela,
asi como a relacion laboral. Para o caso de que a entidade non conte con ese persoal na
actualidade, expresarase se se prevé consequir persoal para o efecto durante a instalacion no
Living Lab e o tipo de relacion, laboral ou de otr clase, que se mantera con elas.

10. Ferramentas de privacidade

Determinar como se van a recoller e almacenar os datos e como se vai a asegurar o mantemento

da privacidade.

11. Vixilancia dos ensaios

Determinar que ferramentas, métodos e indicadores empregaranse para recompilar e analizar
datos, os mecanismos para integrar a retroalimentacion dos usuarios e demais actores
involucrados, asi como informacion sobre a avaliacion do impacto da sua solucién na contorna real
e como estes datos utilizaranse para realizar axustes ou melloras durante o proceso.

B. ASPECTOS A VALIDAR

12. Determinar cales son os aspectos que se van a someter a validacion na fase de
experimentacion. Cada aspecto inclue a sua explicacion:

Validacion técnica sobre utilidade percibida.
A utilidade percibida definese como o grao en que unha persoa cre que a solucion tecnoloxica
axudarialle.

Validacion técnica sobre facilidade de uso percibida e usabilidade.
A facilidade de uso percibida é o grao en que un usuario cre que utilizar unha determinada
tecnoloxia non lle supofiera ningun esforzo.

Validacion técnica sobre influencia social.
A influencia social é a percepcion que ten a persoa de que as persoas importantes para ela pensan
que debe ou non utilizar o novo sistema.
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Validacion técnica sobre actitudes cara a tecnoloxia.
As actitudes cara a tecnoloxia son a relacion entre o interese do usuario pola tecnoloxia e a sua
aceptacion ou uso.

Validacion técnica sobre emocions.
Nivel de angustia que experimenta o usuario ao utilizar ou pensar en utilizar a tecnoloxia

Validacion técnica sobre goce percibido.
O goce percibido fai referencia & sensacion de alegria/pracer asociado ao uso do sistema.

Validacion técnica sobre intencion de uso e utilizacién.
A intencidn de uso e utilizacion refirese a intencion manifesta de utilizar a tecnoloxia de apoio ao
longo do tempo.

Validacion técnica sobre sociabilidade percibida.
A sociabilidade percibida refirese d impresion que ten o usuario da capacidade dunha tecnoloxia
para favorecer as interaccions sociais e a creacion de comunidades.

Validacion técnica sobre condicions facilitadoras.

As condicidns facilitadoras son factores da contorna que facilitan o uso da tecnoloxia de apoio,
como o prezo, a compatibilidade coa vida cotia ou a presenza dunha rede de apoio que promova o
seu uso.

Validacion técnica sobre factores moderadores.
Os factores moderadores son aquelas caracteristicas persoais que afectan o uso da tecnoloxia,
como a idade, o sexo, a voluntariedade e a experiencia.

Validacion clinica

C. RESULTADOS

13. Informacion sobre resultados finais.

0 23 /23

Xacobeo (& 2027 W interreg [ innwLlife

REDE DE LIVING LABS DE SAUDE DE GALICIA Espaifia - Portugal




