CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O SERVIZO GALEGO DE SAUDE E A ASOCIACION
“AS BURGAS PARA EL TRATAMIENTO Y REHABILITACION DEL ENFERMO ALCOHOLICO”
PARA O DESENVOLVEMENTO DA ASISTENCIA A PACIENTES CON TRASTORNOS
RELACIONADOS CON SUBSTANCIAS E TRASTORNOS ADICTIVOS.

Santiago de Compostela, 14 de marzo de 2018

REUNIDOS:

DUNHA PARTE: Don Jesus Vazquez Almuiia, conselleiro de Sanidade e presidente do Servizo
Galego de Saude, de acordo co establecido no artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, de normas
reguladoras da Xunta e da sua Presidencia, de conformidade cos Decretos 41/2013 e 43/2013, do 2
de febreiro, polos que se establecen as estruturas organicas da Conselleria de Sanidade e do
Servizo Galego de Saude, respectivamente; asi como co establecido na Lei 1/2016, do 18 de
xaneiro, de transparencia e bo goberno; na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia e
polo Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o seu Regulamento; asi como na Lei
40/2015, do 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico.

E DOUTRA: Dona Emilia Martinez Santamaria, presidenta da asociacion “As Burgas para el
tratamiento y rehabilitacion del enfermo alcohdlico” con NIF: G-32025579, que actua en nome e
representacion da mesma,

MANIFESTAN:

PRIMEIRO.- Que o Servizo Galego de Saude, organismo auténomo creado por Lei 1/1989, do 2 de
xaneiro, e adscrito a Conselleria de Sanidade, ten atribuidas as competencias precisas para o
desenvolvemento de tédalas areas que configuran o concepto integral de saude, xestionando a
sanidade en tédalas suas facetas, de conformidade co previsto no Titulo VI da Lei 8/2008, do 10 de
xullo, de saude de Galicia.

SEGUNDO.- Dentro do Servizo Galego de Saude, a Subdireccion Xeral de Planificacién e
Programacion Asistencial € a unidade administrativa a que se refire o artigo 3 do Decreto 389/1994,
do 15 de decembro, polo que se regula a saude mental en Galicia, encargada de xestionar os plans e
programas de saude mental da Comunidade Auténoma e coordinar os dispositivos dedicados a
saude mental.

Asi mesmo, a dita subdireccion, segundo o Decreto 43/2013, do 21 de febreiro, polo que se
establece a estrutura organica do Servizo Galego de Saude, asumiu as funcidéns asistenciais que se



lle asignaban ao Comisionado do Plan de Galicia sobre Drogas no Decreto 254/1997, do 10 de
setembro, polo que se procede a creacién do Comisionado do Plan de Galicia sobre Drogas.

Segundo o artigo unico da Orde do 12 de marzo de 2007 pola que se regula a integracion funcional
dos centros de alcoholismo e de atencién as drogodependencias non alcohdlicas no Servizo Galego
de Saude, os centros de alcoholismo e de atencién as drogodependencias non alcohdlicas que
reciban financiamento da Comunidade Auténoma dependeran funcionalmente, en canto ao
desenvolvemento de programas de intervencion, do responsable de saude mental de area.

TERCEIRO.- Que a asociacion “As Burgas para el tratamiento y rehabilitacion del enfermo
alcohdlico” é unha asociacion privada sen animo de lucro que desenvolve programas de intervencion
e asistencia a condutas adictivas prioritariamente de caracter sanitario e que conta cos recursos
humanos e materiais necesarios para desenvolver as actividades recollidas neste convenio.

Neste sentido, os dispositivos asistenciais da asociacion contan coa debida autorizacién segundo o
establecido na normativa vixente en materia de autorizacion de centros, servizos e establecementos
sanitarios de asistencia as drogodependencias na Comunidade Auténoma Galega.

A asociacion “As Burgas para el tratamiento y rehabilitacion del enfermo alcohdlico” cumpre os
requisitos para obter a condicion de beneficiario recollidos no artigo 10 da Lei 9/2007, do 13 de xufio,
de subvencions de Galicia.

CUARTO.- Que ambalas duas partes consideran de particular importancia e de interese publico o
establecemento de actuacions conxuntas en materia de asistencia aos trastornos adictivos na
Comunidade Autdbnoma Galega para acadar o fin comun,que é é o tratamento, a incorporacion social
e a recuperacion destes pacientes.

Tendo en conta o exposto, ambalas duas partes consideran necesario o establecemento dunha lifa
conxunta de actuacién e colaboracion para acadar un mellor funcionamento dos servizos sanitarios e
unha mellora na saude da poboacion.

Por todo iso, formalizan este convenio de acordo coas seguintes

CLAUSULAS:

PRIMEIRA.- Este convenio ten por obxecto o desenvolvemento, por parte da asociacién “As Burgas
para el tratamiento y rehabilitacion del enfermo alcohdlico”, de programas de intervencion de
asistencia sanitaria especializada e a atencién desde un enfoque biopsicosocial a persoas con
trastornos relacionados co alcohol, tabaco, xogo e outros trastornos adictivos atendendo a
planificacion e criterios, guias e procedementos establecidos polo Servizo Galego de Saude. No
desenvolvemento destes programas, a asociacion atendera toda a demanda que se xere neste
periodo respectando os principios de universalidade, anonimato, voluntariedade e gratuidade.



A prestacion sanitaria axustarase ao disposto pola Lei 8/2008, do 10 de xullo, de saude de Galicia no
tocante a atencion especializada e comprendera, entre outras, as funcions de prescricion e
procedementos diagnésticos e terapéuticos, rehabilitacion en pacientes con déficit funcional
recuperable, a educacion para a saude no seu ambito de actuacion e a realizacién das prestacions
sociosanitarias que correspondan con este nivel de asistencia en coordinacion co sistema de
servizos sociais.

No desenvolvemento da sua actividade se colaborara cos servizos de saude na atencion integral e
coordinada destes pacientes especialmente no tocante a patoloxias de elevada comorbilidade como
as enfermidades transmisibles e a enfermidade mental.

Os usuarios contaran cun programa de tratamento actualizado que atenda as suas circunstancias de
saude e sociais, introducindo aqueles aspectos necesarios para dar respostas aos colectivos de
maior vulnerabilidade e atendendo a perspectiva de xénero no desempeno das suas actividades.

Co fin de acadar unha maior concienciacion nesta materia por parte da cidadania e de mellorar a
formacion dos profesionais implicados no tratamento destes pacientes, o equipo asistencial
colaborara no desenvolvemento e desefio do Plan Anual de Formacion previsto no Plan de
Trastornos Adictivos da Comunidade Auténoma.

SEGUNDA.- A prestacion dos devanditos servizos levarase a cabo por parte dos profesionais que
integran o equipo asistencial nos diferentes dispositivos da asociacion.

TERCEIRA.- A asociacion “As Burgas para el tratamiento y rehabilitacion del enfermo alcohdlico”
comprométese a cumprir coas obrigas establecidas no artigo 11 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, e
asume, ademais, 0s seguintes compromisos:

a) Cumprir as directrices e instrucions de coordinacion e programaciéon establecidas polo
Servizo Galego de Saude.

b) Realizar os rexistros necesarios do historial do paciente de acordo coas instrucions do
Servizo Galego de Saude e conforme o disposto a Lei 3/2001, de 28 de maio, reguladora
do consentimento informado y da historia clinica dos pacientes. Os profesionais sanitarios
que precisen cumprimentar datos ou consultar a historia clinica electronica utilizaran
IANUS como principal ferramenta de traballo, sen prexuizo do uso de ferramentas
informaticas especificas incluidas no catalogo corporativo e integradas neste.

c) En caso de producirse, por parte da entidade, denegacién de solicitude de admisién ou de
entrada ou reentrada a algun programa, remitirase a Subdireccion Xeral de Planificacion e
Programacion Asistencial no prazo de 10 dias naturais un informe xustificativo onde se
faga constar o motivo desta.

d) Deberan ter actualizados os rexistros e sistemas de informacion de tal maneira que poidan
remitir a Subdireccién Xeral de Planificacion e Programacién asistencial con periodicidade
trimestral unha memoria da actividade dos usuarios e outros indicadores segundo as
variables descritas a continuacion, asinada electronicamente. Para isto e a modo
orientativo se facilitara, tras a entrada en vigor do convenio, un modelo en formato
exportable a folla de calculo.



(@]

Numero de admisiéns e readmisions (diferenciando homes e mulleres) especificando o
dispositivo de procedencia (atencién primaria, saude mental, outros servizos do SERGAS,
centros penitenciarios, servizos sociais, iniciativa propia) .

[¢]

Numero de intervencions realizadas (diferenciando primeiras consultas do resto da
actividade).

o

Volume de pacientes homes e mulleres a tratamento segundo programa (alcohol, tabaco,
X0go, outras adiccions).

[e]

Tempo medio de espera para inicio de tratamento .

o

Numero de usuarios homes e mulleres derivados a programas de desintoxicacion
hospitalaria, indicando o tipo de programa que se solicitou.

[¢]

Nuamero de usuarios homes e mulleres derivados a vivendas de apoio ao tratamento ou a
comunidade terapéutica, indicando cal se solicitou e se foi admitido ou non.

o Numero de accions formativas comuns e integradoras para os profesionais de saude
mental e trastornos adictivos.

o

Volume de pacientes homes e mulleres en programa de patoloxia dual.

e) Colaborar coas medidas que o Servizo Galego de Saude considere conveniente realizar
para comprobar o cumprimento do fin para o que se subscribe este convenio.

f) Comunicar & Xefatura Territorial da Conselleria de Sanidade en Ourense calquera
modificacion, suspension ou vacante no cadro de persoal conforme a normativa vixente
en materia de autorizacion de centros sanitarios.

g) Coordinarse cos servizos de psiquiatria e saude mental do seu ambito de actuacién, en

orde a dependencia funcional en canto ao desenvolvemento dos programas de
intervencion do responsable de saude mental de area.

CUARTA.- Para o cumprimento deste convenio, o Servizo Galego de Saude comprométese a
achegar a cantidade de cento cinconta e dous mil novecentos cinconta e sete euros (152.957 €) con
cargo a aplicacion orzamentaria 5001.413A.481.23, co cddigo de proxecto 201400029, consignada
nominativamente nos orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2018.

QUINTA.- No desenvolvemento da sua actividade a entidade e os seus profesionais axustaranse a
normativa sobre proteccion de datos e acceso a historia clinica do Servizo Galego de Saude.
Facilitarase por parte do Servizo Galego de Saude un aplicativo informatico especifico para a xestion
de datos xerados no desenvolvemento dos programas terapéuticos

SEXTA.- A subvencion obxecto deste convenio € compatible con outras subvencions, axudas,
ingresos ou recursos para a mesma finalidade, procedentes de calquera Administracién ou entes



publicos ou privados, nacionais, da Union Europea ou de organismos internacionais, sen prexuizo do
disposto no artigo 17.3 da Lei de subvencions de Galicia.

SETIMA. A contia indicada na clausula cuarta farase efectiva do seguinte xeito:

Tras a sinatura do convenio, e sempre que a actividade comezase previamente a sinatura do
convenio, poderanse realizar pagos anticipados que suporan entregas de fondos con caracter previo
a sua xustificacion por un importe de ata un maximo do 25% da contia total do convenio, que a
asociacion debera solicitar presentando a seguinte documentacion:

» Solicitude do pago anticipado.
« Memoria descritiva das actividades a realizar durante a vixencia do convenio.

» Declaracion responsable na que se indique o nimero de conta onde queren que se realice o
ingreso.

» Declaracion responsable de que a asociacion esta ao dia no cumprimento das obrigas
tributarias ou fronte a seguridade social, e de que non ten pendente ningunha outra débeda
coa Administracion publica da comunidade auténoma galega, nin é debedora por resolucion
de procedencia de reintegro. Asi mesmo, debe constar que a asociacion se compromete a
manter eses requisitos no periodo de tempo relativo ao recofiecemento ou exercicio do
dereito ao cobro da subvencion.

Ademais, poderanse realizar pagamentos parciais, a conta da liquidacion definitiva e segundo se
desenvolvan as actividades do programa, achegando as facturas e demais documentos de valor
probatorio e a documentacién acreditativa de pago que xustifique que o gasto foi efectivamente
pagado e ocasionado polo desenvolvemento das actividades conveniadas, xunto cunha relacion
ordenada e detallada destes dos gastos. Esta relacion ordenada de gastos se documentara, segundo
as variables indicadas, no anexo 1, asinado electrénicamente en en formato exportable a folla de
célculo.

A data limite e improrrogable para presentar a solicitude e documentacion dos pagos parciais sera o
5 de novembro de 2018.

O importe conxunto dos pagamentos a conta e dos pagamentos anticipados que no seu caso se
houberan concedido non podera ser superior ao 80% da porcentaxe subvencionada correspondente
aos pagamentos xustificados, nin excedera da anualidade prevista en cada exercicio.

A porcentaxe restante da subvencién non se fara efectiva até que estean integramente xustificados a
totalidade dos pagamentos correspondentes a actividade subvencionada incluindo, no seu caso, o
importe do anticipo a conta.

De acordo co artigo 65.4 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da
Lei de subvenciéns de Galicia, os pagos anticipados e os pagos a conta quedan exonerados da
constitucion de garantia.



OITAVA. A xustificacion final realizarase logo do cumprimento da finalidade e demais condiciéns
deste convenio nos termos recollidos nos artigos 28, 29 e 30 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, asi como
no artigo 41 e 42 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, achegando, mediante a sede electronica da
Xunta de Galicia, a seguinte documentacién escaneada e asinada electronicamente:

a. Xustificantes de gasto ocasionados e pagos realizados no desenvolvemento das
actividades do programa, xunto cunha relacion ordenada e detallada destes.

b. Declaracién dos programas realizados e financiados con este convenio indicando o custo
total repercutido para a entidade.

c. Certificacion da Asociacion onde se faga constar que os gastos que se xustifican se
ocasionaron no desenvolvemento de actividades obxecto deste convenio e que foron
debidamente aboados.

d. Declaracién complementaria do conxunto das axudas solicitadas, tanto as aprobadas ou
concedidas como as pendentes de resolucion, para o mesmo proxecto ou programas, das
distintas administracions publicas competentes ou das suas entidades vinculadas ou
dependentes.

1. Cando o importe dalgun xustificante non se impute totalmente & finalidade deste convenio
indicarase a contia exacta daquel que resulte afectada polo mesmo.

2. Consideraranse gastos subvencionables os que cumpren os requisitos fixados polo artigo 29 da
Lei 9/2007, do 13 de xuio, e realizados no desenvolvemento do obxecto deste convenio. Para
estes efectos, consideraranse gastos subvencionables os realizados dende o 1 de decembro do
2017 ata o 30 de novembro de 2018.

Tamén son subvencionables os gastos financeiros, de asesoria xuridica ou financeira, os gastos
notariais e rexistrais e os gastos periciais para a realizacién do proxecto subvencionado e os de
administracion especificos directamente relacionados coa actividade subvencionada se son
indispensables para a sua axeitada preparacion ou execucion, asi como os gastos de garantia
bancaria. Non obstante, en ningun caso seran subvencionables os xuros debedores das contas
bancarias.

A xustificacién dos gastos debera presentarse con anterioridade ao 5 de decembro de 2018. De
conformidade co artigo 29.2 da Lei 9/2007, do 13 xufo, aos efectos deste convenio, considéranse
gastos realizados os que foran efectivamente pagados con anterioridade a finalizacion do periodo
de xustificacion e aqueloutros gastos realizados e que por imperativo legal non se puideran ter
pagado nese prazo.

3. As facturas deberan estar debidamente cubertas de acordo coa normativa vixente. Con caracter
excepcional e en supostos debidamente xustificados e motivados, poderan aceptarse a
xustificacion de pago mediante recibi do provedor para gastos de escasa contia para pagos
inferiores a 1000 euros.



4. A documentacion xustificativa dos gastos ocasionados e pagos realizados dirixirase a
Subdireccion Xeral de Planificacién e Programacion Asistencial, que emitird informe favorable de
ser conforme.

5. No caso de apreciarse defectos emendables na xustificacion presentada polo beneficiario, o
organo administrativo competente pofierao no seu cofiecemento e concederalle un prazo de dez
dias naturais para a sua correccion.

6. Seran causas de reintegro do importe total ou parcial do convenio as previstas no artigo 33 da Lei
9/2007, do 13 de xufo, asi como no artigo 74 e seguintes do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro.

Cando as actividades tenan sido financiadas ademais de con esta subvencion con fondos propios ou
outras subvencions ou recursos debera acreditarse na xustificacion o importe, a procedencia e a
aplicacion de tales fondos a actividade subvencionada.

NOVENA.- Con data limite do 30 de novembro de 2018 a asociacion debera achegar & Subdireccion
Xeral de Planificacion e Programacion Asistencial unha memoria das actividades realizadas obxecto
deste convenio, segundo 0 modelo que se xunta como Anexo 2 a este convenio.

DECIMA. Para a remisién da documentacion relativa a este convenio utilizarase a sede electrénica
da Xunta de Galicia mediante a cumprimentaciéon do procedemento electronico denominado
“PRESENTACION ELECTRONICA DE SOLICITUDES , ESCRITOS E COMUNICACIONS QUE NON
CONTEN CUN SISTEMA ELECTRONICO ESPECIFICO NIN CUN MODELO ELECTRONICO
NORMALIZADO” ( PRO04A) dirixindoas a atencion da Direcciéon de Asistencia Sanitaria.

DECIMO PRIMEIRA.- Constituirase unha comisién mixta paritaria para o seguimento e control do
convenio, co obxecto de resolver as dubidas que se presenten na sua interpretacion e execucion.
Esta comision estara composta por:

— Dous representantes do Servizo Galego de Saude.
— Dous representantes da asociacion.

No suposto de desacordo entre as partes que compofien esta comision, o presidente do Servizo
Galego de Saude sera a persoa competente para resolver as distintas cuestiéns que foran obxecto
de diverxencia. A devandita resolucion podera ser impugnada ante a xurisdicidbn contencioso-
administrativa.

DECIMO SEGUNDA.- Este convenio ten natureza administrativa e rexerase polo disposto nas stas
clausulas e, no seu defecto, pola Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia e polo
Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro e pola Lei 40/2015 do 1 de outubro,en todo o que non se opofa a
lei.

DECIMO TERCEIRA.- A subscricién deste convenio non comporta relacion contractual ningunha do
Servizo Galego de Saude cos profesionais dependentes da asociaciéon “As Burgas para el
tratamiento y rehabilitacion del enfermo alcohdlico” que realicen as actividades que constitien o
obxecto do mesmo, de tal xeito que por este concepto non se lle poderan esixir responsabilidades,
nin directas nin subsidiarias, polos actos acaecidos no seu desenvolvemento.



DECIMO CUARTA.- Respecto do réxime de infraccions e sanciéns habera que aterse ao disposto no
Titulo 1V da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.

De conformidade co artigo 17 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno e co
previsto no Decreto 132/2006, do 27 de xullo, polo que se regulan os rexistros publicos creados nos
artigos 44 e 45 da Lei 7/2005, do 29 de decembro, de orzamentos xerais da Comunidade Autonoma
de Galicia para o ano 2006, a Conselleria de Sanidade dara publicidade deste convenio no Portal de
Transparencia da Xunta de Galicia e no rexistro publico de axudas, subvencidns e convenios e
incluira no rexistro publico de sancions aquelas que se puideran impofier como consecuencia do seu
desenvolvemento.

DECIMO QUINTA.- A asociacion prestaralle colaboracién e facilitaralle canta documentacion sexa
requirida, no exercizo das funciéns de control, ao Servizo Galego de Saude, a Intervencion Xeral da
Comunidade Auténoma, Tribunal de Contas, Consello de Contas, asi como aos érganos que, de
acordo coa normativa comunitaria, tefian atribuidas funciéns de control financeiro. Asi mesmo,
debera de cumprir o resto de obrigas que establece o artigo 11 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvenciéns de Galicia.

DECIMO SEXTA.- O prazo de vixencia deste convenio sera dende o dia seguinte ao da sta sinatura
até o 31 de decembro de 2018.

DECIMO SETIMA.- Seran causas de resolucion deste convenio:

a) O incumprimento total ou parcial das suas clausulas.
b) O mutuo acordo entre as partes asinantes do mesmo.

Toda alteracion das condiciéns tidas en conta para este convenio e, en todo caso, a obtencion
concorrente de subvencions ou axudas outorgadas por outras administracions ou entes publicos ou
privados, nacionais ou internacionais no suposto que a contia supere o custo da actividade
subvencionada, podera dar lugar & modificacién do convenio.

E en proba de conformidade asinase polas partes este convenio en cuadruplicado exemplar, no lugar

e data enriba sinalados.

POLO SERVIZO GALEGO DE SAUDE POLA ASOCIACION “AS BURGAS PARA
EL TRATAMIENTO Y REHABILITACION
DEL ENFERMO ALCOHOLICO”

Jesus Vazquez Almuifia Emilia Martinez Santamaria



ANEXOS

ANEXO 1: MODELO RELACION ORDENADA DE GASTOS

l NOMINAS ]
N° : Categoria = Importe Importe Data de
Orde Nome e apelidos profesional Mes-aiio liguido % Imputado imputado pago
0.00
l IRPF ]
N°® . Categoria = Importe Data de
Orde Nome e apelidos profesional Mes-aiio IRPF % Imputado imputado pago
0.00
l SEGURIDADE SOCIAL ]
N° : Categoria Desconto SSoc Importe
Orde Nome e apelidos profesional Mes SSoc trab | empresa Total * Imputado imputado Data de pago

0,00
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ANEXO 2 :MEMORIA FINAL

Caracteristicas basicas do dispositivo: data de inicio do funcionamento do centro,
organigrama no que se determine a responsabilidade dos servizos prestados, horario de
funcionamento do centro, localizacién, nUmero de despachos.

Cadro de persoal: especificar cada unha das persoas que colaboren coa asociacion,
indicando o nome, horas semanais traballadas (diferenciando entre horas asistenciais e de
xestién, formacién e investigacion), posto desempregado, titulacion académica, salario
mensual sen complementos, trienios, retribuciéns complementarias e tipo de contrato.

3. Actividades realizadas:

» Pacientes atendidos no ano natural.

* Medidas de coordinacion establecidas con outras entidades do ambito das adicciéns da
area sanitaria de referencia (dispositivos asistenciais ou de intervencién social,
dispositivos de atencion a saude mental e de atencién primaria, entidades adicadas ao
desenvolvemento de programas de intervencion xuridico social e outras coas que se
traballe en rede para a atencion integral dos pacientes obxecto do presente convenio)
detallando a frecuencia aproximada.

» Actividades de investigacién publicadas ou presentadas en congresos cientificos.

* Relacion detallada de xornadas, cursos, congresos cientificos e outras actividades
formativas realizadas ao longo da vixencia do convenio, especificando os profesionais
implicados nas mesmas, e o seu grado de participacion.

4. Balance de ingresos e gastos:
4.1. Ingresos:

Informe que inclia a contia de todas as axudas econdémicas recibidas e a sta orixe e data de
percepcion (subvencions, doazéns e legados).

Débedas con entidades de crédito.

Ingresos e beneficios, se é o caso, de exercicios anteriores.

Ingresos por cotas de socios e outros ingresos: ingresos financeiros, por actividades de
recadacion.

4 .2. Gastos:

Gastos de persoal: retribuciéns basicas e complementarias, cotas a seguridade social, gastos
de formacién ao persoal, gastos de viaxes.

Gastos de mantemento: arrendamento/alugueiro, reparacién e conservacion, contratacion de
servizos, transportes, primas de seguros, subministraciéns, material de oficina, limpeza,
traballos realizados por outras empresas.

Tributos.

Gastos e perdas de exercicios anteriores.

Especificar outros gastos: financeiros, amortizacién de débedas.

5. Reclamacioéns presentadas polas persoas usuarias: xuntar copia de tédalas reclamacions

achegadas polas persoas usuarias no libro de reclamacions e as respostas as ditas
reclamacions.
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