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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O INSTITUTO GALEGO DA VIVENDA E SOLO
(IGVS) E ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A. PARA DESENVOLVER A
RECAUDACION DO PROGRAMA DE FACTURACION DAS VIVENDAS E LOCAIS
COMERCIAIS DE PROMOCION PUBLICA DO IGVS E DEVOLUCIONS DERIVADAS DO
DEPOSITO E CANCELACION DE FIANZAS NO IGVS.

En Santiago de Compostela a 9 de xufio de 2017.
REUNIDOS

Dunha parte, Dna. Ethel Maria Vazquez Mourelle, Conselleira de Infraestruturas e
Vivenda, nomeada polo Decreto 148/2016, do 13 de novembro (DOG n° 217, do 14
de novembro), na sUa calidade de Presidenta do Instituto Galego da Vivenda e
Solo (en adiante, IGVS), segundo o artigo 4 do Decreto 97/2014, de 24 de xullo,
polo que se establece a estrutura orgdnica do IGVS (DOG n° 147, do 5 de agosto).

Doutra parte, D. José Lino Comesafia Calvo, maior de idade, con CIF A70302039,
en representacion da entidade ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A. (en
adiante, ABANCA), domiciliada na Rua Canton Claudino Pita, 2, Betanzos, A
| Coruna, e con NIF nUmero A70302039, inscrita no Rexistro Mercantil de A Coruna,
tomo 3426 da Seccion Xeral, folio 1, folla nimero C-47.803, inscricion 19, segundo
resulta da escritura autorizada polo Notario de Vigo, D. José Pifieiro Prieto, de 4 de

- xaneiro de 2010, co nimero 1 do seu protocolo.

As partes declaran a plena vixencia das facultades coas que actuan e
reconeécense capacidade legal suficiente para asinar o presente Convenio e

EXPONEN

Primeiro.- A Lei 3/1988, do 27 de abril, de creacion do IGVS, establece que lle
corresponde a este organismo a realizacion da politica de vivenda da Xunta de
Galicia co fin de garantir os dereitos constitucionais a unha vivenda digna e
adecuada, establecendo no seu artigo 4.1.f) entre as suas funcidns a
administraciéon e xestion directa, ou mediante concertos, das fianzas legalmente
establecidas nos supostos de arrendamento de vivendas e locais de negocio e
contratos de subministracion.

" A través do Decreto 253/2007, do 13 de decembro, de réxime xuridico do solo e
=k das edificacions promovidas polo IGVS, tratase de regular o solo e a promocion
‘ publica de vivendas do IGVS e, por ende, o seu patrimonio, dotando ao IGVS

\
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dunha ferramenta de xestidon que permita a consecucién eficaz das funciéns que
lle son propias.

A disposicion adicional 3% do Decreto 253/2007, do 13 de decembro, establece
que o IGVS poderd asinar convenios de colaboracion con entidades financeiras ou
de crédito para xestionar o cobramento dos recibos das vivendas que estean en
facturacion directa.

Segundo.- O Decreto 42/2011, do 3 de marzo, polo que se establece o
procedemento para o depdsito das fianzas dos arrendamentos relativos a predios
urbanos no dmbito da Comunidade Auténoma de Galicia regula o
desenvolvemento da obriga legal, establecida no artigo 36 da Lei 29/1994, do 11
de novembro, de arrendamentos urbanos, do depdsito das fianzas dos predios
urbanos que se destinen a vivenda ou a uso distinto do de vivenda, asi como as
fianzas que por calguera concepto se lle esixan &s persoas abonadas a
subministracions ou servizos, na formalizacion de contratos que afecten as vivendas
e demais predios urbanos.

Terceiro.- O IGVS pretende mellorar a eficacia das actuacions desenvolvidas
nestes dmbitos co servicio do cidadan facéndoa mdas participativa e fommentando
a utilizacién dos sistemas telemdticos co obxectivo de achegar a Administracion
ao cidaddn basedndose en modernas tecnoloxias da informacion e
telecomunicaciéns, que permiten entre outras cousas a integracién en tempo real
dos seus sistemas informdticos con entidades financeiras colaboradoras, logrondo
deste xeito un servizo mdis dxil e proximo.

Cuarto.- O IGVS conta nunha parte dos seus ingresos coa recadacion dos
alugueres das vivendas de promocion publica e dos locais comerciais, polo que se
precisa a colaboracidén dunha entidade financeira que permita a recadaciéon
ordenada e eficaz da facturacién das vivenda e locais que posibilite aos
adxudicatarios das vivendas e locais un pago axil, cdmodo e prdéximo a fravés das
diferentes oficinas da rede da entidade. O mesmo sistema se pretende para o
depdsito e cancelacion das fianzas.

Quinto.- O IGVS dispdn duns servizos web e unha arquitectura que permite garantir:
- A ampliacion dos niveis de seguridade e salvagarda de datos.

- A independencia entre os procesos de facturacidon e o resto de os sistemas
informdaticos actualmente en uso no IGVS.

- O funcionamento ininterrumpido do sistemai.
- O tratamento masivo de datos.

- A consistencia entre as anotacions de recibos cobrados e 0os movementos das
contas de recadacion.

- A consistencia entre as anotacions de depdsitos e cancelacidéns e os
movementos da conta de fianzas.

A entidade financeira ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A. ten desenvolvido
un moédulo informdatico que permite, en colaboracion co IGVS, establecer consultas
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en tempo real, imprimir e entregar os xustificantes de pagos efectuados polos
adquirentes das vivendas de promocion puUblica adxudicadas en réxime de
aluguer, acceso diferido ou de compravenda e dos locais comerciais. Un sistema
similar existe para os depdsitos e cancelacions das fianzas.

Ainda que este convenio inicial se asina coa entidade ABANCA CORPORACION
BANCARIA, S.A. por ser a entidade con maior implantacion de oficinas en fodo o
territorio galego, existindo, polo menos, unha oficina bancaria nos concellos nos
que o IGVS ten vivendas de promocion publica, non ten un caracter exclusivo polo
qgue se poderd adherir calguera entidade de crédito que cumpra cos criterios
marcados polo IGVS para dar un sistema de cobro dos recibos das vivendas, e dos
depodsitos de fianzas.

Ao dbeiro do exposto, e cd obxectivo de coordinar las actuacions de ambas
partes, os asinantes acordan formalizar o presente convenio de colaboracién con
suxeicion as seguintes,

CLAUSULAS

Primeira.- Obxecto do Convenio

|
\
'\ O presente convenio ten por obxecto a prestacidn por parte da enfidade

"“‘./"ﬁ' “financeira ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A. dos servizos financeiros

g | consistentes en xestionar a recadacion e/ou devolucidn por parte dos obrigados
ao aboamento dos:

- Recibos das vivendas de promocion publica adxudicadas nos diferentes réximes.

- Recibos dos locais comerciais.

- Ingresos dos depdsitos e devolucidns das cancelacions das fianzas depositadas
pola obriga legal do arrendamento.

Segunda.- Posibilidade de adhesion de outras entidades financeiras

Tal e como figura no expofiendo quinto o presente convenio non terd cardcter de

exclusivo, xa que con independencia das partes que o asinan poderian adherirse

ao mesmo outras entidades financeiras, que cubran a implantacion territorial das

sUas oficinas en tédolos concellos da Comunidade Auténoma nos que existan
| vivendas de promocién publica pertencentes ao IGVS, respecto da xestion da
|/ facturacion das vivendas e locais.

/ Ademais tanto para a xestién da facturacion das vivendas e locais como para a
/ xestion dos depdsitos e cancelacidons de fianzas poderd adherirse calquera
entidade que cumpra cos criterios marcados polo IGVS: ter un canal de

<+ comunicacion seguro coa Xunta de Galicia e ter un programa cliente para

\

\
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conectar (a través de dito canal) cos servizos do IGVS. A adhesion realizariase a
través da sinatura dunha adenda ao presente convenio.

A estes efectos, e sen prexuizo da sua publicacién no Portal de Transparencia e
Goberno Aberto, o IGVS realizard todas aquelas actuacions que se consideren
necesarias para a difusion do obxecto do convenio ente as distintas entidades
financeiras con implantacion no territorio da Comunidade Auténoma de Galicia.

Terceira.- Actuaciéns e obrigas da entidade financeira
A xestion realizada pola entidade financeira de recadacion consistird en:
- Respecto da facturacion das vivendas e locais:

Os adxudicatarios acudirian & entidade a readlizar o pago dos recibos que figuran
no programa informatico do IGVS e que estd conectado, mediante servizos web,
coa enfidade financeira e no que se marcard aquel que efectivamente fose
aboado.

A enfidade terd a obriga de confirmar cada operacién co IGVS mediante os
servizos web.

A entidade financeira enviard os movementos mensuais por xanela (arquivos de
ingresos e de anulacions) ao IGVS.

\ Respecto dos recibos domiciliados o IGVS enviard ao final de cada mes a relacion
dos recibos e unha vez recibidos o cobro destes, a entidade enviard as incidencias
que se produzan como consecuencia de devoluciéns de recibos.

- Respecto do depdsitos e cancelacions:

Os obrigados ao depdsito das fianzas fardn a solicitude via internet ou a través das
oficinas do IGVS e o programa facilitalle un cédigo co que acudirdn & entidade
financeira para realizar o depdsito.

As entidades financeiras asumirdn as seguintes obrigas:

- A xestion do cobro dos recibos domiciliados. Estas ordes de cobro enviaranse
N mensualmente con envio dun arquivo con formato axustado ao caderno C.B.S.
[\ num 19, adebedamento por domiciliacion en soporte magnético, establecido pola
' | Axencia Espanola da Banca.

|
. -Dotardn as sUas sucursais para a xestion dos cobros por xanela dos recibos non
| domiciliados e das fianzas. O IGVS subministrard os servizos telemdticos apropiados
para facer posible a consulta on-line dos recibos que poida ter pendentes
calguera adxudicatario, identificado polo seu NIF, asi como dos depdsitos de
/ fianzas que tefa pendentes calquera depositante, identificado polo seu NIF.

'\
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- Todo cobro, domiciliado ou non, ademais de ser ingresado na respectiva conta
de recadaciéon ou de fianzas, serd comunicado on-line ao IGVS.

- Cunha periodicidade como minimo mensual, a entidade recadadora enviard un
ficheiro detallando os cobros de facturacién, de acordo a un formato que serd
establecido de mutuo acordo polas partes asinantes.

- No caso de devolucions de fianzas, o IGVS transmitird & entfidade financeira un
ficheiro no formato establecido no C.5.B. nUm 34-1, ordes en ficheiro para a emision
de transferencias e cheques, establecido pola Axencia Espafola da Banca, e a
través de EDITRAN aquelas fianzas depositadas e que son susceptibles de
devolucion cunha periodicidade diaria. A entidade recadadora enviard un ficheiro
detallaondo os movementos da conta de fianzas e un informe coas posibles
incidencias que puideran xurdir no proceso de transferencias. O formato dos datos
devoltos ao IGVS serd tratado entre a entidade e o IGVS.

Para asegurar a sua conexion e compatibilidade cos programas informaticos do
IGVS deberdn contar cun mddulo informdtico que permita establecer consultas en
tempo real, imprimir e entregar os xustificantes dos pagos efectuados polos
adquirentes das vivendas de promocion publica e dos depdsitos das fianzas, nas
diferentes oficinas da rede da entidade.

Cuarta.- Obrigas do IGVS

O IGVS aboard mensualmente & enfidade financeira a realizacion de ditas
prestacions atendendo aos seguintes importes mdximos:

Por recibos domiciliados con soporte 0,30 € por recibo

} magnético:
_ |
;/——E.or recibos devoltos 0,37 € por recibo
| Por recibos non domiciliados 0,94 € por recibo
Depdsitos de fianzas: 0,78€ depdsito

'] \\ oy . . r - . ’ -
' A prevision aproximada das actuaciéns referidas no cadro anterior € a seguinte:

Por recibos domiciliados con soporte 4,000/mes

Imogné’rico:
/ Por recibos devoltos 150/mes
Por recibos non domiciliados 3.000/mes
: ‘ Depdsitos de fianzas: 20.000/ano

\
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Tendo en conta estas estimacions resultaria un importe total méaximo de 129.012,00€
(IVE incluido) para os dous anos de vixencia do convenio.

O pago redlizarase con cargo & aplicacién orzamentaria 08.80.451A.227.08, cod
seguinte distribucion de anualidades:

2017 48.379,50€
2018 64.506,00€
2019 16.126,50€

A dita achega farase efectiva polo IGVS en funcién das correspondentes facturas
separadas, unha polas facturacions das vivendas e locais e outra polos depdsitos e
cancelacions das fianzas, que se expedirdn mensualmente e gque deben ser
conformadas polo persoal encargado da xestion da facturacién e do servizo de
flanzas.

No caso de ter que satisfacer por parte do IGVS contias superiores &s sinaladas
redlizarase a través da correspondente addenda ao Convenio.

Quinta.- Seguimento, vixilancia e control do convenio

Aos efectos de garantir o adecuado seguimento, control e interpretacion do
cumprimento do presente Convenio consfituirase unha Comision de Seguimento,
Vixilancia e Conftrol integrada por un representante de cada unha das institucions
asinantes. Esta Comisidon reunirase a peticién de calquera das partes e, polo

\ menos, dUas veces ao ano.
N o
\< Sexta.- Proteccién de datos
J

\ ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A., respecto dos datos de cardcter persoal
T\ 0sque tefa acceso no eido da execucidén do obxecto do presente convenio, e en
- canto que encargada do tratamento de tales datos a efectos do disposto no
artigo 12 da Lei Orgdnica 15/1999, de Proteccién de Datos de Cardcter Persoal,
deberd cumplir as obrigas que se indican a continuacion:

\

Y

LT 4

1) Axustarse en todo momento, respecto do tratamento dos datos referidos, 6
establecido na Lei Orgdnica 15/1999, de Proteccion de Datos de Cardcter Persoal
e no Real Decreto 1720/2007, do 21 de decembro, polo que se aproba o seu

~\ Regulamento de desenvolvemento, asi coma na demais normativa vixente sobre
\a materia.

?2) Tratar os datos unicamente de conformidade coas instruciéns do IGVS.

/3] Non aplicar nin empregar ditos datos con fin distinto ao cumprimento das

,“f‘"funciéns que se lle encomendan no presente Convenio. En consecuencia,

/ ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A. SA absterase, en todo caso, de aplicar
/ ou empregar os datos para si ou para terceiros.

4) Tratar os mencionados datos co arranxo da mais estricta confidencialidade e,
: polo fanto, non comunicalos, nin sequera para sUa conservacion, a outras persoas
ou entfidades.
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5) De conformidade co disposto no artigo 9 da Lei Orgdnica 15/1999, desenvolver
as medidas de indole técnica e organizativas necesarias que garantan a
seguridade de tales datos e eviten a sUa alteraciéon, perda, tfratamento ou acceso
non autorizado. Concretamente, implementaranse, polo menos, as medidas que,
en funcién da natureza dos datos, sexan esixibles de conformidade ao establecido
no Real Decreto 1720/2007, ou na normativa que, no seu caso, no futuro o substitda
ou modifique.

6) Unha vez cumprida a prestacion obcxecto do Convenio, destruir ou devolver co
IGVS, & eleccién deste Ultimo, os datos tratados, ao igual que calquera soporte ou
documento no que conste algun dato obxecto de tratamento, sen prexuizo do
cumprimento por ABANCA CORPORACION BANCARIA, S.A. das obrigas de
conservacion dos referidos datos que, no seu caso, lle sexan esixibles de
conformidade ao establecido na lexislacion vixente.

De conformidade co establecido no artigo 14 e seguintes da Lei 19/2013, de 9 de
decembro, de fransparencia, € no artigo 29 da Lei 1/2016, de 18 de xaneiro, de
transparencia e bo goberno, acceso & informacion e bo goberno, os asinantes
manifestan o seu consentemento para que os datos persoais que constan no
presente convenio e demais especificaciéns contidas no mesmo poidan ser
publicados no Portal de Transparencia e Goberno Aberto.

Sétima.- Prazo de vixencia do convenio

O presente Convenio estenderd a sUa vixencia durante dous anos desde a sUa
sinatura, podendo ser obxecto de prdérroga bienal por acordo expreso das partes
asinantes producido con dous meses de antelacion & data de finalizacion do
Convenio e sempre que permanezan vixentes as circunstancias que motivaron a
sUa formalizacion.

Oitava.- Resolucién do convenio

Son causas de resolucidén do presente convenio as establecidas no artigo 51.2 da
| Lei 40/2015, de 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector PUblico.

Nos termos establecidos no artigo 52.2.c) da Lei 40/2015, de 1 de outubro,
entenderase que existe incumprimento das obrigas asumidas polas partes no
Convenio, constitutivas de causa de resolucion, nos seguintes supostos:

-Con respecto & entidade financeira, cando nalgunha das sUas sucursais non se
puidera facer efectivo polos adxudicatarios das vivendas e locais o aboamento
dos recibos hon domiciliados ou o deposito das fianzas por parte dos obrigados, asi
como a domiciliacién dos recibos.

- Con respecto ao IGVS, cando se produza a imposibilidade ou interrupcion no

/ funcionamento do sistema web establecido para desenvolver a colaboracion coa

/ entidade financeira obxecto do convenio, e cando se produza unha demora no

/' dbono das facturas emitidas pola entidade financeira superior aos sesenta dias
desde dita emision no sistema electronico de facturacion.

\ Os efectos da resolucion do Convenio produciranse se unha vez transcorrido o
\ prazo dun mes desde que a parte asinante non responsable do incumprimento lle
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fixera o correspondente requiimento & parte incumpridora persiste dito
incumprimento.

A resolucién do Convenio polas causas de incumprimento sinaladas anteriormente
non implicard a indemnizacion de danos ou perdas a favor da parte non
incumpridora.

Novena.- Réxime xuridico

Ao presente convenio non lle serd de aplicacion a lexislacién de Contratos das
Administraciéns Publicas, conforme ¢ disposto no artigo 4.1. d) do texto refundido
da Lei de confratos do sector publico, aprobado polo Real Decreto Lexislativo
3/2011, do 14 de novembro, coa salvedade, segundo o apartado 2 do mesmo
artigo, da aplicacién supletoria dos principios da Lei para resolver as dubidas ou
lagoas que se puideran presentar.

En proba de conformidade, asinase o presente Convenio, en triplicado exemplar e
a un so efecto, no lugar e data citados supra.

? /

POLO INSTITUTO GALEGO DA POR ABANCA CORPORACI@N BANCARIA, S.A.
/
VIVENDA E SOLO e y
= - /Lm/

Jose Lmo Comesono Calvo
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