
 

 

 

Asociación 
     

ANEXO I 
 Mes 

         
        

Nº Datos identificativos da reclamación 
Data de 
entrada 

reclamación 
Empresa reclamada 

Forma de presentación da 
solicitude * 

Data inicio 
mediación 

Resultado da mediación 
Data envío o 

IGC Satisfactorio 
Non 

satisfactorio 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

*  Presencial, por correo, e-mail... 

 



 

 

 

 

 
ANEXO I: DATOS DO CONVENIO 

   

          

          

 
PERÍODO:                                                                              

     

          

 
TIPOLOXÍA 

Nº 
RECLAMACIÓNS 

ATENDIDAS 

Nº 
TRAMITACIÓNS 

A ENTIDADE 

Nº 
TRAMITACIÓNS 
A B. ESPAÑA (*) 

Nº 
PROPOSTAS 

DE 
MEDIACIÓN 

Nº 
PROPOSTAS 

DE ARBITRAXE 

Nº 
TRAMITACIÓNS 

XUDICIAIS 

Nº RESOLTAS A 
FAVOR DO 

CONSUMIDOR POLA 
ASOCIACIÓN 

Nº 
REMITIDAS 

O IGC 

 
CLÁUSULAS CHAN                 

 
COMISIÓNS BANCARIAS                 

 
ELECTRICIDADE                 

 
GAS                 

 
CRÉDITO EXPRÉS                 

 
TELEFONÍA                 

          

          

 
(*) No caso de que proceda 

         


