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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE O INSTITUTO GALEGO DO
CONSUMO E DA COMPETENCIA E A FEDERACION GALEGA DE MUNICIPIOS
E PROVINCIAS PARA REFORZO DA OFICINA DE CONSUMO COA QUE
CONTA A FEGAMP EN MATERIA DE COMERCIALIZACION ELECTRICA ,
BONO SOCIAL E PROBLEMATICA DO COMERCIO ELECTRONICO AOS
CONCELLOS

En Santiago de Compostela, 19 de outubro de 2018.

DUNHA PARTE: Instituto Galego do Consumo e da Competencia (en adiante
IGCC), e no seu home, a sua directora , , actuando no
exercicio do seu cargo e en funcion das atribucions que lle confire o artigo 13 dos
estatutos do IGCC publicados mediante Decreto 118/2016, do 4 de agosto, polo
gue se crea o Instituto Galego do Consumo e da Competencia (DOG n° 160, do 25
de agosto de 2016) , e o artigo 1 da Resolucion do 23 de marzo de 2017 sobre
delegacion de competencias en diversos 6rganos deste instituto (DOG n° 74, do 18
de abril de 2017) .

E DOUTRA A FEDERACION GALEGA DE MUNICIPIOS E PROVINCIAS ( en
adiante FEGAMP) e no seu nome e representacion, o seu presidente,

qgue actla en virtude das competencias contidas no artigo
46.1.b) dos Estatutos da Federacion Galega de Municipios e Provincias, aprobados

en asemblea ordinaria do 4 de decembro de 2003.

Ambos o0s dous comparecentes recofiécense capacidade xuridica abondo,

subscriben en nome das respectivas entidades este convenio e para o efecto,
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EXPONEN:

Primeiro.- Que o IGCC é un organismo autdbnomo adscrito organicamente a
Conselleria de Economia, Emprego e Industria que, de acordo co Decreto
118/2016, do 4 de agosto, desenvolve unha ampla gama de fins relativos a
defensa, promocién e informacion, e en definitiva, & proteccion do consumidor e
usuario, de acordo co establecido no Estatuto de Autonomia de Galicia e a
disposicion adicional segunda da Lei 2/2012, do 28 de marzo, de proteccién das
persoas consumidoras e usuarias. Entre os mencionados fins, atépase o de
cooperaciéon con outras entidades para a persecucion dos obxectivos que lle son

propios.

Segundo.- Que a Federacion Galega de Municipios e Provincias (FEGAMP en
adiante) é a Unica entidade asociativa das entidades locais de ambito autonémico
e, de conformidade co establecido na disposicion transitoria terceira da Lei 5/1997,
do 22 de xullo, de Administracion Local de Galicia, esta recofiecida polas entidades
locais galegas como a entidade asociativa mais representativa e maioritaria e tera
as facultades derivadas da sUa representatividade, constituindo un excelente marco
para realizar a difusion, coordinacién e execucién de determinadas programacions

nos concellos e provincias &s que representa.

Terceiro.- Que na actualidade , tanto as dubidas e consultas como o niumero de
reclamacions das persoas consumidoras, entre 0s que se atopan 0S propios
concellos, en referencia 6s problemas relacionados coa tarificacién eléctrica |,
bono social e comercio electronico veuse incrementado de forma notoria , tanto a
nivel nacional como a nivel da nosa Comunidade Autbnoma como consecuencia de
continuos cambios normativos e cambios na maneira na que se configuran 0s
prezos no ambito da enerxia eléctrica e no caso do comercio electronico a
proliferacion de inseguridade e fraudes na compra por Internet . Isto xera confusion
e opacidade o que pode ir en contra dos intereses econdmicos dos concellos e polo

tanto dos propios vecifios e veciias.
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O Instituto Galego do Consumo e da Competencia considera que concorren na
sinatura deste convenio razons de interese publico xa que se esta a impulsar a
realizacion de actividades de interese xeral en materia de comercializacion eléctrica
e comercio electronico, contribuindo & posta en marcha de actuacions para
alcanzar unha resolucion das dubidas , consultas e reclamacions dos concellos de
Galicia dunha forma mdis eficaz e axil e lograr maiores cotas de aforro enerxético,
aforro econdmico e evitar problemas que deixen as persoas consumidoras nunha

posicion de indefension.

Cuarto.- De conformidade coas consideracions anteriormente expostas daselle
cumprimento as esixencias previstas nos artigos 19.4.c) e 26.2 da Lei 9/2007, do 13
de xufio, de subvenciéns de Galicia, non resultando posible promover a
concorrencia en base a especificidade da FEGAMP que, de acordo cos seus fins
estatutarios, desenvolvera actuaciéns de promocion, representacion e defensa dos
intereses das entidades locais de Galicia ante outras administracions publicas,
figurando dentro das suas funcions, a constitucion de servizos de asesoramento e
asistencia para os seus membros e considerando, ademais, as caracteristicas das
actividades obxecto deste convenio, actividades que s6 a FEGAMP pode realizar
tendo en conta o antedito recofiecemento como entidade mais representativa das

entidades locais galegas.

Ao abeiro do exposto e coa finalidade de levar a cabo as actuacions de
conformidade co obxectivo previsto, as partes asinantes acordan formalizar o

convenio marco de colaboracion con suxeicion as seguintes,

CLAUSULAS

Primeira.- Obxecto.

O obxecto do convenio é establecer as bases de colaboraciéon entre o IGCC e a

FEGAMP para que esta preste 0 apoio e asesoramento aos concellos de Galicia en

materia de comercializacion de enerxia eléctrica, bono social e a sia complexidade
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actual e 6 mesmo tempo todos os aspectos que afecten ou tefian relacion coa
problemética no comercio electrénico a través do reforzo da oficina de atencion ao

consumidor coa que conta a FEGAMP.

A estes efectos, o artigo 5.2 da Lei2/2012, do 28 de marzo, galega de proteccion
xeral das persoas consumidoras e usuarias establece que as administracidons
publicas sO seran consideradas como consumidor cando, estando nesta posicion,
actien no marco da contratacion privada e non no ambito de contratos

administrativos.

Segunda.- Financiamento.
Para o desenvolvemento do obxecto do convenio o IGCC destinard a cantidade
total de 11.000 euros con cargo a aplicacion orzamentaria 09.80.613A.460.0 do

seu orzamento de gastos para o ano 2018

Esta achega econdémica terd como finalidade o reforzo da oficina de consumo da
FEGAMP para a prestacion do servizo de apoio e asesoramento en materia de
comercializacién eléctrica, bono social e a sia complexidade actual e problematica

no comercio electrénico por parte da FEGAMP, aos concellos de Galicia.

O pagamento desta achega realizarase logo da xustificacion dos gastos nos termos

sinalados na clausula oitava.

Esta axuda serd compatible con subvenciéons ou axudas doutras administracions
publicas ou doutros entes publicos ou privados, nacionais ou internacionais, de
maneira que, en ningln caso, 0 seu importe sexa de tal contia que, illadamente ou

en concorrencia, supere o custo da actividade subvencionada.

Terceira.- Compromisos do Instituto Galego do Consumo e da Competencia.

O compromiso do IGCC, neste convenio, limitase a facer a achega dos fondos
publicos para o reforzo da oficina de consumo coa que conta a FEGAMP a cambio
do desenvolvemento do mesmo pola FEGAMP nas que esta presente un interese
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publico como é impulsar a realizacion de actividades de interese xeral en materia
de consumo eléctrico, bono social e a sua complexidade actual e problematica no
comercio electronico contribuindo a unha resolucién das reclamacions dos

concellos de Galicia dunha forma mais eficaz e axil.

Cuarta.- Compromisos e obrigas asumidos pola Federacion Galega de
Municipios e Provincias.

A FEGAMP comprométese a pofier a disposicion dos concellos de Galicia a sta
infraestrutura, medios materiais e humanos, organizacion e capacidade de xestion

para acadar o obxectivo do convenio.

No marco deste convenio, en relacidbn cos concellos asumird como minimo, oS

compromisos e obrigas de:

— Recepcion das peticibns de asesoramento que realicen os concellos en
materia de comercializacion eléctrica, bono social e a sia complexidade
actual e problematica no comercio electrénico

— Recepcion de reclamacions en materia de comercializacion eléctrica, bono
social e a sua complexidade actual e problematica no comercio electronico e
posterior e deteccidon de posibles irregularidades, facilitando a concrecién
das suas pretensions .

— Mediacibn en todas aquelas reclamacibns nas que se aprecien
irregularidades para a sua resolucion e no caso de non prosperar esta,
ofertar a via da arbitraxe de consumo.

— Tramitacién das reclamacions non resoltas tras a celebracion da mediacion
ao IGCC.

— Reforzo da oficina de atencién ao consumidor da FEGAMP coa prestacion
do servizo de apoio e asesoramento que contara como minimo cunha persoa
titulada universitaria de Licenciatura ou titulo equivalente expedido por un
centro de ensinanzas superior con cargo a achega econdmica recollida

neste convenio.
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— Elaboracion dunha base de datos de todos os Concellos de Galicia que
conten cunha OMIC. En dita base de datos figuraran os datos identificativos
(Concello, direccion, teléfono, persoa de contacto, correo electrénico,...) da
OMIC a efectos de posibles comunicaciéns ou xestidns que se tefian que
levar a cabo por mor deste convenio.

— En xeral, as previstas no artigo 11 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de

subvencions de Galicia.

Para a realizacion de todas estas actuacions especificadas nesta clausula cuarta do
convenio a FEGAMP podera pedir a informacidén necesaria e apoio ao IGCC co fin
de que ditas actuacions se leven a cabo da cordo coa lexislacion vixente e

protocolos esixidos.

Na difusiébn pulblica que se realice do proxecto obxecto deste convenio,
consignarase expresamente a referencia 6 IGCC e a FEGAMP como entidades que

impulsan conxuntamente as actuacions que desenvolve este convenio.

O incumprimento total ou parcial de calquera das obrigas, condicidéns ou finalidades
establecidas neste convenio, asi como a falsidade comprobada en relacién cos
datos achegados para a sUa obtencion, orixinard, a vista da natureza e causas do
incumprimento, a revogacion ou o reintegro total ou parcial das cantidades
percibidas xunto cos xuros de demora, nas condicions e de conformidade co

establecido na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia.

Quinta.- Fiscalizacion e control.

O IGCC resérvase a facultade de realizar as comprobaciéns ou controis que
considere necesarios, co propdésito de asegurar o cumprimento das normas e
requisitos cos que se

concede a achega econdmica prevista no convenio. Asi, tanto os beneficiarios,
entidades colaboradoras e terceiros que sexan beneficiarios da achega que se
contempla no convenio, estaran obrigados a prestar colaboracién e a facilitar canta

documentacion sexa requirida no exercicio das funcions de control que
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corresponden & Intervencion Xeral da Comunidade Auténoma, ou no seu caso, ao

control realizado polo Consello de Contas e demais érganos competentes.

Sexta.- Comision de Seguimento

Para a valoracion global do grao de cumprimento do convenio, créase unha
comisién de seguimento, de caracter paritaria, formada por dous representante do
IGCC e dous da FEGAMP. A comision debera reunirse ao inicio da vixencia deste
convenio, con caracter semanal e, en todo caso, sempre que o solicite unha das

partes.

Os acordos adoptaranse por unanimidade. No caso de non existir esta
unanimidade, o acordo terd a consideracién de mero informe e elevarase as

autoridades que subscriben o convenio para a sua resolucion.

Outras cuestions relativas ao réxime e funcionamento da comision seran
consensuadas no seu seno e, NnO non previsto, estarase ao disposto na Lei
39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das
administracions publicas.

Son funcions desta comisién: velar polo cumprimento do convenio e adoptar ou
propofier as medidas necesarias para garantir o exercicio coordinado das

competencias de cada unha das partes.

Sétima.- Vixencia e resolucion.
O presente convenio entrara en vigor o dia seguinte ao da suUa sinatura, a sta
vixencia rematara o 31 de decembro de 2018.

Non se contempla a posibilidade de prérroga da vixencia do convenio.

O convenio podera resolverse cando concorra algunha das seguintes

circunstancias:
Son causas de resolucién do presente convenio:

a. Incumprimento total ou parcial dalgunha das suas clausulas.
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b. Transcurso do tempo estipulado sen que se leve a cabo o obxecto do mesmo.

c. A denuncia de calquera das partes formulada por escrito con quince dias de
antelacion. Neste suposto, unha vez comprobada a adecuada xustificacion,
seran aboados os gastos efectivamente realizados para o desenvolvemento

da actividade obxecto do convenio

d. Acordo mutuo das partes.

Toda alteracion das condicions recollidas no presente convenio podera dar lugar a
stia modificacion. A dita modificacidon formalizarase sempre mediante unha

addenda.

En virtude da normativa vixente na Comunidade Autonoma de Galicia, este
convenio podera ser obxecto de modificacion cando tefian como finalidade o logro
dos obxectivos de estabilidade orzamentaria e sustentabilidade financeira. As
devanditas modificacions teran por obxecto a reducién do volume das obrigas ou a

ampliacion do seu prazo de execucion.

Oitava.- Xustificacion e pago das actuacions previstas.

Para cobrar a totalidade do importe do convenio, a FEGAMP debera presentar a
xustificacion do mesmo antes do 15 de decembro de 2018, para o cal debera remitir
0 Instituto Galego do Consumo e da Competencia, segundo o establecido no artigo
9 do Decreto 193/2011, de 6 de outubro, polo que se regulan especialidades nas

subvencidns as entidades locais galegas o seguinte:

a).- Certificacion expedida pola Secretaria da FEGAMP, co visto e prace do/a
presidente, relativa & aprobacién polo 6rgano competente da conta xustificativa do
convenio, na que se faga constar como minimo, de forma detallada:

1.- O cumprimento da finalidade do convenio

2.- Os distintos conceptos e contias correspondentes 0s gastos totais
soportados pola entidade beneficiaria imputables a actuacion do convenio coa

seguinte relacion: identificacion do acredor, n°® da factura ou documento
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equivalente, importe, data emision e data de recofiecemento da obrigacion polo
organo competente. Non serdn esixibles as facturas ou documentos de valor
probatorio equivalentes no tréfico xuridico-mercantil ou con eficacia administrativa
incorporados na relacion a que se fai referencia, nin a sta documentacion
acreditativa do pago.

b).- Relacion detallada doutros ingresos ou subvencions que financiasen a

actividade obxecto do convenio con indicacion do importe e orixe.
Asi mesmo debera completarse a xustificacion do convenio co seguinte:

1. Unha memoria de actuacion xustificativa do cumprimento das condicions
impostas, con indicacidén das actividades realizadas e dos resultados obtidos.

2. Base de datos das OMICS da Comunidade Autdbnoma de Galicia cos seus
datos identificativos.

3. Unha declaracion responsable de estar ao dia no cumprimento das obrigas
tributarias ou fronte & Seguridade Social e de non ter pendente de pagamento

ningunha outra débeda coa Administracion publica da comunidade autbnoma.

Unha vez presentada esta documentacion realizarase o pagamento do 100% do
importe da achega.

Procederase a minorar a subvencion concedida cando as actuacions desenvolvidas
e xustificadas ao abeiro deste convenio tefian un custo inferior ao importe total, e
sempre que esta minoracion non supofia unha realizacion deficiente das

actuacions.

Novena.- Non existencia de relacion laboral.

A subscricion do convenio non leva consigo relacion laboral, contractual ou de
calquera outro tipo, entre os profesionais que vaian desenvolver as actividades e o
IGCC, de tal xeito que non se lles podera esixir responsabilidade ningunha, nin
directa, nin indirecta ou subsidiaria polos actos ou feitos acaecidos no seu

desenvolvemento.
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Décima.- Publicidade.

En canto a publicidade, procederase de conformidade co mandato da Lei 1/2016,
do 18 xaneiro, de transparencia e bo goberno, no Decreto 126/2006, do 20 de xullo,
polo que se regula o Rexistro de Convenios da Xunta de Galicia e no Decreto
132/2006 do 27 de xullo, de creacion dos rexistros de axudas, subvencions e
convenios, e de sancions da Xunta de Galicia.

En virtude do disposto no paragrafo anterior a FEGAMP consente expresamente a
inclusion e publicidade no devandito rexistro dos datos relevantes referidos ao

convenio

Undécimo primeira. Proteccion de datos.

De acordo co Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello,
do 27 de abril de 2016, relativo & proteccién das persoas fisicas, no que respecta ao
tratamento de datos persoais e a libre circulacion destes datos e polo que se derroga
a Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de proteccion de datos, DOUE do 4 de
maio), as partes comprométense a non utilizar tales datos de caracter persoal con
finalidade distinta a da execucibn do presente acordo, a non cedelos nin
comunicalos baixo ningun concepto, e en especial a non reproducir, publicar ou

difundir ningunha informacion acerca deles.

Cada parte responderas dos incumprimentos da normativa de proteccién de datos

de cardacter persoal nos que incorra.

Décimo segunda.- Natureza e Remision normativa

O presente convenio ten natureza administrativa, quedando féra do ambito de
aplicacién da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola
gue se traspofien 0 ordenamento xuridico espafiol as Directivas do Parlamento
Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, do 26 de febreiro de 2014; sen
prexuizo da aplicacién dos principios e criterios da devandita Lei para resolver as

dubidas ou lagoas que puidesen presentar.
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En todo o non previsto nas clausulas do presente convenio, 0 mesmo rexerase polo
disposto na Lei 9/2007, de 13 do xufio, de subvenciéns de Galicia, e o Acordo
adoptado polo Consello da Xunta na sua reunién do dia 27 de marzo de 1991 sobre
convenios de cooperacion con entes publicos e de colaboracion con particulares.
Asi mesmo rexerase polo disposto no Decreto 193/2011, de 6 de outubro, polo que
se regulan especialidades nas subvenciéns as entidades locais galegas e,
supletoriamente no non previsto nel polo previsto no Decreto 11/2009, de 8 de
xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, de 13 de xufio, de
subvenciéns de Galicia e polas demais normas de dereito administrativo e no seu
defecto polas normas de dereito privado e ser4 competente para atender os litixios

gue puideran xurdir a xurisdiciéon contencioso-administrativa.

Este convenio obriga ao cumprimento do expresamente pactado, someténdose
ambas duas partes ao acordado en todas as estipulacions, e como proba de

conformidade subscribese, por duplicado exemplar, no lugar e data arriba

indicados.
O PRESIDENTE DA FEGAMP A PRESIDENTA DO INSTITUTO
GALEGO DO CONSUMO E DA
COMPETENCIA.
Constatase expresamente que Constatase expresamente que
este convenio foi este convenio foi
efectivamente asinado efectivamente asinado
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