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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA CONSELLERIA DE POLITICA SOCIAL Y
JUVENTUD Y LA FUNDACION “LA CAIXA"” PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA DE
PERSONAS MAYORES EN LOS CENTROS DE MAYORES DE LA COMUNIDAD DE GALICIA

En Santiago de Compostela, a 6 de marzo de 2024

REUNIDOS

De una parte, Dofa Fabiola Garcia Martinez, Conselleira de Politica Social e Xuventude de
la Xunta de Galicia, en nombre y representacion de dicha Conselleria, nombrada por el
Decreto 60/2022, de 15 de mayo, en uso de las facultades que atribuye el articulo 34 de la
Ley 1/1983, de 22 de febrero, de normas reguladoras de la Xunta y de su Presidencia, en el
Decreto 58/2022, de 15 de mayo, por el que se establece la estructura organica de la
Xunta de Galicia, y el Decreto 124/2022, de 23 de junio, por el que se establece la
estructura orgdnica de la Conselleria de Politica Social e Xuventude y en lo establecido en
el Acuerdo del Consello de la Xunta de Galicia de 27 de marzo de 1991.

Y de otra parte, Don Marc Simén Martinez, Subdirector General de Programas Sociales,
Medios y Organizacién de la Fundacion Bancaria Caixa d'Estalvis i Pensions de Barcelona
“la Caixa”, actuando en nombre de la misma (en adelante, Fundacién “la Caixa"),

domiciliada en Palma (Islas Baleares), plaza de Weyler, 3, y con CIF nim. G-58899998.

Ambas partes reconocen su capacidad juridica para establecer el presente documento vy,

en especial, la representacién de las instituciones que se nombran.
Manifiestan

I.  Que la Conselleria de Politica Social y Juventud tiene entre sus areas de actuacion
la atencion y la promocién del bienestar de las personas mayores, de cara a

promover su integracion y participacién en la sociedad.

[l.  Que la Fundacion” la Caixa” ha consolidado desde su origen diferentes lineas de
actuacién mediante el Programa de Personas Mayores con la finalidad de
acompainar a las personas mayores, maximizar sus posibilidades de desarrollo

personal y facilitar la construccién de relaciones de apoyo que proporcionen
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oportunidades para el desarrollo de una vida plena y comprometida con la

sociedad.

Ill.  Que ambas instituciones vienen manteniendo una colaboracién para el desarrollo
de programas dirigidos a las personas mayores con el objetivo compartido de

mejorar el bienestar y la calidad de vida de este colectivo.

IV.  Por tanto, reconociéndose mutuamente capacidad suficiente para formalizar la
colaboracién, acuerdan libremente suscribir el presente CONVENIO de

conformidad con los siguientes

ACUERDOS

Primero. Objeto del convenio

El objeto de este convenio es el establecimiento del marco de desarrollo del Programa de
Personas Mayores de la Fundacion” la Caixa” en los centros de mayores vinculados a la
Conselleria de Politica Social y Juventud a través del cual la Fundacién” la Caixa” pone a
disposicién de dichos centros un elenco de actividades formativas y proyectos sociales
dirigidos a las personas mayores usuarias de estos centros, que se describen en el Anexo
l.

La descripcién de las actividades formativas y proyectos sociales que forman parte del
Programa de Personas Mayores y de sus respectivas lineas de actuacién, asi como los

procedimientos a tener en cuenta en su organizacion y gestion se detallan en el Anexo Il.

Segundo. Compromisos de las partes
2.1. Compromisos de la Conselleria de Politica Social y Juventud

Por una parte, la Conselleria de Politica Social y Juventud se compromete a potenciar,
informar y colaborar en el desarrollo de las actividades formativas y proyectos sociales de
la Fundacion” la Caixa” facilitando el apoyo en la organizacion necesario para su correcta
ejecucion.

Estas actividades se llevaran a cabo en los centros de mayores en las que se colabore.

La Consejeria, asimismo, se compromete a seguir asumiendo el coste del funcionamiento,
conservacion y mantenimiento de los centros, siendo responsable del complimiento de la

normativa vigente.



Por otra parte, la Consejeria se compromete a ser agente proactivo de la salvaguarda y el
buen uso de los equipos informaticos instalados en aquellos centros que disponen de aula

informatica, en convenio con Fundacion “la Caixa“.

Asimismo, y a los efectos de la instalacidon de nuevos equipos informdaticos portatiles en
las aulas, con el fin de poder ofrecer un servicio de calidad y alto rendimiento, ampliar y
modernizar el contenido de las formaciones y servicios de las propias aulas permitiendo la
polivalencia de las mismas, la Conselleria de Politica Social y Juventud se compromete a

cumplir con la guia de buenas practicas adjunta (Anexo IlI).

A estos efectos, paralelamente a la firma de este convenio, sera imprescindible que la
Conselleria de Politica Social y Juventud o el agente del Centro en convenio que la
Consejeria designe suscriban un Protocolo de gestiéon y uso de los equipos informaticos de

las aulas de Fundacion “la Caixa”.

2.2. Compromisos de la Fundacion” la Caixa”

Por su parte, la Fundaciéon” la Caixa” se compromete a impulsar y desarrollar las
actividades formativas y proyectos sociales descritos en el Anexo Il proporcionando los

recursos necesarios para su desarrollo.

La Fundacién “la Caixa” también asume el mantenimiento de los equipos informaticos,
materiales audiovisuales y mobiliario de las aulas de informatica en aquellos centros,

garantizando su buen funcionamiento durante la vigencia de este convenio.

Asimismo, la Fundacién “la Caixa” comunicara y facilitard a la Conselleria de Politica Social
y Juventud el acceso a la informacién que precise sobre le evolucion del Proyecto en los

territorios de intervencion.

Tercero. Comision de seguimiento

Para facilitar el seguimiento y cumplimiento del convenio, se constituird una comisién de
seguimiento integrada, como minimo, por dos representantes de la Conselleria de Politica

Social y Juventud y dos de la Fundacién” la Caixa”.
A la comisién de seguimiento le corresponden, entre otras, las siguientes funciones:

a) Definir el plan de trabajo y las funciones a desarrollar por las partes, respetar el
calendario de implantacidén del plan de trabajo en los centros y determinar los espacios

donde se llevaran cabo dichas actividades y proyectos.

b) Coordinar y realizar el seguimiento de las actividades previstas.



¢) Presentar propuestas de posibles colaboraciones para la puesta en marcha de

proyectos de voluntariado.

d) Velar por el cumplimiento de los términos de colaboracién acordados en el presente

documento.

Esta comisién se reunird por lo menos una vez al afio, pudiendo ser convocada cuantas

veces se estime necesario por cualquiera de las partes.

Cuarto. Evaluacion

Las partes acuerdan llevar a cabo una evaluacion entre los participantes de las
actividades promovidas por la Fundacién “la Caixa” en los centros de mayores que
incorpora la captaciéon de datos personales. Dichos datos seran recabados exclusivamente
para el analisis, sequimiento y mejora de las actividades desarrolladas, garantizando en
todo momento la confidencialidad y seguridad de la informacién obtenida. Se establece
que estos datos no seran utilizados con fines diferentes a los mencionados, a menos que
se cuente con el consentimiento explicito de los participantes. Asimismo, se
implementaran los protocolos y medidas correspondientes para cumplir con las leyes de
proteccion de datos vigentes, incluyendo su gestion, almacenamiento y eliminacién

conforme a las disposiciones legales aplicables.

Quinto. Difusion del convenio

En la difusidon que se realice en cualquier medio de comunicacién sobre las actuaciones
derivadas de este convenio, se hara constar expresamente que estas se realizan en virtud
de la colaboracion establecida entre la Conselleria de Politica Social y Juventud vy la
Fundacion” la Caixa”.

En los elementos de difusién de las actuaciones incluidas en este documento y

promovidas conjuntamente aparecera la imagen corporativa de ambas instituciones.

Sexto. Otras colaboraciones

La Conselleria de Politica Social y Juventud no aceptard otras colaboraciones con
entidades de crédito o fundaciones a ellas asociadas que tengan idéntico objeto en los

centros adheridos al presente convenio.



Séptimo. Tratamiento de datos de caracter personal

Los datos personales de los intervinientes y, en su caso, de los empleados/ colaboradores
que actien por cuenta de cada una de las partes serdn tratados por la otra
correspondiente parte con la finalidad de gestionar la relacidon de prestacion de Servicios
concertada, siendo la base del tratamiento el cumplimiento de la relacién contractual y
se conservaran durante todo el tiempo en que ésta subsista y aun después, hasta que
prescriban las eventuales responsabilidades derivadas de ella. Finalizados dichos plazos
de prescripcion, los datos seran eliminados o, alternativamente, anonimizados. Los

interesados se dan por informados de lo siguiente:

a) Los respectivos responsables del tratamiento de datos de cardcter personal, son
las partes firmantes y los datos de contacto del delegado de proteccién de datos (DPD) o

del responsable de seguridad de cada una de ellas son los siguientes:

- Datos del delegado de proteccion de datos de Fundacién “la Caixa”: E-mail:

dpd@fundacionlacaixa.org; Direccién postal: Avenida Diagonal 621 - 629, 08028 Barcelona

- Datos del delegado de protecciéon de datos o, en su caso, del responsable de

seguridad de la Entidad: Direccidén postal indicada en el encabezamiento.

b) Los datos personales no seran cedidos a terceras entidades, salvo que se precise la
intervencion de proveedores para la prestacion de un servicio a la correspondiente parte,
asi como en los casos en los que sea preciso ceder los datos personales para cumplir con

una obligacién legal. Asimismo, no seran, tampoco, objeto de decisiones automatizadas.

c) En el caso de que las Partes precisaran contratar los servicios de proveedores
ubicados fuera del Espacio Econdémico Europeo, dicha contratacion se realizaria previo
cumplimiento de todos los requisitos establecidos por la normativa de proteccién de
datos, y aplicando las garantias y salvaguardas necesarias para preservar su privacidad.
Para mas informacion pueden contactar con los delegados de proteccién de datos o, en su
caso, con el responsable de seguridad, segin corresponda, a través de las direcciones

indicadas.

d) Tienen derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos,
solicitar su supresién cuando los datos ya no sean necesarios, solicitar la oposiciéon o
limitacion del tratamiento de los mismos o solicitar su portabilidad, enviando un mensaje
al delegado de proteccién de datos o responsable de seguridad de cualquiera de las

Partes, en las direcciones indicadas.

e) Si consideran que el tratamiento de sus datos personales vulnera la normativa,

pueden presentar una reclamacién al delegado de protecciéon de datos o, en su caso, al



responsable de seguridad, segun corresponda; o ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos.

Finalmente, a los fines de garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable en
materia de proteccién de datos personales, las partes se comprometen a informar sobre
el tratamiento de datos realizado a aquellos interesados que en su condicion de
empleados/ colaboradores actien por cuenta de las partes en el marco de la presente

relacion.

7.2. Datos personales comunicados por la Entidad a Fundacién “la Caixa”:

En el supuesto de que, durante la vigencia del presente Convenio, la Entidad comunique
datos personales de potenciales beneficiarios del Programa a Fundacion “la Caixa”, esta
comunicacién se llevara a cabo aplicando medidas organizativas y de seguridad
necesarias, garantizando que el tratamiento y/o comunicacién de los datos personales
cuente con la base de legitimacién adecuada, asi como cumpliendo con el deber de
informacion hacia los interesados de conformidad con la normativa en materia de

proteccion de datos personales.

7.3. Datos personales de potenciales beneficiarios tratados por Fundacién “la Caixa”

Respecto a los datos personales objeto de comunicaciéon por la Entidad, Fundacién “la
Caixa” tratard los mismos con el fin de ofrecer a los potenciales beneficiarios la

posibilidad de inscribirse en el Programa.

Paralelamente, en relacion con la recepcion de datos personales derivada de la
comunicacién indicada, Fundacion “la Caixa” cumplird con el deber de informacién de
conformidad con la normativa de proteccién de datos personales e implementara las
medidas de seguridad y organizativas que sean necesarias. Asimismo, Fundacién “la Caixa”
garantiza que cumplira en todo momento con la normativa de proteccion de datos

personales en cuanto al tratamiento de datos personales resultante de esta actuacion.

En todo caso, en el supuesto que Fundacion “la Caixa” comunique cualquier dato o
informacion del Programa a la Entidad en relacién con el Programa, esta comunicacién se
hard mediante datos de cardcter cuantitativo, numérico y/o porcentual (esto es, datos
disociados, es decir, aquellos que no permiten la identificacion de persona fisica alguna'y,
por lo tanto, estaran excluidos de la aplicacién de la normativa de proteccidon de datos
personales). No obstante lo anterior, en el supuesto que esta comunicacién implicara,

efectivamente, datos personales (es decir, datos no disociados), se aplicardn las medidas
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organizativas y de seguridad necesarias, garantizando que el tratamiento vy/o
comunicacién de los datos personales cuente con la base de legitimacion adecuada, asi
como cumpliendo por parte de Fundacién “la Caixa” con el deber de informacién hacia los
interesados de conformidad con la normativa en materia de proteccién de datos

personales.

7.4. Responsabilidad de las partes:

Las partes de este Convenio declaran que cumplirdn, bajo su dUnica y total
responsabilidad, con todas las obligaciones que le sean exigibles en aplicacién de la
normativa de proteccién de datos personales en vigor. Asimismo, se comprometen a
aplicar las medidas legales, organizativas y de seguridad necesarias, manteniendo ademas
indemne a la otra parte de cualesquiera indemnizaciones y/o sanciones reclamadas por

cualquier tercero, incluidas las autoridades y organismos competentes.

Octavo. Vigencia

Este acuerdo entrard en vigor en el momento de su firma y tendrd validez hasta el 31 de
diciembre de 2026. No obstante, la duracién inicialmente pactada, el convenio podra ser
prorrogado por acuerdo expreso de las partes por periodos anuales hasta un maximo de

dos afos adicionales.

Noveno. Resolucién anticipada

Serdn causas de rescision anticipada del presente convenio:
- Elincumplimiento de cualquiera de sus clausulas por alguna de las partes.
- El mutuo acuerdo de las partes.
- La denuncia de cualquiera de las partes.
- La entrada en vigor de disposiciones legales o reglamentarias que impidan su

cumplimiento.

Décimo. Ley aplicable y sumision

El presente convenio se interpretara de conformidad con la legislacion espafiola. En
particular, este convenio tiene naturaleza de convenio de colaboracion empresarial en

actividades de interés general al amparo del articulo 25 de la Ley 49/2002, de 23 de



diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos

fiscales al mecenazgo.

Las controversias que puedan surgir sobre la interpretacién, modificacién, resolucion y
efectos que puedan derivarse del presente convenio se resolveran entre las partes
agotando todas las formas posibles de conciliaciéon para llegar a un acuerdo amistoso
extrajudicial. En su defecto, serdn competentes para conocer las cuestiones litigiosas los
organos jurisdiccionales competentes de la ciudad de Barcelona, renunciando las partes

de forma expresa a su propio fuero si fuese distinto.

Y para dejar constancia de lo convenido, las partes firman el presente documento por

duplicado ejemplar y a un solo efecto, en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por parte de la Xunta de Galicia Por parte de la Fundacién “la Caixa”

Dfia. Fabiola Garcia Martinez D. Mar.c Simon Martinez
Conselleira de Politica Social e Subdirector General
Xuventude Fundacion “la Caixa”



ANEXO I. Centros Sociocomunitarios conveniados

Centro Sociocomunitario de A Corufia

Centro Sociocomunitario de Ferrol

Centro Sociocomunitario de Santiago

Centro Sociocomunitario de A Pobra do Caramifial

Centro Sociocomunitario de As Pontes de Garcia Rodriguez
Centro Sociocomunitario de Carballo

Centro Sociocomunitario de Santa Comba

Centro Sociocomunitario de Lugo
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Centro Sociocomunitario de Vilalba

. Centro Sociocomunitario de Mondofiedo
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. Centro Sociocomunitario de Ourense
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. Centro Sociocomunitario de Maceda
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. Centro Sociocomunitario de Pontepelamios (Ourense)

. Centro Sociocomunitario de Rivadavia
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. Centro Sociocomunitario de Verin
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. Centro Sociocomunitario de Xinzo de Limia
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. Centro Sociocomunitario de Pontevedra
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. Centro Sociocomunitario de Vigo

. Centro Sociocomunitario de Marin

[
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. Centro Sociocomunitario de Redondela
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. Centro Sociocomunitario de Bouzas (Vigo)

N
N

. Centro Sociocomunitario de Coia (Vigo)

N
w

. Centro Sociocomunitario de Calvario (Vigo)

N
E

Centro Sociocomunitario de Vilagarcia.

. Centro Sociocomunitario de Fene

N
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ANEXO Il
PROGRAMA DE PERSONAS MAYORES

Por parte del Programa de Personas Mayores de la Fundacién “la Caixa” se informara
periodicamente a la Conselleria de Politica Social y Juventud de la propuesta de
actividades formativas y proyectos sociales que se podran organizar en los centros de

personas mayores conveniados.



La propuesta de actividades y proyectos se integra en las lineas de actuacién del

Programa de Personas Mayores de la Fundacién “la Caixa":

A. Mantenimiento de la salud fisica y prevencion de la fragilidad

En forma 1

En forma 2

Alimenta tu bienestar 1
Alimenta tu bienestar 2
Entrena

Activate

Despertar con una sonrisa
—Dolor +Vida

Bienestar en el vestir

B. Fomento del desarrollo personal

Vivir como yo quiero

Vivir en positivo

Vivir es descubrirme

Vivir con sentido

Buen trato, cuestion de dignidad y derecho

C. Mejora de las competencias digitales

Iniciacion a la informatica
Videollamadas

WhatsApp

Haz tramites por Internet
Prepara tu desplazamiento
Imagenes para recordar
Redes sociales
Comunicate

D. Participacion social y voluntariado

Acciones Locales

Grandes Lectores

Formacidn basica para proyectos de voluntariado
Mini talleres aulas abiertas

E. Creatividad y reflexion

Escritura creativa
Creacidén de podcast
Amigos Lectores

Por parte del Programa de Personas Mayores de la Fundacion “la Caixa” se facilitara
informacién a la Conselleria de Politica Social y Juventud respecto a la propuesta de
actividades y proyectos, tanto de sus contenidos como de su metodologia, con la

antelacién necesaria para que se puedan acordar de manera conjunta, preferentemente a
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través de la comisidon de seguimiento, las actividades y proyectos a programar y realizar

en los centros de mayores en convenio.

La empresa externa contratada por la Fundacién “la Caixa” seguird las indicaciones del
Programa de Persona Mayores para la organizacion y el desarrollo de las actividades y
proyectos sociales en los centros conveniados, contactard con las direcciones y

responsables de los mismos y acordara:

e La planificacién y programacion de las actividades.

e ELl procedimiento a seguir para la inscripcion de las personas mayores en las
actividades.

e Los mecanismos y pautas necesarios para el seguimiento de las actividades.

Asimismo, la empresa externa contratada por la Fundaciéon “la Caixa” informara a las
direcciones y responsables de los centros de mayores conveniados respecto a las
herramientas y contenidos que se facilitaran a las personas mayores durante su

participacion en la actividad.

ANNEXO III
GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE LOS EQUIPOS INFORMATICOS PORTATILES

Este documento anexo marca las lineas generales del uso del nuevo equipamiento de las

aulas de Fundacién “la Caixa”, y se concreta en los siguientes principios:

e Se debe realizar en todo momento un buen uso de los equipamientos informaticos.
Es necesario tratarlos con cuidado y respetando siempre las normas de uso del

fabricante.

e Es imprescindible que la persona responsable del centro vele en todo momento
por su buen funcionamiento y que realice constantemente el seguimiento diario

del buen almacenamiento y la correcta manipulacion.

e Los ordenadores portatiles deben quedar guardados en el armario de carga bajo

llave siempre que no se estén utilizando.

e Los equipos informaticos se utilizardn principalmente dentro del aula informatica.
Al tratarse de material movil se puede valorar el uso de los portatiles en otros
espacios de los centros, si es necesario, pero deberd acordarse previamente con

el/la gestor/a de los centros especificando la necesidad y la finalidad.
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Las normas basicas de uso del aula y de los equipamientos informaticos se tendran
que explicar a aquellas personas voluntarias que colaboren con el proyecto de

aulas abiertas y/o cualquier otro proyecto vinculado al aula.

No se podrad realizar ninguna modificacion del hardware o software en el
dispositivo (incluido el sistema operativo). En caso de necesitar la instalacion de
algun programa sera necesario contactar con la persona referente del convenio
por parte de la Fundacién “la Caixa” y con la empresa contratada por el servicio de

mantenimiento y gestion.
No almacenar contenido propio en los dispositivos.

Utilizar los dispositivos Unicamente para fines profesionales, formativos o

vinculados a las aulas abiertas.
No conectar el dispositivo a redes de Internet abiertas o que no sean de confianza.
No almacenar datos de cardcter personal.

No utilizar la opcion de guardar contrasefia de los navegadores por las

credenciales de acceso a aplicaciones o paginas web.

Adoptar las medidas necesarias para evitar dafos o sustraccion, asi como evitar el

acceso por parte de personas no autorizadas.

Comunicar cualquier incidencia a las personas responsables del convenio y de la

entidad contratada para el mantenimiento y gestidn de las aulas informaticas.

Si la incidencia es por pérdida o robo debera notificarse de inmediato a las

personas responsables del centro y de la Fundacién “la Caixa”.

Contactar con el servicio de mantenimiento oficial siempre que exista cualquier
incidencia y no dejar que ninguna otra empresa externa ni particular manipule los

equipamientos informaticos para su reparacion.
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