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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA PARA A MODERNIZACION
TECNOLOXICA DE GALICIA E A FEDERACION DE ASOCIACIONS DE PERSOAS XORDAS
DE GALICIA PARA A SUPRESION DE BARREIRAS DE COMUNICACION

REUNIDOS

Dunha parte, don Julian Cervifio Iglesia, director da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de
Galicia (NIF Q1500382E), actuando en nome e representacion da dita Axencia, en virtude das
facultades conferidas polo Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para
a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus estatutos, modificado polo Decreto
9/2021, do 21 de xaneiro, polo que se suprime o Centro Informatico para a Xestion Tributaria,
Econdmico- Financeira e Contable (Cixtec) e se modifica o Decreto 252/2011, do 15 de decembro,
polo que se crea a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus
estatutos, e o Decreto 149/2022, do 1 de setembro, polo que se nomea director da Axencia para a

Modernizacion Tecnoldxica de Galicia.

Doutra parte, dona Maria Alonso Mesia, presidenta da Federacién de Asociaciéns de Persoas Xordas
de Galicia (en diante FAXPG), con domicilio na rda Félix Estrada Catoira, n2 3, baixo dereita, C.P.
15007 (A Coruia), con NIF G-15068091, constituida o 11 de novembro de 1979 en A Corufa, con
facultades para a formalizacion do presente convenio por acordo da Asamblea xeral celebrada o 15
de xufio de 2024 e polo artigo 36.1 dos seus estatutos, inscritos no Rexistro Central de Asociacions

por resolucién do 10 de setembro de 2021.

Intervenen en funcidn dos seus respectivos cargos no exercicio das atribucidns que tefien conferidas

no nome das entidades que representan e
EXPONEN

Primeiro. Que, segundo o artigo 9 do estatuto da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de
Galicia aprobado polo Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a Axencia para a
Modernizacidon Tecnoléxica de Galicia e se aproban os seus estatutos, modificado polo Decreto

9/2021, do 21 de xaneiro, polo que se suprime o Centro Informatico para a Xestion Tributaria,
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Econdmico-Financeira e Contable (Cixtec) e se modifica o Decreto 252/2011, do 15 de decembro,
polo que se crea a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus
estatutos, a Amtega ten entre as suas competencias a direccidn e xestion de todas as actuacidns da
Xunta en materia de tecnoloxias da informacién e as comunicacions e o desefio e liderado de
iniciativas que contribdan a impulsar o desenvolvemento da Sociedade da informacion en Galicia,
garantindo os dereitos dos cidaddns e eliminando as barreiras que se opofan a8 expansién e ao uso
das novas tecnoloxias. Polo tanto ten entre os seus obxectivos contribuir 3 mellora da accesibilidade
do colectivo de persoas xordas, articulando medidas coma a de facilitar que os usuarios/as conten
con servizos de videointerpretacion en lingua de signos espafiola, coma ponte de comunicacién
entre unha persoa que utilice a lingua oral e outra que utilice a lingua de signos, accesible desde

distintos puntos das suas oficinas.

Asi mesmo, de acordo co artigo 5 do Decreto 252/2011, do 15 de decembro, polo que se crea a
Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e se aproban os seus estatutos, queda
desconcentrada na persoa titular da Direccion da Amtega a competencia para subscribir con
entidades publicas e privadas, en nome da Amtega, convenios de colaboracién excluidos da

lexislacion de contratos do sector publico.

Segundo. A Lei 27/2007, do 23 de outubro, pola que se recofiecen as linguas de signos esparfiolas
e se regulan os medios de apoio 8 comunicacién oral das persoas xordas, con discapacidade auditiva

e xordo-cegas, establece no seu artigo 9:

“De conformidade coa presente Lei encoméndase aos poderes publicos promover a prestacion de
servizos de interpretes en lingua de signos espafiolas a todas as persoas xordas, con discapacidade
auditiva e xordo-cegas, cando o precisen, nas diferentes dreas publicas e privadas que se especifican

no presente capitulo. (...)”

En particular, o artigo 12 da Lei, “Relacidéns coas Administraciéns Publicas”, expresa:

“1. As Administracions Publicas competentes promoverdn a prestacion de servizos de intérpretes en
lingua de signos espafiola e/ou nas linguas de signos propias das comunidades auténomas si as
houbese, no caso de que asi se solicite previamente, para as persoas que sexan usuarias da mesma,

ao obxecto de facilitar as relacions das persoas xordas, con discapacidade auditiva e xordocegas
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Asi mesmo, dentro da regulacion do uso dos medios de apoio & comunicacidn oral, o artigo da Lei
expresa que “de conformidade coa presente Lej, encoméndase aos poderes publicos promover o uso
dos medios de apoio @ comunicacion oral polas persoas xordas, con discapacidade auditiva e

xordocegas, nas diferentes dreas que se especifican no presente capitulo”.

O artigo 21, “Relaciéns coas Administracidons Publicas”, determina que “as Administracions Publicas
promoverdn as condicions adecuadas, tales como formacion e dispofibilidade de medios de apoio
d comunicacion oral, para facilitar as relacions das persoas xordas, con discapacidade auditiva e

xordocegas coas Aministracidons Publicas”.

En concreto, no artigo 23, “Medios de comunicacién social, telecomunicaciéns e sociedade da

informacién”, recdllese no seu numero 3:

“3. Estableceranse as medidas necesarias para incentivar o acceso ds telecomunicacions a través de

medios de apoio ¢ comunicacion oral (...).”

Pola sua parte, a Disposiciéon Adicional sétima da Lei, “Axudas técnicas @ audicion”, expresa que “os
poderes publicos, no dmbito das stias competencias, achegardn financiamento para a adquisicion

de apoios técnicos para persoas xordas, con discapacidade auditiva e xordocegas”.

Recollendo os principios da normativa estatal, a Lei 10/2014 de 3 de Decembro, de accesibilidade
de Galiciafundaméntase, entre outros, no principio de accesibilidade universal. De forma especifica,
no seu artigo 34, establece que “as administracions publicas promoverdn a supresion de barreiras
de comunicacion e o establecemento de mecanismos e alternativas técnicas e humanas, tales como
os intérpretes de lingua de signos, que fagan accesibles os sistemas de comunicacion e sinalizacion a
toda a poboacion, en todos os dmbitos e sequndo o establecido na Lei 27/2007, de 23 de Outubro,

pola que se recoiiecen as linguas de signos espafiolas [...]”".
No niumero 4 deste artigo establécese:

“4. Asimesmo, garantirase o dereito das persoas xordas, con discapacidade auditiva ou xordocegueira
a acceder acompafiadas dos profesionais da lingua de signos e dos medios de apoio d comunicacion

oral a todos os ambitos de participacion, sexan da cardcter publico ou privado, cando a persoa con
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Deste modo, o artigo 37, “Acceso aos bens e servizos das administracions publicas de Galicia”,

prescribe:

“1. Forman parte do obxecto da presente lei a accesibilidade e o desefio para todos no dmbito do
acceso aos bens e servizos das administracions publicas, especialmente no referido aos recursos
humanos e materiais e ds oficinas de atencion ao publico, asi como no relacionado co acceso
electronico da cidadania aos servizos publicos e ao desenvolvemento da Administracion electrénica

na Comunidade Autonoma de Galicia.

2. As administracions publicas de Galicia adoptardn as medidas necesarias para garantir a efectiva
accesibilidade universal de calquera persoa nas suas relacions coa Administracion, de acordo co

marco normativo aplicable.”

Doutra banda, o Real Decreto 674/2023, de 18 de xullo, polo que se aproba o el Regulamento das
condicidns de utilizacién da lingua de signos espafiola e dos medios de apoio &4 comunicacion oral
para as persoas xordas, con discapacidade auditiva e xordocegas, ven a reforzar — no seu artigo 11
- 0 papel das administraciéns na procura da accesibilidade das persoas xordas, con discapacidade
auditiva e xordocegas & comunicacion e informacién e o exercicio dos seus dereitos na atencion
integral, a vivir de forma independente e a participar plenamente en todos os aspectos da vida.
Concretamente, no seu artigo 12. “Acceso 8s bens e servizos a disposicion do publico”, no apartado
c. “Saude”, punto 12 establece, entre outros aspectos, que “as administracidns publicas, no dmbito
das sllas competencias, facilitaran que os centros hospitalarios, unidades, servizos e programas do
Sistema Nacional de Salud conten con servizos de interpretacion de lingua de signos espafiola,
videointerpretacidn, guia-interpretacién e mediacion comunicativa, para garantir o acceso 3
informacidn e & comunicacion, que poderdn ser utilizados por parte daquelas persoas usuarias que

o soliciten previamente.”

Terceiro. Que a Axencia para a Modernizaciéon Tecnoldxica de Galicia ten entre os seus
obxectivos prioritarios lograr un desenvolvemento efectivo da Sociedade da Informacion na
Comunidade Auténoma de Galicia, promovendo aquelas accions que faciliten e impulsen a

incorporacion de toda a sociedade aos novos recursos tecnoldxicos da informacion e das
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comunicacions e a implicacién dos cidaddns galegos na utilizacién das novas tecnoloxias como factor

xerador de novas capacidades, de emprego e de desenvolvemento econémico.

En particular, en desenvolvemento dos principios recollidos nas normas antes citadas, a Axencia
pretende promover que as persoas xordas, con discapacidade auditiva e xordocegas, poidan
dispofier de medios de apoio & comunicacidon oral e intérpretes nas suas relaciéns coa

administracidon autondmica, presenciais ou electrdnicas.

Cuarto. Que a FAXPG - entidade sen dnimo de lucro inscrita no rexistro de asociacions da Xunta de
Galicia co niumero 2004/000107-22 e no Rexistro autondmico da Xunta de Galicia de entidades
prestadoras de servizos sociais n2 E-0204 — ten como misidn “acadar o desenvolvemento integral
das persoas xordas de Galicia, en condicions de accesibilidade universal, preservando a LSE como o
noso valor principal”, tendo como propdsito “que as persoas xordas vivan nun entorno accesible e

inclusivo contando ca LSE”.

A FAXPG estd composta por 8 asociacidns: A Coruia, Santiago de Compostela, Ferrol, Lugo, Ourense,

Vigo, Pontevedra e a ANPANXOGA.

Para alcanzar o seu obxectivo, a FAXPG ten como misién ser a entidade de referencia na

Comunidade Autéonoma Galega en:

- Arepresentacién dos intereses de todas as persoas xordas de Galicia.

- Aprestacidon de servizos de calidade na atencion a persoas xordas de Galicia e os seus familiares.
- A defensa e conservacion da lingua de signos espafiola.

De acordo cos seus estatutos, as actividades que realiza a FAXPG no estdn restrinxidas
exclusivamente a beneficiar aos seus Membros Asociados, senon abertas a calquera posible

beneficiario que reldna as condicidns e caracteres esixidos pola indole dos seus propios fins.

- Dentro dos servizos dirixidos aos seus grupos de interese, a FAXPG presta o “Servizo de
intérpretes de lingua de signos e guias intérpretes de persoas xordocegas”, que ten como mision
“mellorar as condiciéns de participacién e igualdade de oportunidades das persoas xordas a

través da eliminacién de barreiras de comunicacién permitindo a comunicacién entre as persoas
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xordas e xordocegas e as persoas ointes”. Este servizo é demandado polo seus usuarios tanto no

ambito publico como privado.

A FAXPG traballa en aras da accesibilidade universal e pola eliminacion das barreiras de
comunicacion en todos os ambitos da sociedade incidindo principalmente na accesibilidade a
informacién e la comunicacién tanto a través de medios técnicos, posibles gracias ao avance das

novas tecnoloxias, como a través dos intérpretes de Lingua de Signos.

Quinto. No marco exposto, as partes pretenden establecer mediante o presente convenio o marco
de colaboracidon que permita acadar as finalidades que ambas tefien en comun de promocién da
prestacion de servizos de intérpretes en linguas de signos espafiolas as persoas xordas, con
discapacidade auditiva e xordocegas, ao obxecto de facilitar as suas relaciéns coa administracién

publica galega.

- En particular, ao abeiro do presente convenio, a AMTEGA promovera a prestacion de servizos de
intérpretes pola FAXPG 3s persoas que o necesiten mediante achega econémica que ten un caracter
de interese publico e caracter social, de acordo cos artigos 19.4 e 26.2 da Lei 9/2007, do 13 de xullo,

de subvenciéns de Galicia, porque contribuira a:

- Cumprir 4 encomenda prevista na Lei aos poderes publicos de promover a prestacién de servizos

de intérpretes en linguas de signos espafiiolas.

- Incentivar, de acordo co previsto na Lei, o acceso as telecomunicaciéns a través de medios de

apoio @ comunicacion oral.

- Financiar a dispofiibilidade de medios de apoio a comunicacién oral, para facilitar as relaciéns das

persoas xordas, con discapacidade auditiva e xordocegas coas Administraciéns Publicas.

- Establecer mecanismos de garantia do dereito das persoas xordas, con discapacidade auditiva ou
xordocegueira a acceder acompafiadas dos profesionais da lingua de signos e dos medios de apoio

a comunicacién oral que precisen nas suas relacions coa administracién publica galega.

- Eliminar as barreiras e mellorar a accesibilidade do colectivo de persoas xordas, facilitando a

intercomunicacion e realizacidn dos tramites necesarios para o exercicio dos seus dereitos.
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- Garantir a efectiva accesibilidade universal das persoas nas suas relaciéns coa Administracion xeral

e sanitaria, de acordo co marco normativo aplicable.

Sexto. O presente convenio parte do recofiecemento legal da iniciativa social na prestacion de
servizos as persoas por organizacidons sen animo de lucro coa finalidade de apoiar a sua integracién

social.

Asi, en particular, a AMTEGA, tendo en conta a natureza e peculiaridades que concorren na
prestacion de servizos as persoas, non pretende a prestacion directa por ela mesma ou mediante
contrato do servizo as persoas previsto neste convenio, se non que opta polo financiamento da
prestacion do servizo pola FAXPG, recofiecendo asi a iniciativa, responsabilidade e autonomia na

prestacion deste por ela.

Sétimo. A colaboracion da Amtega e da FAXPG xa se considerou de gran interese e asinaronse doce
convenios, o 7 de maio de 2013, o 2 de xaneiro de 2014, o 30 de abril de 2015, o 23 de decembro
de 2015, o 14 de Xufio de 2017, o 9 de xullo de 2018, o 10 de abril de 2019, o 6 de maio de 2020, o
26 de febreiro de 2021, o 12 de Abril do 2022, o 7 de novembro de 2023, e 0 23 de maio de 2024,
coa finalidade de promover a supresidn das barreiras de comunicacidn existentes e a mellora da
accesibilidade do colectivo de persoas xordas en todos os ambitos mediante a utilizacién dos
servizos de videointerpretacion en lingua de signos espafiola, accesible desde distintos puntos das

suas oficinas.

Coa finalidade de darlle continuidade a promocién da supresidon das barreiras de comunicacién
existentes e a mellora da accesibilidade do colectivo de persoas xordas en todos os ambitos é

necesario asinar un novo convenio de colaboracion.

En consecuencia, a Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia e a FAXPG acordan

subscribir o presente convenio de colaboracién con base nas seguintes:
CLAUSULAS

Primeira. Finalidade e obxecto do convenio

O presente convenio de colaboracién ten como finalidade promover a supresidon das barreiras de
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comunicacion existentes e a mellora da accesibilidade do colectivo de persoas xordas en todos os

ambitos mediante a utilizacion dos servizos de videointerpretacion en lingua de signos espafiola.

En particular, o obxecto do convenio consiste en articular a colaboracion entre as partes para
promover a prestacion de servizos de intérpretes en linguas de signos espafiolas as persoas xordas,
con discapacidade auditiva e xordocegas, para facilitar as suas relaciéns coa administracion publica
galega, xeral e sanitaria. Para esta finalidade, polo caracter de interese publico e caracter social
desta actividade, a AMTEGA concede & FAXPG unha subvencién para a organizacion e prestaciéon
por esta as persoas que o precisen do seu “Servizo de intérpretes de lingua de signos e guias

intérpretes de persoas xordocegas”.

Este servizo as persoas prestarase baixo a direccién, responsabilidade e autonomia na sua
organizacién e prestacion polo seu titular, a FAXPG, sen prexuizo das previsions establecidas neste
convenio e da colaboracién entre as partes para permitir e posibilitar nas mellores condiciéns

posibles a sua prestacion.

Este convenio enmarcase dentro das accions definidas na Estratexia Galicia Dixital 2030.

Segunda. Descricidn do proxecto obxecto da axuda

As actuaciéns que se desenvolveran pola FAXPG en base a este convenio de colaboracién son as

seguintes:

1. Videointerpretacion na administracion publica xeral:

Actuacion que se levara a cabo a través dalgunha das modalidades seguintes:

° Presencial: Mediante un terminal, o usuario/a (persoa xorda) — situado/a no mesmo lugar
que a persoa ouvinte coa que se quere comunicar — pofierase en contacto co servizo de
videointerpretacion, servindo este coma ponte de comunicacién entre a linguaxe signada do usuario
e a linguaxe falada do interlocutor, facendo a interpretacidon da lingua oral 4 lingua de signos

espafiola e da lingua de signos & lingua oral.
Caracteristicas e condicidns técnicas:

O servizo presencial prestarase pola FAXPG as persoas usuarias en dias laborais de luns a


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=jyJGYjBQJwd7

@
°
c
kel
S
°
g
Q.
8
o3
@
2
g
)
£
Q
13
5
3
o
3
2
]
@
°
3
Q
©
a
c
@
o
8
aQ
Q.
8
o
<

copia e seran verificables a través deste codigo.

CVE: jyJGYjBQJwd7 Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

AXENCIA PARA A Cau
MODERNIZACION AW ﬁzxpj
TECNOLOXICA DE GALICIA Fogoracion o Asociaciar o

venres (non festivos) coa seguinte distribucion horaria:
De luns avenres de 08:00 a 20:00 h.
Cada terminal estara conectado a una lifia ADSL ou cable.

° Via Web: A través de Internet mediante un terminal (un PC, mébil o tablet con WebCam), o
usuario/a (persoa xorda) poderd poferse en contacto coa Xunta de Galicia a través do servizo de
videointerpretacion da FAXPG (mediante chamada telefénica a través dun terminal telefénico
basico). O/a usuario/a que desexe iniciar a comunicacion, establecera contacto co sistema de
videointerpretacion da FAXPG indicando a persoa, entidade ou servizo na administraciéon
autondmica co que desexa contactar. Utilizando unha lifia paralela, o/a video-intérprete contactara
co destinatario/a na administracién autondmica, e lle indicard que se vai a establecer a
comunicacion. A partir dese momento o/a video-intérprete actuara de ponte entre a lingua de

signos e a lingua oral, permitindo asi a comunicacién entre a persoa xorda e a persoa ouvinte.
Caracteristicas e condicions técnicas:

O servizo Web prestarase en dias laborais de luns a venres (non festivos) coa seguinte

distribucién horaria:

De luns a venres de 08:00 a 20:00h

2. Videointerpretacidon nas urxencias sanitarias do Servicio Galego de Saude (SERGAS):

Actuacion que se levara a cabo a través dalgunha das modalidades seguintes:

° Presencial nas urxencias sanitarias de 14 hospitais e 90 PACs. Mediante un terminal, o/a

usuario/a (persoa xorda) — situado/a no mesmo lugar que a persoa ouvinte coa que se quere
comunicar — pofierase en contacto co servizo de videointerpretacién, servindo este coma ponte de
comunicacion entre a linguaxe signada do/a usuario/a e a linguaxe falada do/a interlocutor/a,
facendo a interpretacion da lingua oral a lingua de signos espanola e da lingua de signos a lingua

oral.

Caracteristicas e condicidns técnicas:
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O servizo presencial prestarase pola FAXPG &s persoas usuarias 365 dias 6 ano, 24 horas ¢ dia.

Cada terminal estara conectado a una lifia ADSL ou cable.

° Via Web o servicio telefénico de uxencias sanitarias 061: A través de Internet mediante un

terminal (un PC, mobil o tablet con WebCam) , o/a usuario/a (persoa xorda) podera pofierse en
contacto co servizo telefénico 061 a través do servizo de videointerpretacidon da FAXPG (mediante
chamada telefdnica a través dun terminal telefénico basico). O/a usuario/a que desexe iniciar a
comunicacion, establecerd contacto co sistema de videointerpretacion da FAXPG. Utilizando unha
lina paralela, o/a video-intérprete contactara co servizo telefénico 061, e lle indicard que se vai a
establecer a comunicacion. A partir dese momento o/a video-intérprete actuara de ponte entre a
lingua de signos e a lingua oral, permitindo asi a comunicacion entre a persoa xorda e a persoa
ouvinte.

O servizo incluird a devolucion de chamadas desde o 061 & persoa xorda, segundo o protocolo

establecido 6 efecto.

Caracteristicas e condicions técnicas:

O servizo Web prestarase pola FAXPG as persoas usuarias 365 dias 6 ano, 24 horas ¢ dia.

3. Interpretacidn a Lingua de Signos Espariola da formacion presencial:

A lei 27/2007 do 23 de outubro, recofiece as linguas de signos espafiolas e se regulan os medios de
apoio 4 comunicacion oral das persoas xordas, con discapacidade auditiva e xordocegas. A
Federacidén dara apoio as persoas xordas que asisten aos cursos, actividades e actuaciéns de

dixitalizacion promovidas pola Xunta de Galicia.

Terceira. Obrigas da Amtega

Co fin de garantir a execucion do obxecto do presente convenio, a AMTEGA obrigase a:

+ Ao obxecto de posibilitar a execucion do proxecto previsto na cldusula anterior, facilitara 4 FAXPG
situar nos puntos de acceso recollidos no Anexo Il deste convenio os terminais mediante os que

se prestard pola FAXPG o servizo de interpretacion a8 persoas xordocegas usuarias.
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+ Aos efectos indicados no paragrafo anterior, xestionard, se fose o caso, as autorizaciéns de
entrada, 4s dependencias da Xunta de Galicia e do SERGAS, do persoal técnico encargado da
instalacién e configuracidn do sistema, para a execucidn dos traballos necesarios para a prestacién

do servizo ds persoas usuarias.

+ Designara un responsable do seguimento e xestidn interna da actividade prevista neste convenio,

designando, igualmente, as persoas de contacto autorizadas para realizar consultas.

+ Facilitard a FAXPG o cumprimento das suas obrigas, proporciondndolle a informacion necesaria

para a analise e resolucion de incidencias.

+ Proporcionara, cando proceda, a infraestrutura necesaria para a instalacién dos equipos,
cumprindo coas especificacidns indicadas no presente convenio. A tal fin, seran de conta da Xunta
de Galicia e do SERGAS a infraestrutura (lifias, equipos, etc.) necesaria para a conexidn e uso desde

0s puntos de atencién, incluindo a instalacién, configuracion e mantemento da mesma.

« A AMTEGA fard referencia 4 existencia do servizo prestado as persoas pola FAXPG na informacion
aos usuarios nas paxinas web institucionais en que proceda. En todo caso precisarase que se trata
dun servizo prestado pola FAXPG baixo a sua responsabilidade e autonomia e se fara referencia ao

presente convenio de colaboracidn.

+ As comunicaciéns necesarias do lado da Xunta de Galicia e do SERGAS correran por conta deles.

Cuarta. Obrigas da FAXPG
Co fin de garantir a execucidon do obxecto do presente convenio, a FAXPG obrigase a:

o Levar a cabo, directamente ou en colaboracién con outras entidades, as actuacions establecidas
neste convenio debendo proceder, en consecuencia, 8 asignaciéon dos medios humanos e materiais
gue sexan necesarios e, de ser o caso, a contratacién das colaboracidns externas que se precisen

para o seu desenvolvemento.

o Seguir as normas sobre confidencialidade de datos, concretamente o Regulamento (UE) 2016/679

do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, relativo a proteccidn de las personas
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polo que se deroga a Directiva 95/46/CE (Regulamento xeral de protecion de datos), a Lei Organica
3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos dereitos dixitais, e
demais normativa vixente de aplicacidon en cada momento en materia de proteccion de datos. Asi
mesmo, asegurara a confidencialidade dos datos achegados pola Xunta de Galicia e a

confidencialidade, neutralidade e calidade dos profesionais (video-intérpretes) asociados.

Axustarse ds normas de seguridade e de imaxe corporativa, no seu caso, establecidas pola Xunta de

Galicia e o SERGAS.

Achegar os informes e documentos que acrediten fidedignamente o desenvolvemento das
actividades do presente convenio, asi como os informes e demais documentos requiridos pola
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia. Para elo a FAXPG comprométese a en-

tregar mensualmente un informe da actividade realizada no marco do presente convenio.

Entregar todo o material que tefia que entregar a administracién autondmica dentro do marco

deste convenio.

Facer figurar expresamente o financiamento da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de
Galicia como promotora do proxecto na totalidade das actuaciéns asociadas a este Convenio, en

particular nas actuaciéns publicas e informativas que desenvolva.

Ser titular e suxeito pasivo de todas as obrigas tributarias e sociais e de calquera outra indole que

se deriven da aplicacidon do ordenamento xuridico vixente.

Facilitar a inspeccidon e control dos érganos da Axencia para a Modernizacidn Tecnoldxica de
Galicia co obxecto de supervisar o cumprimento das actividades previstas no convenio e que
permitan a esta a xustificacion financeira perante a Intervencién Xeral da Comunidade Autonoma e

o Tribunal de Contas, asi como as comprobacidns previstas na lexislacién do Consello de Contas.

Nomear un interlocutor responsable do servizo que actle como interfaz Unico para este proxecto.

Aos efectos de posibilitar o desenvolvemento do proxecto obxecto de axuda, FAXPG dotara aos
terminais que se instalen nos puntos de acceso previsto no Anexo Il deste convenio, de acceso
através de Web 4 plataforma SVISUAL, a través do que as persoas xordas poderan contactar cun

video-intérprete.
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Levard a cabo a personalizacién dos videos de benvida de acceso & plataforma SVISUAL, asi coma

un protocolo personalizado de atencién ao usuario/a.

A FAXPG comprométese a xustificar ante a Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia

todas as actuacions que se realicen ao abeiro do presente convenio.

Subministrar & Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, en virtude do disposto no
artigo 4 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, previo requirimento, toda
a informacion necesaria para o cumprimento pola Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de

Galicia, das obrigas previstas no Titulo | da citada lei.

En relacidn aos gastos relativos a ndminas, cotizaciéns & seguridade Social e retenciéns do IRPF
correspondentes ao cuarto trimestre de cada anualidade, aos que fai referencia a clausula quinta, o
beneficiario estd obrigado a acreditar o efectivo pagamento de ditos gastos con anterioridade,
respectivamente, ao 15 de febreiro do 2026 e ao 15 de febreiro do 2027. Engadirase esta
documentacién unha Memoria de actuacién xustificativa do cumprimento das condicions impostas
neste convenio, con indicacion do total das actividades realizadas, resultados obtidos e os datos

e incidencias mais salientables xurdidos na stia execucion.

O incumprimento destas obrigas dara lugar ao reintegro parcial da subvencion. No caso de que o
importe de subvenciéon percibida polo beneficiario por aqueles conceptos sexa superior aos
pagamentos efectivamente acreditados, procederd igualmente o reintegro parcial. No caso de que
o importe de subvencidén percibida polo beneficiario por aqueles conceptos sexa inferior aos

pagamentos efectivamente acreditados, a diferencia serd a conta do beneficiario.

Facilitar toda a informacién que lle sexa requirida pola Intervencidn Xeral da Comunidade
Autdnoma, polo Tribunal de Contas e polo Consello de Contas no exercicio das suas funciéns

de fiscalizacion e control do destino das subvencions.”

Por outro lado a FAXPG presentou, previamente a sinatura do presente convenio:

- Declaracidn responsable de non estar incursa en ningunha das prohibicidons para a obtencion
de subvencions contempladas no artigo 10.2 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de
Galicia. A acreditacién de non estar incursa nas ditas prohibicions realizouse mediante

declaracién responsable do seu representante legal.
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- Declaraciéon de “outras axudas solicitadas, tanto as aprobadas ou concedidas como as
pendentes de resolucion (para os mesmos gastos subvencionables), das distintas administracions

publicas ou calquera dos seus organismos, entes ou sociedades”.

- Autorizacion 4 Amtega para solicitar as certificaciéns emitidas pola Axencia Estatal da
Administracién Tributaria, a Tesouraria Xeral da Seguridade Social e a Axencia Tributaria de Galicia,
gue acreditan que a entidade se atopa ao corrente das suas obrigas. A dita autorizacién estara en
vigor durante a vixencia do presente convenio. Non obstante o anterior, a FAXPG podera revogar

expresamente dito consentimento en calquera momento.

- Declaracion expresa na que manifesta a sua preferencia pola notificacién electrénica, no que se

refire a resolucidns e actos administrativos que afecten aos seus dereitos e intereses.

Quinta. Gastos subvencionables

Con caracter xeral, e de acordo co establecido no artigo 29 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvenciéns de Galicia, consideraranse gastos subvencionables aqueles que, de xeito indubidable,
respondan a natureza da actividade subvencionada e se realicen dentro do periodo comprendido

entre o 1 de xaneiro de 2025 e o fin do prazo de xustificacién.

Os custos tales como dietas, viaxes, consumibles, formaran parte da xustificacién da subvencién,
sempre que sexan imputados pola FAXPG & actividade subvencionada e, en todo caso, na medida

na que tales custos correspondan ao periodo no que efectivamente se realiza a actividade.

O importe do IVE non se considerara gasto subvencionable cando sexa susceptible de recuperacion

ou compensacion.

De conformidade co establecido no artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de
Galicia, cando o importe do gasto subvencionable supere as contias establecidas na Lei 9/2017, do
8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, para o contrato menor, o beneficiario deberd
solicitar como minimo tres ofertas de diferentes provedores, con caracter previo a contratacién do
compromiso para a obra, a prestacion do servizo ou a entrega do ben, agas que polas suas especiais

caracteristicas non exista no mercado suficiente nimero de entidades que as realicen, presten ou
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subministren ou agds que o gasto se houbese realizado con anterioridade & solicitude da

subvencion.

En ningln caso o custo de adquisicién dos gastos subvencionables podera ser superior ao valor do
mercado.

Para a sua admisién como subvencionable, considérase gasto realizado o que foi efectivamente
pagado con anterioridade a finalizacion do periodo de xustificacién da subvencidon. Quedan
exceptuados da prevision anterior, segundo o establecido no artigo 29.2 da Lei 9/2007, do 13 de
xufio, os gastos relativos 4s ndéminas, cotizacidns a Seguridade Social e retencions do IRPF
correspondentes ao cuarto trimestre, que se acreditardn mediante a presentacion da
documentacién que xustifique a realizaciéon do gasto correspondente. En consecuencia, para que
estes gastos tefian a consideracion de subvencionables non serd preciso a acreditacion do

pagamento previo por parte de beneficiario.

O orzamento estimado de gasto para o desenvolvemento da actuacidn prevista no convenio é

0 seguinte:

Anualidade 2025:

SERVIZO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVIZOS DE INFORMACION PRESENCIAL E
TELEFONICA

Concepto Importe
Servizo de videointerpretacion presencial e via web, no que se inclien: 9.135,98 €

Servizo técnico SVISUAL.

Horario: Luns a Venres de 08:00 a 20:00 hs. (Festivos non incluidos)
Licenzas das lifias SVISUAL:

11 liflas non presenciais con lifia externa Unica.

17 liflas presenciais con dotaciéon e mantemento de terminais funcionais

Servizo de interpretacion presencial a través de intérpretes de LSE 4.000,00 €
Migracién MAUI 5.287,70 €
Direccion e soporte técnico do proxecto 82.475,45 €

Intérpretes de Lingua de Signos Espafiola

Gastos xerais e de administracion 3.500,00 €
(seguro de accidente, mutua, subministros)

TOTAL 104.399,13 €
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SERVIZO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVIZOS DE ATENCION DE URXENCIAS DO SERGAS
Concepto Importe

Servizo de interpretacion en:

14 Servizos de urxencias hospitalarias 33.033,00

90 PACs

Teléfono 061

Coordinacién do proxecto 6.138,43 €

Técnico de apoio — Intérprete de Lingua de Signos Espafiola 29.001,86 €
Total 68.173,29 €

TOTAL 2025 172.572,42 €

Anualidade 2026:

TELEFONICA

SERVIZO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVIZOS DE INFORMACION PRESENCIAL E

(seguro de accidente, mutua, subministros)

Concepto Importe
Servizo de videointerpretacion presencial e via web, no que se inclien: 9.135,98 €
Servizo técnico SVISUAL.
Horario: Luns a Venres de 08:00 a 20:00 hs. (Festivos non incluidos)
Licenzas das lifias SVISUAL:
11 lifas non presenciais con lifia externa Unica.
17 lifas presenciais con dotacion e mantemento de terminais funcionais
Servizo de interpretacion presencial a través de intérpretes de LSE 4.000,00 €
Direccién e soporte técnico do proxecto 82.475,45 €
Intérpretes de Lingua de Signos Espafiola
Gastos xerais e de administracion 3.500,00 €

TOTAL

99.111,43 €
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SERVIZO DE VIDEOINTERPRETACION EN SERVIZOS DE ATENCION DE URXENCIAS DO SERGAS

Concepto Importe

Servizo de interpretacion en:

14 Servizos de urxencias hospitalarias 33.033,00

90 PACs

Teléfono 061

Coordinacién do proxecto 6.138,43 €

Técnico de apoio — Intérprete de Lingua de Signos Espafiola 29.001,86 €
Total 68.173,29 €

TOTAL 2026 167.284,72 €

Sexta. Direccion, medios humanos e materiais

A FAXPG, co obxecto de garantir a adecuada execucidn das actuacidons deste convenio,
comprométese a asumir a sua direccion, debendo proceder, en consecuencia a asignacién de
medios humanos e materiais que sexan necesarios €, no seu caso, a subcontratacidén dos servizos
precisos para levar a cabo as actuacions establecidas no presente convenio, que en todo caso, se
realizaran de acordo co establecido no artigo 27 da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns

de Galicia, podendo acadar o custo total da actividade proposta.

En todo caso, de acordo co artigo 43.3 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se aproba o
Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidéns de Galicia, a Axencia para a
Modernizacion Tecnoléxica de Galicia podera comprobar, dentro do periodo de prescricidn, o custo

e o valor de mercado das actividades subcontratadas.

No caso de cesidén de datos, a entidade subcontratada cumprird as esixencias do artigo 33 da Lei
Organica 3/2018, do 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais e garantia dos dereitos

dixitais, adoptandose tanto as medidas de seguridade técnicas como organizativas.


https://sede.xunta.gal/cve?idcve=jyJGYjBQJwd7

@
°
c
kel
S
°
g
Q.
8
o3
@
2
g
)
£
Q
13
5
3
o
3
2
]
@
°
3
Q
©
a
c
@
o
8
aQ
o
8
o
<

copia e seran verificables a través deste codigo.

CVE: jyJGYjBQJwd7 Verificacion: https://sede.xunta.gal/cve

Kol [ AXENCIA PARA A caly 7;
MM | MODERNIZACION S Taxpg
€1 | TECNOLOXICA DE GALICIA Podaracion de Asoceciont e

As funciéns do persoal adscrito 6 presente convenio figuran no ANEXO |

Sétima.- Orzamento e obrigas da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia

A Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia financiara as acciéns do presente convenio,
ata un maximo de trescentos trinta e nove mil oitocentos cincuenta e sete euros con catorce
céntimos (339.857,14 €) con cargo a partida orzamentaria 10.A1.571A.781.0 dos orzamentos xerais
da Comunidade Auténoma de Galicia para os ano 2025 e 2026, coa seguinte distribucién por

anualidades:

2025 2026 TOTAL

10.A1.571A.781.0 172.572,42 € 167.284,72 € 339.857,14 €

O financiamento por parte da Amtega das actuacions obxecto do presente convenio serd
incompatible con outras axudas establecidas por outra Administracién Publica, organismo ou ente
publico ou privado, nacional ou internacional para o mesmo fin, de acordo co artigo 17.2 da Lei
9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia e do artigo 40.1.d) do Decreto 11/2009, do 8 de

xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia.

O aboamento da achega antedita realizarase unha vez que se xustifique a realizacién das

actividades descritas neste convenio.

Oitava.- Xustificacion

A FAXPG presentara ante a Amtega a xustificacién parcial da subvencion antes do 15 de decembro
de 2025 e o prazo para presentar a xustificacion final € 0 20 de decembro de 2026. Presentarase a

seguinte documentacion xustificativa:

- Solicitude de pagamento.

- Certificaciéns de estar ao corrente das obrigas tributarias estatais, coa comunidade auténoma e
coa Seguridade Social, para o caso de non ter concedida — ou ter denegado o consentimento con
posterioridade - a autorizacion a3 Amtega para solicitar as certificaciéns emitidas pola Axencia

Estatal da Administracién Tributaria, a Tesouraria Xeral da Seguridade Social e a Axencia Tributaria
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de Galicia, que acreditan que a entidade se atopa ao corrente das suas obrigas.

- Relacidn clasificada dos gastos e investimentos da actividade, con identificacién do acredor e

do documento, o seu importe, data de emisidn e, no seu caso, data de pagamento.

- Xustificacién dos gastos realizados: orixinais ou copias compulsadas das facturas ou dos
documentos de valor probatorio equivalente no trafico xuridico mercantil ou con eficacia adminis-
trativa incorporados na relacién a que se fai referencia no paragrafo anterior emitidas dentro do

periodo comprendido entre o 1 de xaneiro de 2025 e a data limite de xustificacién.

- Xustificacidon dos pagamentos efectuados: transferencia bancaria, certificacién bancaria orixinal
ou extracto de pagamento comprendido entre o 1 de xaneiro de 2025 e a data limite da
xustificacion. Nestes documentos deberan quedar claramente identificados o/a receptor/a, o/a

emisor/a e o concepto do pagamento. Non se admitiran os pagamentos en efectivo.

- Documentacién xustificativa que acredite a sua realizacién e que respondan & natureza da
actividade subvencionada con relacién ao gasto relativo as ndminas, TC's da Seguridade Social e

IRPF correspondentes ao cuarto trimestre.

- Declaracion do conxunto de axudas solicitadas, tanto as aprobadas ou concedidas como as
pendentes de resolucién, para o mesmo proxecto, das administracidns publicas competentes ou
das suas entidades vinculadas ou dependentes asi como dos entes privados. Nesta declaracién, se
é o caso, debera figurar unha relacion detallada doutros ingresos ou subvencidns que houbesen

financiado a actividade subvencionada con indicacién do importe e a sla procedencia.

- Declaracion responsable relativa a titularidade da conta onde se debe realizar o pagamento, en

gue conste a razon social e NIF, asi como o cédigo internacional de conta bancaria (cddigo IBAN).

- Declaracion expresa do beneficiario de que as persoas ou entidades contratadas e/ou
subcontratadas para as actividades subvencionadas non estean vencelladas con el, de
conformidade co artigo 27.7.d) da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia e no seu

regulamento de desenvolvemento.

- No caso de estar exento do imposto sobre o valor engadido (IVE), documentacion acreditativa da

mencionada exencion.
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- Entregar cuberto o modelo de recompilacién de datos, que aparece recollido como Anexo Il do

presente convenio.

De ser o caso, a carta de pago de reintegro no suposto de remanentes non aplicados asi como do
interese derivado destes.

- Calgquera outra documentacion ou material que o beneficiario considere necesario presentar para

unha mellor xustificacidn das actuacidns obxecto do presente convenio.

En todo caso, a Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia, resérvase o dereito de solicitar
toda a documentacion que se considere precisa en relacidn coa realizacién das actuacions obxecto
do presente convenio e calquera outra que estime oportuna para a correcta xustificacién do gasto

e 0 seu pagamento.

Novena.- Pagamento

O aboamento da achega econdémica realizarase a medida que se xustifique a realizacién das
actividades descritas neste convenio, mediante pagamentos parciais @ conta da liquidacién
definitiva por importe non superior ao 80% da porcentaxe subvencionada correspondente aos
pagamentos xustificados nin excedera da anualidade prevista para cada exercicio orzamentario, de
conformidade co disposto no artigo 62 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro.

O importe conxunto dos pagamentos a conta non podera ser superior ao 80% do importe

maximo do convenio.

O importe restante pagarase unha vez xustificada e realizada a totalidade da actividade

subvencionada.

O pagamento realizarase sempre previo informe de conformidade da Area de Administracién Dixital
da Axencia para a Modernizacién Tecnoldxica de Galicia e, no seu caso, comprobacién material do
investimento de conformidade co artigo 30, puntos 2 e 3, da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de

subvencions de Galicia.

Décima.- Minoracion da subvencion concedida

Procedera a minoracion da subvencion concedida cando as actuacions desenvolvidas e xustificadas

ao abeiro do presente convenio tefian un custo inferior ao orzamento establecido no seu
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clausulado, e sempre que esta minoracién non supofia unha realizacion deficiente do proxecto.

Décimo primeira.- Reintegro

Procedera o reintegro parcial ou total dos fondos percibidos no suposto de incumprimento das
condicidns establecidas para a stia concesion nos termos previstos no Titulo Il da Lei 9/2007, do 13

de xuno, de subvencions de Galicia.

Asi mesmo, ao abeiro do disposto no artigo 14.1.n) da Lei 9/2007, os criterios de graduaciéns dos

posibles incumprimentos para determinar a cantidade a minorar seran os seguintes:

a) O incumprimento total dos fins para os que se concedeu a axuda, da realizacion dos gastos
subvencionables, ou da obriga de xustificacion, dard lugar a perda ao dereito ao cobro, ou no seu

caso, ao reintegro da totalidade da axuda concedida.

a) Calquera outro incumprimento considerarase incumprimento parcial dos fins para os que se
concedeu a axuda, da realizacién do investimento subvencionable ou da obrigacidn de xustifi-cacion
e dara lugar 4 perda do dereito ao cobro ou, no seu caso, na porcentaxe correspondente ao

investimento non efectuado ou non xustificada.

b) A realizacion de modificacions non autorizadas no orzamento subvencionable, supora a

perda do dereito ao cobro.

Teran a consideracién de infraccidns leves as establecidas no artigo 54 da Lei 9/2007, do 13 de xufio,
de subvenciéns de Galicia, que podera dar lugar ds sancidns pecuniarias establecidas no artigo 59

da devandita Lei 9/2007.

As infraccions graves e moi graves en materia de subvencions, recollidas nos artigos 55 e 56
respectivamente da Lei 9/2007, poderan dar lugar as sancions previstas no artigo 60 e 61

respectivamente.

Décimo segunda.- Vixencia

O presente convenio entrara en vigor na data da sua sinatura e tera vixencia ata o 31 de decembro

de 2026, sen prexuizo das posibles prdrrogas expresas por periodos anuais ata o maximo de 4 anos
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ou addendas que, no seu caso, poidan acordarse nas que necesariamente figurardn as actuacions a

desenvolver e o financiamento correspondente.

Décimo terceira.- Comision de seguimento

Para velar polo cumprimento do estipulado, constituirase unha comisidn paritaria de seguimento
da execucion do convenio, formada por dous representantes da Axencia para a Modernizacidon
Tecnoléxica de Galicia e dous representantes da FAXPG, que actuard como érgano de vixilancia,
seguimento e control do establecido neste convenio, promovendo, se o considera adecuado, outras
actuaciéns que poidan enriquecer o seu desenvolvemento. A composicién da dita comisién serd

a seguinte:

- Pola Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia, o director da Axencia para a
Modernizacién Tecnoldxica de Galicia, ou persoa na que delegue, e a titular da direccién da Area de

Administracién Dixital, ou persoa que a substitda.

- Pola FAXPG, a persoa que ostente a sua presidencia ou a xerencia, ou persoas nas que
deleguen.

Esta comisidon estard presidida polo director da Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de

Galicia, que terd voto de calidade, e reunirase en tddalas ocasidns que se estimen oportunas.

Previa invitacién do Presidente, poderan asistir as sesidons da Comision de Seguimento outras

persoas, con voz e sen voto, cando a natureza dos asuntos a tratar o fagan conveniente.

Décimo cuarta.- Publicidade

De conformidade co previsto na disposicidn adicional primeira do Decreto 132/2006, do 27 de xullo,
polo que se regulan os rexistros publicos creados nos artigos 44 e 45 da Lei 7/2005, do 29 de
decembro, de orzamentos xerais da Comunidade Auténoma de Galicia para o ano 2006, a entidade
beneficiaria da axuda autoriza expresamente a inclusion e publicidade dos datos da entidade nos
rexistros publicos de axudas para o seu tratamento necesario. Asemade tamén se compromete a
facilitar toda a informacién requirida ao abeiro do artigo 4 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de

transparencia e bo goberno; en caso de incumprimento desta obriga, estarase ao disposto no
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punto 4 do artigo citado.

De conformidade coa Lei 38/2003, do 17 de novembro, o instrumento de colaboracién e a
informacidon sobre a subvencidn serdn comunicadas & Base de datos nacional de subvencidns

(BDNS).

Este convenio serd obxecto de inscricion en cumprimento do establecido no artigo 15 da Lei 1/2016,

do 18 de xaneiro.

As partes asinantes autorizan/consinten na publicidade dos seus datos persoais e demais
especificacions recollidas no presente instrumento de colaboracion no Portal de Transparencia e

Goberno Aberto.

Segundo o artigo 17 da Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, ademais da informacion que debe facerse
publica segundo a normativa basica en materia de transparencia, a Administracion autondmica

publicard o texto integro do convenio.

Décimo quinta.- Resolucion

O presente convenio resolverase por incumprimento total ou parcial dalgunha das clausulas que

o regulan ou polo transcurso do tempo estipulado sen que se realicen os investimentos previstos.

Décimo sexta.- Modificacion da concesion

1. No caso de alteracién das condicidns tidas en conta neste convenio, podera ser modificado

por acordo das partes, a través da formalizacion da correspondente Addenda.

2. Asi mesmo, cando por circunstancias técnicas sexa imprescindible variar o contido especifico
dos investimentos ou os prazos recollidos no presente convenio, as partes poderan acordar a
modificacion do convenio a través da formalizacion da correspondente Addenda, sempre que
se cumpran os seguintes requisitos:

a) Que a actividade, conduta ou modificacién do proxecto estea comprendida dentro do
obxecto

deste convenio de colaboracion.

b) Que se acredite a inexistencia de prexuizo a terceiros/as.

¢) Que os novos elementos e as circunstancias que motiven a modificacion, de teren
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concorrido na concesion inicial, non supuxesen a denegacion da axuda ou subvencion.

Décimo sétima.- Inexistencia de relacion laboral

A subscricién do presente convenio non implicara relacion laboral, contractual ou de calquera outro
tipo entre os profesionais que realicen as actividades obxecto deste convenio e a Axencia para a

Modernizacion Tecnoldxica de Galicia.

Décimo oitava.- Interpretacion

O presente convenio ten natureza administrativa e atépase excluido do dmbito de aplicacidon da Lei
9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico (artigo 6), se ben se observaran os seus

principios para a resolucién das dubidas e lagoas que se puidesen presentar.

Rexerase polas suas propias clausulas e supletoriamente, polas normas xerais do dereito

administrativo.

Asi mesmo, polo que se refire a subvencion que se instrumenta mediante o convenio. Sera aplicable
o establecido na Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciones de Galicia e a sua normativa de

desenvolvemento.

A Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia ostenta a prerrogativa de interpretalo e
resolver tédalas dubidas que xurdan na sda execucién, asi como de modificalo e resolvelo, de acordo

co réxime xuridico legalmente aplicable.

Décimo novena.- Dereitos de explotacion e propiedade intelectual

O material elaborado dentro do marco deste convenio debera pofierse a disposicidn con

licenza Creative Commons BY-SA (Recofiecemento — Compartir Igual).

A FAXPG se reserva o dereito de publicar os resultados, parciais ou finais, obtidos durante a
execucion do convenio facendo constar o financiamento da Axencia para a Modernizaciéon

Tecnoldxica de Galicia.

Calquera que sexa o medio de difusién, ambalas partes comprométense a facer mencién expresa
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do presente convenio.

Vixésima.- Notificacions

1. As notificaciéons de resoluciéns e actos administrativos practicaranse sé por medios
electrdnicos, nos termos previstos na normativa reguladora do procedemento administrativo

comun.

2. As notificaciéns electrénicas realizaranse mediante o Sistema de Notificacion Electrénica de
Galicia — Notifica.gal dispofiible a través da sede electronica da Xunta de Galicia
(https://sede.xunta.gal). Este sistema remitird as persoas interesadas avisos da posta a disposicion
das notificacions a conta de correo e/ou teléfono mébil que consten na solicitude para efectos de
notificacién. Estes avisos non terdn, en ningun caso, efectos de notificaciéon practicada e a sua falta

non impedira que a notificacidn sexa considerada plenamente vdlida.

3. No caso de persoas interesadas que, de acordo coa normativa bdsica, estean obrigadas a
relacionarse a través de medios electrénicos coa administracion, deberan crear e manter o seu
enderezo electrénico habilitado Unico a través do Sistema de Notificacidon Electrénica de Galicia,
para todos os procedementos administrativos tramitados pola Administracién xeral e do sector
publico autondmico. En todo caso, a Administracién xeral podera de oficio crear o indicado
enderezo, aos efectos de asegurar o cumprimento polos indicados interesados da sua obriga de

relacionarse por medios electrénicos.

4, As notificacions por medios electronicos entenderanse practicadas no momento en que se
produza o acceso ao seu contido. Cando a notificacién por medios electrénicos sexa de caracter
obrigatorio, ou fose expresamente elixida polo interesado, entenderase rexeitada cando
transcorresen dez dias naturais desde a posta a disposicidon da notificacién sen que se acceda ao seu

contido.

5. Se o envio da notificacidn electrdnica non fose posible por problemas técnicos, a Administracién
xeral e do sector publico autondmico de Galicia practicara a notificaciéon polos medios previstos na

normativa reguladora do procedemento administrativo comun.

Vixésima primeira.- Normativa aplicable
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O presente convenio de colaboracidon rexerase especialmente por:

A Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia e o Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo

gue se aproba o seu regulamento.

Normativa basica da Lei 38/2003, do 17 de novembro, Xeral de Subvencidns e do Real Decreto

887/2006, do 21 de xullo, polo que se aproba o Regulamento da devandita lei.

Acordo adoptado polo consello da Xunta de Galicia na sUa reunién do dia 27 de marzo de 1991 e
feito publico mediante Resolucion da Conselleria de Economia e Facenda de data 8 de abril de 1991,

sobre convenios de cooperacidn con outros entes publicos e de colaboracién con particulares.
A Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, nos seus artigos 15 e 17.

Decreto 132/2006, do 27 de xullo, polo que se regulan os rexistros publicos creados nos artigos 44

e 45 da Lei 7/2005, do 29 de decembro, de orzamentos xerais da Comunidade Autdnoma de Galicia.

E, en proba de conformidade, asinase o presente convenio no lugar indicado no encabezamento

O director da Axencia para a Modernizacién A presidenta de FAXPG

Tecnoldxica de Galicia

Julian Cervifio Iglesia Maria Alonso Mesia
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ANEXO |

FUNCIONS DO PERSOAL ADSCRITO O PRESENTE CONVENIO

Coordinacion e direccidon do proxecto

Velar polo cumprimento do convenio.

Planificar e organizar as actividades da sua drea en relacién co servizo de videointerpretacion
obxecto deste convenio.

Actuar de interlocutor entre a AMTEGA/SERGAS e o provedor de servizos tecnoldxicos, sen
prexuizo dos procedementos de resolucidn de incidencias técnicas.

Resolver as incidencias que poidan xurdir no desenvolvemento do convenio.

Tratar queixas, suxestiéons e propostas de mellora dirixidas ao servizo de
videointerpretacién, en colaboracién co/a responsable de calidade e a AMTEGA/SERGAS.

Facer seguimento das actuaciéns vinculadas ao presente convenio e avaliar os resultados.

Elaborar os informes que, a peticion da AMTEGA/SERGAS lle sexan solicitados 8 FAXPG en
relacion coa execucion do convenio.

Elaboracion de memorias e documentacion xustificativa das accions do convenio.

Difundir, de acordo coas indicacions da AMTEGA/SERGAS, os servizos derivados do presente
convenio na sUa area de actuacion.

Xestionar o orzamento vinculado ao convenio.

Garantir o funcionamento do servizo mediante os requirimentos de bens e servizos a area
de mantemento da FAXPG.

Prestar asesoramento 8 AMTEGA/SERGAS sobre videointerpretacion no desenvolvemento,
mellora e/ou ampliacién do servizo.

Desenvolver accidns de formacidn ao persoal da administracion sanitaria vencellado as
accidéns previstas no convenio.

Desefiar pilulas formativas, en formato online, para explicar o funcionamento da plataforma
ao persoal sanitario que vai a facer uso da mesma, asi coma nocidns sobre o xeito de
comunicarse coas persoas xordas.

Actuar de interlocutor ante o SERGAS (Subdireccion Xeral de Humanizacion e Atencion a
Cidadania ) para o seguimento e comprobacién da funcionalidade de Svisual.

Propor circuitos de comprobacién do uso e funcionalidade da plataforma mediante unha
mostraxe (acudir aos centros de maior uso da mesma tan pronto estea funcionando).
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Técnico de apoio a funcionalidades SERGAS — Intérprete de LSE

Ofrecer apoio técnico administrativo ao coordinador de accesibilidade na xestion do
presente convenio.

Desempenfiar funcidns de interpretacion en toda a xestion vinculada ao convenio.
Rexistrar e tratar datos vinculados ao convenio.

Arquivar informacion e documentacion vinculada ao convenio.

Apoiar a elaboracion de informes e memorias da area/servizo.

Realizar tarefas administrativas vinculadas ao convenio.

Preparar documentacién para a xustificacion do convenio.

Resolver incidencias administrativas na sua area de actuacion.

Apoiar tecnicamente no requirido en calquera dos procesos de xestidn do convenio.

Apoio en lectoescritura ao coordinador de accesibilidade.

Responsable de soporte técnico e mantemento

Serd o responsable na FAXPG, do soporte e mantemento das comunicacions e elementos
necesarios para o adecuado funcionamento técnico da plataforma.

Intérpretes de Lingua de Signos

Serdn os responsables da videointerpretacions nos servizos de atencién presencial e
telefonica da Xunta de Galicia

Realizaran as interpretacions presenciais en accién formativas para persoas xordas que
asisten aos cursos, actividades e actuacions de dixitalizaciéon promovidas pola Xunta de
Galicia
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ANEXOIII

PUNTOS DE ACCESO AO SERVIZO DE VIDEOINTERPRETACION

Indicanse a continuacidn os puntos de acceso ao servizo de videointerpretacion. Os puntos de

acceso identificados neste anexo poderan ser modificados de comun acordo polas partes asinantes,

en funcidén de criterios de mellor prestacién do servizo conveniado. A ubicacién concreta de estes

puntos estara permanentemente actualizada na paxina web da Xunta de Galicia www.xunta.gal.

a) Puntos de acceso presencial:

7 puntos en oficinas de rexistro e atencién a cidadania dos edificios administrativos da
Xunta de Galicia principais, nas cidades de Santiago, A Corufia, Ferrol, Pontevedra, Vigo,
Lugo e Ourense.

8 puntos en oficinas de turismo, dependentes da Xunta de Galicia, localizadas nas cidades
de Pontevedra, Vigo, duas en Santiago, Lugo, Ferrol, Ourense e A Coruiia.

2 puntos en centros sanitarios, do Servizo Galego de Saude, localizadas na cidade de
Santiago.

b) Puntos de acceso a distancia (en lifia e a través da aplicacion mébil SVisual):

Xunta de Galicia - Teléfono de atencion ao cidadan 012

Servizo Galega de Saude - Teléfono de consultas sanitarias 902400116
Teléfono Saude en lifia 902.077.333

Teléfono 112 de Emerxencias (AXEGA)

Teléfono 085 de Incendios Forestais

Teléfono da muller 900.400.273

Teléfono Social 900.333.666

Teléfono do Voluntariado 900.400.800

Teléfono de axuda @ infancia 116.111

Servizo Galego de Apoio @ mobilidade persoal - Teléfono 065

Centro Quérote 981 22 39 13

c) Puntos de videointerpretacion en servizos de urxencias do SERGAS


http://www.xunta.gal/
https://sede.xunta.gal/cve?idcve=jyJGYjBQJwd7
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e Servizos de urxencias de 14 hospitais
e 90 Puntos de atencién continuada (PACs)

e Teléfono de urxencias 061
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ANEXO Il

MODELO DE RECOMPILACION DE DATOS

INDICADORES RESULTADO

N2 de chamadas 6 061

Asinado por: JULIAN CERVINO IGLESIA

Cargo: Director da Axencia

N2 de servizos de videointerpretacion en
urxencias sanitarias (hospitalarias e PACs)

Data e hora: 21/10/2025 15:11:04

N2 de servizos de videointerpretacion en
servizos de informacidn presencial y

telefdnica
< .
g % de aumento de chamadas a servizos de
= b . ., . , .
<8 informacién presencial y telefénica
CEs
358 - .
Z59 N¢ de actividades formativas en NNTT con
Rl servizo de interpretacion presencial a través
g8t
8%e de LSE
£P8
838
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