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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A AXENCIA DE TURISMO DE GALICIA E
ASOCIACION GALEGA DE ALBERGUES PRIVADOS (AGALBER) PARA A CONSOLIDACION
E EXPANSION DIXITAL DE BOOKALBERGUE, PLATAFORMA DE RESERVA DE ALBERGUES
PRIVADOS NO CAMINO DE SANTIAGO

O xerente de Turismo de Galicia

DECLARA:

Que esta Axencia de Turismo de Galicia formalizou coa Asociacion Galega de Albergues
Privados (AGALBER) o instrumento convencional arriba referido por un periodo de vixencia

que abrangue dende a data da sua sinatura ata o 31 de decembro de 2025.

Que o instrumento convencional ten por obxecto o establecemento das condiciéns para a
colaboracion entre a Axencia de Turismo de Galicia e a Asociacién Galega de Albergues
Privados (AGALBER) para a consolidacion e expansion dixital de Bookalbergue, plataforma

de reserva de albergues privados no Camifio de Santiago.

Que existe converxencia de intereses entre as entidades asinantes en orde & consecucion

obxecto referido.

Que o instrumento convencional que se pretende asinar se fundamenta no seguinte:

Primeiro.- A Axencia de Turismo de Galicia, en virtude do disposto no artigo 9 dos seus
estatutos, aprobados polo Decreto 196/2012, do 27 de setembro, é a entidade publica
instrumental do sector publico autondmico de Galicia @ que lle corresponde o impulso e
execucién da politica turistica da Xunta de Galicia en relacién coa promocion da calidade e
a innovacion, o desenvolvemento, mellora, informacion e difusiéon do sector turistico
galego, potenciando a devandita oferta, mediante a comercializacién, informacién e

difusién do produto turistico da Comunidade Auténoma de Galicia.

Para lograr esta finalidade a Axencia de Turismo de Galicia acomete, no dmbito das suas
competencias, un decidido apoio & promocién e fomento do sector turistico de Galicia a

través daquelas accidns que lle permiten acadar os seus obxectivos.
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Segundo.- AGALBER constituese como unha organizacion de natureza asociativa e sen

animo de lucro, con personalidade xuridica propia e plena capacidade de obrar, que ten
por finalidade principal a de representar, xestionar e defender os intereses profesionais e
empresariais dos seus asociados, empresas, auténomos e profesionais dedicados a
xestionar os centros de hostaleria cofiecidos como albergues, albergues turisticos,
albergues xuvenis, ou aqueles outros que, sen ter as ditas denominacidns, realicen a
mesma actividade, atendendo as suas necesidades de informacion, formacién e
asesoramento, e que nace cunha especial vocacién de defensa dos intereses especificos

das empresas nela encadradas.

A asociacion aglutina & maioria dos albergues privados situados nos distintos trazados

dos Camifios de Santiago.

Terceiro.- A Estratexia de Turismo de Galicia Galicia 2030, dentro da Mision 1. Galicia,
destino auténtico e diferencial recolle a Medida estratéxica 1.1. O Camifio de Santiago. O
Camifio de Santiago é un dos recursos mais singulares e diferenciais do turismo galego,
declarado Patrimonio da Humanidade pola UNESCO e cun claro recofiecemento
internacional. Porén, a tendencia crecente de peregrinos durante os ultimos anos fai
imprescindible apostar pola calidade e a excelencia das Rutas Xacobeas, aplicando
medidas que permitan unha adecuada xestidén, a conservacion e o mantemento deste
recurso turistico cunha clara orientacién a sostibilidade integral. O Camifio destaca como
o principal reclamo turistico de Galicia, grazas a diversidade de recursos que se atopan ao
longo das diferentes Rutas Xacobeas. Ademais, destaca como o principal atributo con que
se identifica a Galicia e como o recurso con maior potencial de crecemento nos vindeiros
anos. Alén diso, o Camifio de Santiago tamén destaca pola sla importancia como factor
de reequilibrio territorial, favorecendo as actividades turisticas en dreas rurais e

territorios menos cofiecidos.

Unha das acciéns operativas recollidas nesta medida estratéxica é a que ten que ver con
implementar medidas que permitan impulsar a excelencia e a calidade na xestién dos
Camifios de Santiago, co obxectivo de consolidar este recurso unico e de alto valor
cultural como un referente internacional en turismo sostible. Entre as acciéns que se
poderan desenvolver estd a de mellorar a atencidn e servizos ofrecidos aos peregrinos e
visitantes, tanto en recursos turisticos especificos como no propio Camifio de Santiago,
asegurando que os servizos ofrecidos cumpran os mdis altos estandares de calidade. Para

acadar este obxectivo é fundamental establecer sinerxias e promover acordos de
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colaboracion con axentes implicados na xestion do Camifio, como poden ser entidades

publicas, asociacions de peregrinos ou empresas do sector turistico.

Cuarto.- Bookalbergue, impulsado por AGALBER, ten como obxectivo consolidarse como
a plataforma de referencia para a reserva de albergues privados no Camifio de Santiago. O
que se busca é fortalecer e profesionalizar o ecosistema tecnoldxico e comunicativo da
plataforma, beneficiando tanto a peregrinos como a propietarios de albergues,

mellorando a sua experiencia e reforzando a competitividade do sector.

A dixitalizacion é un factor clave na modernizaciéon do sector turistico, e os albergues
privados de Galicia, que desempeiian un papel fundamental na acollida de peregrinos,
necesitan ferramentas eficaces para aumentar a sua visibilidade, optimizar a xestién e

adaptarse as novas dinamicas dixitais.

Esta proposta contempla unha estratexia integral que inclie acciéns de comunicacion e
redes sociais, mellora da experiencia de usuario, optimizacién e traducion da web a novos
idiomas, desenvolvemento dunha aplicacion mébil e colaboracidns externas con creadores
de contido. O obxectivo final é consolidar Bookalbergue como unha solucién dixital
esencial no Camifio de Santiago e contribuir ao impulso dun turismo sostible, profesional

e competitivo en Galicia.
Os obxectivos estratéxicos que se pretenden acadar son os seguintes:

e Reforzar a presenza dixital de Bookalbergue a través da xestién de redes sociais e
dunha comunicacién profesional e coherente.

e Incrementar a visibilidade en medios e canles institucionais mediante accions de
comunicacion e relaciéns publicas especializadas.

e Mellorar a experiencia de usuario (UX) da plataforma, supervisando e propofiendo
melloras que optimicen navegacion, usabilidade e conversion.

e Optimizar a web existente con traducién a novos idiomas (DE/FR/KR) e melloras
técnicas que aumenten accesibilidade e rendemento.

e Desenvolver a app mébil (i0S e Android) integrada coa web, facilitando o acceso e
a reserva de albergues por parte dos peregrinos.

e Garantir coherencia visual e profesionalidade en todas as accidns de comunicacién

mediante o desefio grafico de pezas dixitais.
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e Prestar soporte técnico online aos albergues adheridos e acompafialos con

formacion e onboarding.

e Impulsar a captacién activa de novos socios, ampliando a rede de albergues e
fortalecendo a sustentabilidade do proxecto.

e Reforzar a difusion de Bookalbergue mediante colaboracidons externas con
creadores de contido, ampliando o alcance en comunidades internacionais

vinculadas ao Camifio de Santiago.

Quinto.- As dreas de actuacion nas que se desenvolveran as distintas actuaciéns son as

seguintes:
1. Redes sociais

Obxectivo principal: posicionar Bookalbergue como unha plataforma util e confiable para
reservar albergues privados en Galicia, cunha presenza dixital que conecte cos peregrinos

e dea visibilidade aos albergues privados.
Plan de execucién:

e Xestion e dinamizacion de redes sociais.
e Creacidn de contidos audiovisuais.

e Accions estratéxicas en redes sociais.
2. Colaboraciéns con creadores de contido

Obxectivo principal: ampliar a difusién de Bookalbergue mediante acciéns con creadores
de contido vinculados ao Camifio de Santiago, con especial foco en comunidades

internacionais de peregrinos.
Plan de execucion:

e Identificacion de creadores de contido afins ao proxecto.
e Desefio de colaboracions puntuais (publicacidns, directos, campafias conxuntas).
e Coordinacién co equipo de Bookalbergue para alifiar mensaxes e materiais.

e Seguimento do impacto das accidns (alcance, interaccion, novos rexistros).

3. Desefio grafico
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Obxectivo principal: reforzar a identidade visual de Bookalbergue mediante pezas graficas
dixitais que transmitan confianza e profesionalidade, apoiando tanto a captacién de novos

socios como a atraccion de peregrinos cara a plataforma.
Plan de execucion:

e Desefio e creacion de pezas dixitais.
e Soporte & captacién de socios.

e Optimizacién e consistencia visual.
4. Comunicacion e PR

Obxectivo principal: consolidar a imaxe de Bookalbergue, reforzando a sta notoriedade en
medios e canles institucionais, e transmitir confianza a peregrinos e albergues para apoiar

o crecemento da rede de socios.
Plan de execucion:

e Relacién con medios e difusién en prensa.
e Relacion institucional e PR.
e Soporte & captacién de socios.

e Reputacion dixital e relato institucional.
5. Soporte técnico e captacion de socios

Obxectivo principal: garantir o correcto funcionamento da plataforma para os albergues
adheridos e impulsara a ampliacion da rede mediante acciéns online de soporte,

onboarding, formacion e captacion activa de novos socios.
Plan de execucién:

e Soporte online.

e Apoio a socios actuais.

e Onboarding e formacion remota.
e Captacion activa de socios.

e Seguimento e coordinacion.

6. Supervisién UX da plataforma
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Obxectivo principal: garantir unha experiencia de usuario intuitiva e accesible en

Bookalbergue, supervisando a usabilidade da web e da App e propofiendo melloras que

aseguren a sua eficacia.
Plan de execucién:

e Auditoria inicial de UX.
e Supervision e propostas de mellora.

e Analise e avaliacion continua.
7. Melloras web

Obxectivo principal: optimizar a plataforma Bookalbergue mediante melloras funcionais e
a incorporacion de novos idiomas, garantindo unha mellor accesibilidade para peregrinos

internacionais.
Plan de execucion:

e Traducion da plataforma a aleman, francés e coreano, garantindo unha adaptacion
precisa e adecuada ao publico obxectivo.

e Implementacion de melloras técnicas e funcionais na web, en coordinacién coa
empresa encargada do desenvolvemento.

e Supervision dos cambios realizados para asegurar que as melloras optimizan a

experiencia do usuario e no afectan 6 rendemento da plataforma.
8. App para Android + iOS

Obxectivo principal: facilitar o acceso a Bookalbergue a través de aplicacions mobiles,
mellorando a experiencia dos usuarios e optimizando o proceso de reserva en dispositivos
iOS e Android.

Plan de execucion:

e Desenvolvemento das aplicaciéns para i0S e Android, adaptadas as
funcionalidades da web.

e Coordinaciéon co equipo técnico para integrar as apps coa plataforma actual.
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e Supervisién da implementacién e primeiros test de funcionamento para garantir

unha experiencia de usuario estable e intuitiva.

Que a través deste convenio, outdrgase & Asociacion Galega de Albergues Privados
(AGALBER) unha subvencién directa en virtude do disposto no artigo 19.4 c) da Lei 9/2007,
do 13 de xuio, de subvencions de Galicia, e 36.c) e 40.1a) do Regulamento da dita Llei,

aprobado polo Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro.

Que os intereses converxentes das partes asinantes exclien o animo de lucro, e non
poden satisfacerse axeitadamente mediante a celebracién dun contrato dos
contemplados Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico, ou doutro

instrumento alleo & natureza estritamente convencional.

En atencion ao exposto, e a fin de dar cumprimento ao preceptuado no artigo 15.2. da Lei
1/2016, de 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, estimase xustificado o recurso a

sinatura do instrumento convencional que se pretende, con exclusién doutras figuras.

E para que conste, asinase esta memoria, en Santiago de Compostela
O xerente de Turismo de Galicia

Antonio Casas Calvifio
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