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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE ECONOMIA, EMPREGO
E INDUSTRIA E A FEDERACION GALEGA DE COMERCIO PARA A REALIZACION DE
DIVERSAS ACTUACIONS DE FOMENTO DO COMERCIO RETALLISTA NO AMBITO DA
COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA.

En Santiago de Compostela, a catorce de xullo de dous mil dezaseis, na sede da
Conselleria de Economia, Emprego e Industria.

REUNIDOS

Dunha parte D. Francisco José Conde L6pez, conselleiro de Economia, Emprego e Industria
da Xunta de Galicia, nomeado para o dito cargo por Decreto 124/2015, do 4 de outubro,
actuando no exercicio das competencias que ten atribuidas polo artigo 34 da Lei 1/1983, do
22 de febreiro, de normas reguladoras da Xunta e da sua Presidencia, modificada polas leis
11/1988, do 20 de outubro; 7/2002, do 27 de decembro; 2/2007, do 28 de marzo e 12/2007,
do 27 de xullo; e tamén polo acordo do Consello da Xunta de Galicia do 27 de marzo de
1991, publicado por Resolucion da Conselleria de Economia e Facenda do 8 de abril de
1991 (DOG num. 82, do 30 de abril do 1991).

Doutra parte, ----, €0 DNI e , actuando en nome e
representacion da Federacion Galega de Comercio, na sua calidade de presidente en
virtude das facultadas emanadas do artigo 28 dos Estatutos, aprobados en Asemblea Xeral
celebrada o 27 de setembro de 1993.

Os comparecentes, na representacion que detentan, se recofiecen reciprocamente
capacidade legal suficiente para o outorgamento deste convenio de colaboracion, e en
consecuencia,

EXPONEN

PRIMEIRO. A Conselleria de Economia, Emprego e Industria, en adiante, a conselleria,
segundo o artigo 1° do Decreto 175/2015, do 3 de decembro, polo que se establece a estrutura
organica da Conselleria de Economia, Emprego e Industria (DOG n° 232, do 4 de decembro de 2015), é
0 6rgano da Xunta de Galicia ao que lle corresponde o exercicio, entre outras, de competencias
en materia de comercio interior. Concretamente, o programa 751A, que xestiona a Direccion
Xeral de Comercio, contempla entre 0s seus obxectivos, a renovacion e promocion do sector
comercial retallista, neste caso apoiando as actuacions desenvolvidas pola Federacién Galega
de Comercio para acadar o nivel de competitividade desexable cara o mercado interior e que
incida no seu maior desenvolvemento.

A conselleria é consciente da problematica que incide no trafico mercantil, e especialmente
no ambito do comercio polo mitudo, particularmente na actual coxuntura de crise economica.
En relacion con isto, os obxectivos da Direccion Xeral de Comercio inciden, por unha banda,
nas actividades dirixidas a axeitacion e mellora dos equipamentos comerciais de uso
colectivo, fundamentalmente mercados retallistas e rlas e zonas peonis-comerciais,
actuaciéns nos eixes comerciais como puntos neuralxicos arredor dos que xira o trafico
mercantil mais representativo, asi como diversas actuacions dinamizadoras do pequeno
comercio en centros urbanos a través das asociacions sectoriais, por outra, recollense
actuacions de promocion e fomento daquelas estratexias no sector da distribucion comercial
gue incidan na dinamizacién das estruturas comerciais, modernizandoas e mellorando a sua
xestion, e favorezan o seu vertebramento.
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En especial, a Administracion apoiara 6 pequeno comercio para que venda 0s seus produtos
en internet, como alternativa que se sume & oferta das tendas fisicas, hun ambito no que o
comercio electronico esta en auxe, apuntando os Ultimos datos a un crecemento do 22,5%.
As novas tecnoloxias da informacion e da comunicacion tefien un papel fundamental na
sociedade actual e na sua vida cotia e o sector comercial ten que estar preparado para esta
oportunidade de crecemento.

Os habitos de compra estdn a cambiar a un ritmo vertixinoso, especialmente entre a
poboacién comprendida entre os 25 e o0os 44 anos. O comercio electronico ofrece a
posibilidade de abrir 0 negocio as 24 horas do dia e 365 dias 6 ano e de acceder a un
mercado mais amplio, chegando a compradores que doutro xeito nunca seria posible
acceder. O 70% dos fogares xa conta con acceso a internet e o 31'5% da poboacién
realizou algunha compra online no Ultimo ano, datos que seguen a medrar. O comercio
minorista non pode quedarse atras & hora de rendabilizar a flexibilidade, a adaptabilidade e
a rapidez nas transaccions, entre as mdultiples vantaxes que permite esta nova canle nos
negocios.

No orzamento de gastos para o exercicio 2016 incliese a aplicacion 09.30.751A.781.1
“Asociacionismo comercial e servizos pemes comerciais”, coa fonte de financiamento de
fondos propios libres (1010) e proxecto de investimento numero 2015.00254
“Modernizacién, emprendemento e innovacion do comercio e das pemes comerciais”. De
conformidade co disposto polos artigos 19.4 e 26 da Lei de 9/2007, do 13 de xufio, de
subvenciéons de Galicia, tratase dunha subvencion de concesion directa que se instrumenta
a través deste convenio de colaboracion.

SEGUNDO. A Federacion Galega de Comercio, no sucesivo, a federacién, ten como
obxecto a consecucion de fins xerais de interese galego no ambito sectorial 6 que a stua
denominacion e fins se contraen, e entre outros, a representacion, defensa e promocién dos
intereses do comercio retallista, asi como formular propostas e ser interlocutores perante a
administracibn en todas aquelas accions, reformas ou medidas tendentes 6
desenvolvemento, mellora e regulamento das actividades empresariais do comercio.

Neste senso, a posta en marcha de distintas actividades relacionadas directamente coa
informacion, formacion e promocion do comercio (e en especial do comercio electrénico), asi
como a profesionalizacion da xestion dos clientes como eixos fundamentais de actuacion,
amoOsanse axeitadas perante a situacion que vive este colectivo, que demanda un decidido
apoio na consecucién dunha maior concorrencia fronte a outras estruturas comerciais, e
onde as administracions publicas tefien que xogar un papel relevante. E por isto que as
slias actuaciéns enmarcanse no interese xeral e, de acordo co disposto no artigo 26.2.a) da
Lei de subvencions de Galicia, non é posible promover a concorrencia publica porque as
accions, obxecto deste convenio, realizanse pola propia Federacion.

TERCEIRO. Con caracter previo & sinatura deste convenio, a federacion acreditou a
concorrencia ou non doutras axudas publicas para a mesma finalidade, de conformidade co
establecido no artigo 11.d) da Lei de subvencions de Galicia. Asi mesmo, constan
certificacions de estar ao corrente nas suas obrigas tributarias, coa Seguridade Social e de
non ter débedas pendentes por ningun concepto coa Xunta de Galicia, dacordo co
establecido nos artigos 11.e) e 31.7 da devandita lei.

Por todo iso, as partes consideran que a mellora da competitividade do comercio polo mitudo
precisa, entre outros, dunha posta en valor dos recursos con que se conta para favorecer o
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desenvolvemento comercial, implementado as accibns no &ambito do comercio de
informacién-promocién, nas que se amosan, especialmente, as vantaxes competitivas do
pequeno comercio de proximidade e dado o interese coincidente da conselleria e da
federacion, acordan a formalizacion dun convenio de colaboracion conforme as seguintes:

CLAUSULAS

PRIMEIRA.- Este convenio ten por obxecto establecer as bases de colaboracion entre a
conselleria e a federacidén, para a realizaciébn de acciéns de informacion-promocion no
comercio retallista, que a continuacion se especifican cun orzamento total de catrocentos
oitenta mil euros (480.000,00 €), IVE engadido.

En execucion do presente convenio realizaranse as seguintes actuaciéns cos custos que se
recollen no Anexo e dacordo co seguinte desglose:

ACTUACIONS ORZAMENTO

1. Linea 900 gratuita de Asesoramento e Informaciéon 6
sector comercial. Fomento do emprendemento.

270.000,00.- euros.

2. Campaia de dinamizaciéon do consumo en vilas galegas. 80.000,00.- euros.

3. Fomento e implantacion de novas tecnoloxias para
modernizar e profesionalizar a xestion de clientes no

comercio de Galicia: Plataforma Tecnolb6xica de Xestion de 80.000,00.- euros

Clientes.
4.- Distincions honorificas 6 comercio. Talleres de
innovacion, emprendemento, renovacion e consolidacion 50.000,00.- euros
comercial. Experiencias de éxito no pequeno comercio.
Total..ooooeeviveeeieieie 480.000,00.- euros

SEGUNDA. A conselleria achegara a cantidade de catrocentos trinta e dous mil euros
(432.000,00 €), IVE engadido, con cargo a aplicacion orzamentaria 09.30.751A.781.1
“Asociacionismo comercial e servizos para pemes comerciais” do orzamento de gastos para
0 ano 2016.

TERCEIRA. A federacion comprométese a executar as actuacions previstas e a especificar
a colaboracién da conselleria en toda a documentacion que delas se deriven, asi como a
financiar o resto do orzamento na cantidade de corenta e oito mil euros (48.000,00 €).

Debido a que as actuacions obxecto do convenio van a implicar que a federacién
beneficiaria leve a cabo diversas contratacions externas, admitirase unha contratacion
separada por parte da Direccién Xeral de Comercio sempre que 0s obxectos dos contratos
admitan fraccionamento ao ser susceptibles de utilizacion ou aproveitamento separado e
constitian unhas unidades funcionais independentes, ou asi 0 esixa a natureza do obxecto.
Esta previsién ser4 comprobada polo érgano xestor no momento da xustificacion de cada
unha das actividades e gastos incorridos con caracter previo a efectuar os pagos a conta,
sen prexuizo de aplicar o disposto no artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio de
subvencions de Galicia, tal e como se establece na clausula quinta do presente convenio.
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A subcontratacion das actividades subvencionadas podera alcanzar o 100% e regularanse
polo disposto no artigo 27 da Lei 9/2007, do 13 de xufio de subvencions de Galicia, e no
artigo 43 do Decreto 11/2009 do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da
devandita lei, sen prexuizo de aplicar a disciplina de contratacion publica se a beneficiaria
cumpre coas condiciéns do artigo 3.3 b) do TRLCSP para ser poder adxudicador.

CUARTA. A aportacion da conselleria para a realizacion das actividades obxecto deste
convenio é compatible con outras axudas outorgadas por outras administracions ou entes
publicos ou privados, nacionais ou internacionais para a mesma finalidade, sempre que o
importe total das subvenciébns concedidas non supere o custo das actividades
subvencionadas.

QUINTA. O libramento da aportacidon pola conselleria levarase a cabo unha vez que a
Federacion acredite, mediante certificacion expedida polo 6rgano competente, a realizacion
das accibéns, e relacion certificada de gastos, acompafiada de relacion nominativa de
facturas agrupadas por cada unha das actuaciéns desenvolvidas coa conformidade da
Direccion Xeral de Comercio, antes do 3 de decembro de 2016.

As facturas e documentos xustificativos dos gastos deberdn achegarse acompafiados dos
xustificantes de pagamento dacordo co que dispén o artigo 28 da Lei 9/2007, do 13 de
xufio, de subvenciéns de Galicia.

Cando o importe do gasto subvencionable supere as contias establecidas no texto refundido
da Lei de contratos do sector publico aprobado polo Real decreto lexislativo 3/2011, de 14
de novembro, para o contrato menor (os de importe inferior a 50.000 euros, cando se trate
de contratos de obras, ou a 18.000 euros, cando se trate doutros contratos), a Federacion
deberad achegar a documentacion relativa & solicitude de, como minimo, tres ofertas de
diferentes provedores, con caracter previo a contratacion do compromiso para a obra, a
prestacion do servizo ou a entrega do ben, salvo que polas sUas especiais caracteristicas
non exista no mercado suficiente nimero de entidades que as realicen, presten ou
subministren, ou salvo que 0 gasto se realizase con anterioridade a solicitude da
subvencion; todo elo de acordo co establecido no artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio
de subvenciéns de Galicia, modificado pola Lei 12/2011 do 26 de decembro de medidas
fiscais e administrativas.

A eleccién entre as ofertas presentadas, que deberan achegarse na xustificacién, ou, se é o
caso, na solicitude da subvencion, realizarase de conformidade con criterios de eficiencia e
economia, e debera xustificarse expresamente nunha memoria a eleccion cando no recaia
na proposta econémica mais vantaxosa.

Asi mesmo, de conformidade co disposto no artigo 11.d) da Lei de subvenciéns de Galicia, a
Federacion debera acreditar a concorrencia ou non con outras axudas publicas para a
mesma finalidade.

A aportacion da conselleria minorarase porcentualmente no caso de que a Federacion non
xustifique o orzamento total que figura na clausula primeira.

Para facer efectivo o devandito libramento, compre que pola federacién se presenten
certificacions de estar ao corrente nas suas obrigas tributarias, coa Seguridade Social e de
non ter débedas pendentes por ningln concepto coa Xunta de Galicia.
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A conselleria resérvase o dereito de solicitar toda a documentacion que se considere precisa
en relacion coa xustificacion do obxecto deste convenio. Por outra banda, a federacion
gqueda obrigada a facilitar toda a informacion que lle sexa requirida pola Intervencion Xeral
da Comunidade Auténoma, o Tribunal de Contas e o Consello de Contas, no exercicio das
suas funcions de fiscalizacion e control.

SEXTA. Producirase a perda do dereito ao cobramento total ou parcial da subvencion no
suposto de falla de xustificaciébn do cumprimento do convenio, das obrigas contidas nestas
clausulas, das obrigas contidas no artigo 33 da Lei 9/2007, de subvencions de Galicia, ou ha
demais normativa aplicable, o que dara lugar & obriga de devolver total ou parcialmente a
subvencion percibida, asi como os xuros de demora correspondentes.

O procedemento para declarar a procedencia da perda do dereito de cobramento da
subvencion e para facer efectiva a devolucion a que se refire 0o punto anterior ser4 o
establecido no Titulo Il da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvencions de Galicia.

Incumprimento parcial: sempre que se cumpran 0s requisitos ou condiciéns esenciais
reflectidos no convenio, a Direccion Xeral de Comercio podera apreciar un incumprimento
parcial, e debera resolver sobre o seu alcance, aplicando a mesma ponderacién que tivese a
condicién incumprida no convenio e, se e o caso, establecendo a obriga de reintegro.

Cando se trate de condicibns referentes a contia ou conceptos do investimento
subvencionable, o alcance do incumprimento determinarase proporcionalmente ao gasto
deixado de practicar ou aplicado a conceptos distintos dos considerados subvencionables e,
se é o caso, deberan reintegrarse as cantidades percibidas na dita proporcion. Con caracter
xeral, se 0 incumprimento superase o0 65% do investimento subvencionable do proxecto,
entenderase que o dito incumprimento é total, e deberan reintegrarse todas as cantidades
percibidas e os seus xuros de demora.

As entidades beneficiarias das subvenciéns reguladas nestas bases seralles de aplicacion o
réxime de infracciéons e sancions previsto no Titulo IV da Lei 9/2007, do 13 de xufio, de
subvencions de Galicia e no Titulo VI do seu regulamento.

Asi mesmo, toda alteracién das devanditas condicions e, en todo caso, a obtencion
concorrente doutras axudas publicas para a mesma finalidade, podera dar lugar &
modificacion das cantidades establecidas na clausula segunda deste convenio.

As devanditas modificacions deberan formalizarse a través da correspondente addenda e
someterse aos requisitos previstos no artigo 35 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo
que se aproba o Regulamento da Lei 9/2007, de 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia.
SETIMA. A federacion presta o seu consentimento & conselleria para que, dacordo co
establecido na disposicion adicional primeira do Decreto 132/2006, do 27 de xullo, polo que
se regulan os rexistros publicos creados nos artigos 44 e 45 da Lei 7/2005, do 29 de
decembro, de orzamentos xerais da comunidade autonoma de Galicia para o ano 2006,
publigue as axudas concedidas nos rexistros publicos referidos con expresion da entidade
beneficiaria, a contia e a sua finalidade, na forma que determine o 6rgano competente.

OITAVA.- Este convenio entrara en vigor ao dia seguinte a sla sinatura, e estendera a sta
vixencia ata o 30 de decembro de 2016. Asi mesmo, quedan incluidas as acciéns
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desenvolvidas dende o mes de xaneiro do ano 2016 ata o 30 de novembro de 2016, e que
se correspondan co obxecto deste convenio. Non se contempla a posibilidade de prérroga.

NOVENA.- A subscricion deste convenio non comporta relacion laboral, contractual ou de
calquera outro tipo entre os profesionais que desenvolvan as actividades e a conselleria, de
tal xeito que non se lle poderd esixir responsabilidade ningunha, nin directa, indirecta, nin
subsidiaria polos actos ou feitos acaecidos no seu desenvolvemento.

DECIMA.- Coa finalidade de asegurar o cumprimento deste convenio, crearase unha
comision de seguemento de composicion paritaria, que coordinard o seu desenvolvemento.
A citada comisién estara presidida por un dos representantes da conselleria.

O funcionamento da comision de seguimento farase ao abeiro do réxime xuridico dos
6rganos colexiados contido na seccion lll, do capitulo | do titulo | (artigos 15 e seguintes) da
Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da Administracién Xeral
e do sector publico autonémico de Galicia.

DECIMO PRIMEIRA.- Este convenio resolverase por incumprimento total ou parcial
dalgunha das clausulas que o regulan, ou polo transcurso do tempo estipulado sen que se
culminen as actividades acordadas.

DECIMO SEGUNDA.- Este convenio ten natureza administrativa e considérase incluido no
artigo 4.1.d) do Real decreto lexislativo 3/2011, do 14 de novembro, polo que se aproba o
texto refundido da Lei de contratos do sector publico, polo que queda féra do seu ambito de
aplicacion. Non obstante, se aplicardn os principios e criterios do dito texto legal para
resolver as dubidas e lagoas que puideran presentarse.

Este convenio rexerase, ademais do disposto no seu clausulado, pola Lei 30/1992, do 26 de
novembro, de réxime xuridico das administraciébns publicas e do procedemento
administrativo comun e pola Lei 9/2007, do 13 de xufio, de subvenciéns de Galicia. Asi
mesmo, seranlle de aplicacion as demais normas de dereito administrativo aplicable ou, no
seu defecto, as derivadas do dereito privado. En consecuencia, correspéndelle a Conselleria
a prerrogativa de interpretacion deste convenio e resolver as dubidas que xurdan sobre o
seu cumprimento, sendo os acordos neste senso inmediatamente executivos sen prexuizo
de que se poidan interpor contra eles o0s correspondentes recursos contencioso-
administrativos.

E, en proba de conformidade, subscribese este convenio no lugar e data enriba sinalados,
por duplicado exemplar e para un unico efecto.

Pola Xunta de Galicia Pola Federacion galega de Comercio
O conselleiro de Economia, Emprego O presidente
e Industria

Francisco José Conde Lopez -
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ANEXO

O custo total estimado das actuacions obxecto do convenio ascende catrocentos oitenta
mil euros (480.000,00 €), desglosado nos seguintes conceptos:

ACTUACIONS ORZAMENTO

1. Linea 900 gratuita de Asesoramento e Informacion 6
sector comercial. Fomento do emprendemento.

270.000,00.- euros.

2. Camparia de dinamizacion do consumo en vilas galegas. 80.000,00.- euros.

3. Fomento e implantacion de novas tecnoloxias para
modernizar e profesionalizar a xestion de clientes no

comercio de Galicia: Plataforma Tecnolb6xica de Xestion de 80.000,00.- euros

Clientes.
4.- Distincibns honorificas 6 comercio. Talleres de
innovacion, emprendemento, renovacion e consolidacion 50.000,00.- euros
comercial. Experiencias de éxito no pequeno comercio.
Total..ooooeveeveeeeeieie 480.000,00.- euros

1. Lifia 900 gratuita de Asesoramento e Informacion 6 sector comercial. Fomento
do emprendemento....cccveeveerrererersseesesenans 270.000,00 €.

Manter na organizacion representativa do sector (xaneiro — novembro 2016) a traves da
denominada Lifla 900 gratuita de asesoramento e informacion. Fomento do
emprendemento, un Gabinete de Asistencia Técnica gratuito 6 comercio galego. Manterase
persoal técnico cualificado para o desempefio exclusivo das funciéns de orientacion,
asesoramento e informacion &s estruturas asociativas comerciais e demais entidades de
comercio existentes no noso ambito xeografico.

En especial, este servizo de lifia 900 gratuito ten como obxectivos principais apoiar o
coflecemento polo comerciante dos programas e lifias de axuda promovidas pola
administracién, en especial a autonémica, asi como as distintas ferramentas que ten 6 seu
dispor o comerciante e os emprendedores do sector do comercio polo miudo.

A lifa 900 gratuita sustanciase nun mantemento do asesoramento e informacion 6 sector
comercial e o fomento do emprendemento ao longo da vixencia do presente convenio,
empregando ferramentas tales como unha lifia telefénica gratuita, que se concreta na lifia
900 103 087 de acceso a todos os comerciantes da comunidade galega que poidan requerir
0s servizos descritos con anterioridade. Asi mesmo, empregarase para o b6 desenrolo da
lifia 900 as novas tecnoloxias de comunicacion de uso cotid como son o e-mail, mensaxes
e a web corporativa da federacion e as suas ferramentas, asi como o correo ordinario e a
mensaxeria.

Con esta lifia gratuita 900 103 087 facilitase o achegamento do comercio a administracion e
0s seus programas de apoio ¢ sector a través da organizacion representativa do sector do
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comercio galego. Todo elo canalizado dunha maneira cualificada, profesional, sinxela e
gratuita para o comercio galego.

Os custos contemplados dentro de este servizo son 0s seguintes:

- Custos de persoal da Federacion Galega de Comercio adicados ao Gabinete de
asistencia lifia 900 (custos salariais -liquido, retenciéns mais a Seguridade Social-).

@ O orzamento destos custos acada un importe de 240.000 euros (ive engadido).

- Custos de difusién e promocion do Servizo.

*

Xornadas especificas informativas dirixidas a difusién e cofiecemento da lifia
900 gratuita de Asesoramento e Informacién 6 sector comercial. Fomento do
emprendemento e o seu Gabinete de Asistencia Técnica, como 0S Servizos
vencellados 6 seu gabinete de Asistencia Técnica 6 comercio galego, asi
como os programas dirixidos 6 comercio e &s suas asociacions: ciclo de
xornadas informativas. O obxectivo € fomentar o cofiecemento por parte dos
comerciantes e das asociacions das ferramentas que a Conselleria de
Economia, Emprego e Industria — Direccibn Xeral de Comercio, e a
Federacion Galega de Comercio pofien 6 seu dispor, incentivando que fagan
uso delas. Dentro das actuacions incliense os gastos de desefio e edicion
de material promocional das xornadas, asistencia técnica e presentacion con
medios audiovisuais, 0s gastos de aluguer dos salons, material para os
participantes, e gastos derivados da divulgacion-publicidade e organizaciéon
de seminarios.

Liia 900 gratuita de Asesoramento e Informacion & sector comercial.
Fomento do emprendemento e o seu Gabinete de Asistencia Técnica:
Publicidade xenérica en medios de comunicacion.

Gastos correntes da Oficina da liia 900 gratuita de Asesoramento e
Informacion 6 sector comercial. Fomento do emprendemento e 0 seu
Gabinete de Asistencia Técnica: Publicidade xenérica en medios de
comunicacion. Aluguer de equipos informaticos e periféricos hardware e
software, podlizas de seguros, fotocopiadora, audiovisuais e mobiliario para o
correcto desenvolvemento da lifia 900 e o seu Gabinete. Gastos derivados
do funcionamento do Gabinete de Asistencia Técnica: gastos correntes en
bens e servizos (alugamento vehiculos, gastos de administracion xeral e
material funxible de oficina e ofimatica, gastos correo e mensaxeria, gastos
de limpeza, gastos de asesoramento, mantemento marcas da asociacion, de
auditoria, subscricién a prensa, gastos derivados da administracion de auga,
comunidade, electricidade, telefonia/fax, mantemento da paxina web
corporativa).

@ O orzamento de estos custos supon un importe de 30.000 euros (ive engadido)

2. Campafia de dinamizacion do consumo no comercio polo mitdo en catro vilas

galegas.........

...................................................................................................... 80.000,00 €.
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A dindmica da campafia abrangue as seguintes actividades en todas e en cada unha das
catro localidades onde se desenvolve a Campafia.

- Dinamizacion nas rdas con azafatas e promotores. Implantacion dun punto de
dinamizacion e de informacion fixo.

- Instalacién dunha carpa de 100 m? para a celebracién do sorteo e as actividades
programadas para o dia no que remata a campafia en cada unha das localidades.

- Dotacién de contidos da carpa de 100 m?. Medios audiovisuais/megafonia e
informaticos. Rotulacion da carpa e o seu acondicionamento: rollers, sinalética,
lonas, cartén pluma.

- Actuacions musicais e de animacién dentro da carpa o dia de remate da campafia
en cada localidade: animacion polas rdas, maxia, muasica.

- Medios humanos:Coordinador xeral, presentador e técnicos.

- Mobles e decoracion do stand/local e ornamentacion floral.

- Instalacién dunha jaima de 25m? nas localidades e dias en que se promocione a
campafna. Medios audiovisuais/megafonia e informéaticos. . Rotulacién da carpa e
0 seu acondicionamento: rollers, sinalética, lonas, cartén pluma.

- Imaxe corporativa da campania.

- Vixiancia e seguridade.Contratacion de empresa de seguridade para a vixiancia
dos elementos mébiles e inmobbiles pertencentes 4 campafia.

- Material promocional da campafia: Carteleria, boletos, tarxetas, portatripticos e
tripticos.

- Pdliza de seguro de responsabilidade civil.

- Reportaxe publicitario en prensa e/ou audiovisual e cobertura mediatica da
campana.

@ O orzamento total da camparfia ten un importe de 80.000 euros (ive engadido),
que se concreta en catro actuacions individualizadas en vilas galegas, e cun
importe por actuacién de 20.000,00 €.

3.- Fomento e implantacién de novas tecnoloxias para modernizar e profesionalizar a
xestion de clientes no comercio de Galicia: Plataforma Tecnold6xica de Xestion de
[0 1= )= 80.000 €

¢ Mantemento evolutivo de aplicativos e servizos Plataforma Tecnoléxica:

= Aplicativos de xestion de clientes.

= Sistemas de Facturacion e liquidacion.

= Aplicaciéns eLearning.

= Xestores de contidos.

= Tarxetas de fidelizacion de usuarios.

= Apps movilidade mantemento

= Ferramentas de Business Intelligence.

= Servizos web de integracion.

= Servizos tcp/ip.

= Aplicativos software tpv.

= Interactuacions promocionais especiais con codigos QR ou
alternativos.



aip

‘e FEDERACION
+1+ GALEGA:
XUNTA DE GALICIA COMERCIO

= Posicionamento.

e Accions SEO, SEM:
1. Robots.txt.
2. XML sitemaps.
3. Indexacion (Html, markup, meta etiquetas, outlinks,

meta descriptions, etc.).

4. Linking strategies .

¢ Monitorizacion (ex. google analytics, Alexa rank).

e Traffic management.

e Persoal contratado mercantil e/ou laboralmente a todos os efectos (custes
salariais, liquido, retencions a SS). As tarefas a realizar son as seguintes:

o Xestién administrativa:
= Alta e mantemento de comercios.
= Alta e mantemento de clientes.
= Facturacion e liquidacion mensual, xestion de remesas bancarias,
contabilidade.
o Xestién de contidos:
= Publicacion circulares, normativas e novedades de interese para o
comerciante.
= Newsletters.
= Manuais de usuario e procedementos.
= Xestidn de redes sociais (Facebook, twitter, pinterest, google+...):
e Perfis.
e Seguidores, control de trolls.
o Soporte técnico:
= Técnicos de sistemas.
=  Mantemento evolutivo.
= Soporte Técnico:
e nivel 1: Atencién basica, informacion.
¢ nivel 2: Xestion de incidencias (reclamacions, perdas de
servizo, etc.).
¢ nivel 3: Xestidon do soporte do fabricante/proveedor (SLAS).
= |Instalacions/posta en marcha: Preparacion de aplicativos e
instalacion dos elementos do “Welcome pack” no comercio, e
formacion basica.
o Comercial, Marketing e comunicaciéns:
= Accion comercial, captacion de comercios: Desefio Plan comercial,
obxectivos, execucion e seguemento.
= Captacion de colectivos, xestién de acordos
= Desefio de pezas
=  Comunicacion:
e marketing viral.
promocions.
comunicacions segmentadas .
emailing HTML, sms.
Newsletters.
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e outras (redes sociais, paxinas webs, prensa...).
= Analise efectividade, retroalimentacion.

e Mantemento e xestién e-commerce:

o Xornadas de difusidon para o cofiecemento dos sistemas ecommerce co
obxectivo de incorporar establecementos virtuais ¢ portal de comercio
electrénico. Soportes promocionais e publicitarios en medios fisicos ou
virtuais, dipticos informativos.

o Xestién do Portal online de venda electrénica, mantemento evolutivo.

o Xestibn dos datos: comercios, produtos, categorias, combinaciéns,
atributos, etc.

o Xestibn loxistica centralizada: coordinaciéon pedidos, atencion 06
comerciante e 6 consumidor.

o Xestién centralizada de cobros: Pagos con tarxeta, paypal, transferencias,
contrareembolso.

o Ligquidacion és comercios. Facturacion.

o Asesoramento en explotacién venda online:

= Asesoramento en imaxe e informacién do produto.

= Uso de etiguetas, palabras chave.

= Aproveitamento de redes sociais para a venda online.
o Desenvolvemento de novas capacidades:

= |ntegracions con outros sistemas (web services)

» Modificacions orientadas & usabilidade de comercios.

= Listados, informes persoalizados.

= Social media.

Desqglose dos custes:

Mantemento evolutivo aplicativos e servizos plataforma: 25.600€
Servizos plataforma tecnoldxica: 17.600€
Posicionamento 8.000€

Persoal mercantil e/ou laboral: 28.960€.
Xestion administrativa: 1.950€
Xestidon de contidos: 3.510€
Soporte técnico: 5.600€
Comercial, marketing e comunicacion: 17.900€

Mantemento e Xestion e-commerce: 25.440€
Xornadas de difusion: 6.590€
Xestion do portal on-line: 2.600€
Xestién dos datos: 2.600€
Xestion loxistica centralizada: 1.950€
Xestion centralizada de cobros: 1.950€
Liquidacion 6s comercios: 1.950€
Asesoramento en explotacion de vendas on-line: 3.900€
Desenvolvemento de novas capacidades: 3.900€

11
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@ O orzamento total da camparfia ten un importe de 80.000€ (ive engadido)

4.- “Distincidéns honorificas 6 comercio” . “Talleres” de innovacion, emprendemento,
renovacion e consolidacion comercial. Experiencias de éxito no pegueno comercio
............................................................................................................... 50.000 €

A Federacion Galega de Comercio organizara a celebracion de como minimo
catro actos de “Distincions honorificas” nos que se fara un recofiecemento 6 comercio, a
través das suas correspondentes “Distinciéns honorificas”. Asi mesmo, organizaranse
catro “Talleres” que servirdn de encontro do sector comercial galego. O obxectivo das
“Distincions honorificas” € premiar 6s comercios galegos que se distingan pola sua
traxectoria entre outros, e dos catro “Talleres” é o desenvolvemento de experiencias que
amosen férmulas comerciais exitosas, baseadas na innovacion, o emprendemento e as
novas tecnoloxias aplicadas 6s establecementos comerciais.

4.a. As “Distincions honorificas” levaranse a cabo como minimo en catro
localidades da xeografia galega implicando as asociaciéns de comercio locais, territoriais,
CCAs, e sectoriais das catro provincias galegas e asi mesmo a comerciantes e
profesionais en xeral do comercio galego. Os catro actos [como minimo] de “Distinciéns
honorificas” realizaranse a partir do primeiro trimestre do ano en curso e en prazo de
vixencia do presente convenio.

En cada un dos catro actos a desenrolar distinguirase un minimo de vinte
comercios ou empresas comerciais con longa e/ou prestixiosa actividade comercial. Polo
tanto, distinguirase a un minimo de oitenta comercios ou empresas comerciais das catro
provincias galegas.

As “Distinciéns honorificas” perseguen 0 recofilecemento e posta en valor do
comercio polo mitdo da comunidade galega.

O formato da distribucién do pequeno comercio e fundamental para desenrolar
unha actividade empresarial equilibrada nas distintas localidades da nosa xeografia. O
comercio e 0s seus comerciantes vertebran e mantefien en clave positiva a economia
das nosas vilas, polo tanto e fundamental recofiecer e distinguir a sta labor.

A antigiidade, a renovacion, a adaptacion e o mantemento do comercio polo
mitudo na estrutura empresarial das vilas galegas seran criterios a destacar para a
concesion das “Distincions honorificas” en cada unha das catro vilas galegas nas que se
levaran a cabo os actos.

Os custes nos que se incorrera & hora de organizar estes actos das oitenta “Distincidons
honorificas” abranguen as seguintes accions en cada un dos actos.

» Aluguer de saldns e sala de prensa, e gastos vencellados.

» Distincions [un minimo de vinte distincions por cada un dos catro
actos].

> Papeleria. Documentacion asistentes. Merchandising.
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Asistencia técnica. Secretaria Técnica/Direccion
Presentador/es. Protocolo. Azafatos/as.

Medios audiovisuais, técnicos e informaticos.
Presentacion oficial 6s medios: prensa e divulgacion.

VVV VYV

Imaxe corporativa. Roller, video montaxe, lonas, cartén pluma.

evento.

Cobertura en Publicidade/promociéon en prensa escrita e audiovisual

@ 4a. O orzamento destas “Distincions honorificas ” ten un importe de 40.000

euros (ive engadido).

4.b. Os “Talleres” aportaran novos aspectos do mundo do emprendedor no sector
comercial minorista, a diferenciacion a través da innovacion e a creatividade
tecnol6xica e o emprego de novas canles de promocién e venda e temas coma 0s
seguintes. Os catro Talleres teran lugar un por provincia a partir do primeiro

trimestre do ano en curso e en prazo de vixencia do presente convenio

Contribucién a conta de resultados. Financiamento.
Novos habitos de compra. Fluxos de clientes.

Cofecemento do cliente. Novo perfil do consumidor.

Fidelizacion.
e Redes sociais.

Os custes de esta actividade se desagregan nas seguintes accions:

Organizacién e medios técnicos das xornadas.
Contratacién de persoal.

Aluguer de salas e gastos vencellados.

Edicion de material e sinalizacién. Carteleria e Rollers.
Documentacion de asistentes: Papeleria, usb.

Imaxe corporativa.

Promocion e divulgacion.

Publicidade en prensa escrita e audiovisual.
Dossieres de prensa.

Reportaxe.

VVVVVVVYVYY

Novo modelo de negocio e novas estratexias de relacién co cliente.

Canles de distribucion: canal mobil e internet. Pagos e procesos dixitais.
Emprendemento, competitividade, diferenciacion, crecemento.
Novo comercio, desefio, marca, novos servizos, Promos personalizadas.

@ O orzamento destes “Talleres” tefien un importe de 10.000 euros (ive

engadido).
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