FEDERACION :‘%’L XUNTA
E%LI\!IE(E;IAR%% R# DE GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE A VICEPRESIDENCIA PRIMEIRA E CONSELLERIA
DE ECONOMIA, INDUSTRIA E INNOVACION E A FEDERACION GALEGA DE COMERCIO
PARA A REALIZACION DE DIVERSAS ACTUACIONS DE FOMENTO DO COMERCIO
RETALLISTA NO AMBITO DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA 2022

En Santiago de Compostela, a 18 de xullo de 2022, na sede da Vicepresidencia primeira e
Conselleria de Economia, Industria e Innovacion.

REUNIDOS

Dunha parte xxxxxxxxxxxxx, vicepresidente primeiro e conselleiro de Economia, Industria e
Innovacion da Xunta de Galicia, nomeado para o devandito cargo polo Decreto 60/2022, de 15
de maio, actuando en exercicio das competencias que ten atribuidas polo artigo 34 da Lei
1/1983, de 22 de febreiro, de normas reguladoras da Xunta de Galicia e da sua Presidencia.

Doutra parte, xxxxxxxxxxxxx, co DNI xxxxxxxxx, actuando en nome e representacion da
Federacién Galega de Comercio, na sua calidade de presidente en virtude das facultadas
emanadas do artigo 28 dos Estatutos, aprobados en Asemblea Xeral celebrada o 27 de
setembro de 1993.

Os comparecentes, na representacion que detentan, se recofiecen reciprocamente capacidade
legal suficiente para o outorgamento deste convenio de colaboracién, e en consecuencia,

EXPONEN

PRIMEIRO. A Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Economia, Industria e Innovacion, en
adiante a Conselleria, segundo o Decreto 73/2022, do 25 de maio, polo que se fixa a estrutura
organica das vicepresidencias e consellerias da Xunta de Galicia, e o Decreto 230/2020, do 23 de
decembro, polo que se establece a estrutura organica da Vicepresidencia Segunda e Conselleria de
Economia, Empresa e Innovacién, transitoriamente en vigor de acordo co disposto na disposicién
transitoria do Decreto 58/2022, do 15 de maio, polo que se establece a estrutura organica da Xunta
de Galicia, € o 6rgano da Xunta de Galicia ao que lle corresponde o exercicio, entre outras, de
competencias en materia de comercio interior. Concretamente, o programa 751A, que xestiona a
Direccion Xeral de Comercio e Consumo, contempla entre os seus obxectivos, a renovacion e
promocion do sector comercial retallista, neste caso apoiando as actuacions desenvolvidas pola
Federacion Galega de Comercio para acadar o nivel de competitividade desexable cara o mercado
interior e que incida no seu maior desenvolvemento.

O comercio tradicional esta sometido a un profundo proceso de cambio que esixe realizar un
esforzo de renovacion e adaptaciéon continuo.

Por isto, é preciso manter unha serie de medidas para asesorar, informar, formar e impulsar a
dixitalizacién e reforzar a dinamizacion do sector, para evitar unha perda de competitividade. Nas
crises que se venen repetindo, manifestouse como a dixitalizacion e o uso das novas tecnoloxias se
configuraban como ferramentas de utilidade para manter a actividade do comercio, polo que
resultaba preciso a posta en marcha de mecanismos de xestion integral que permitiran combinar a
venda fisica coa venda en lifia e a distancia.

UZ Xacobeo 21-22



FEDERACI()E XUNTA
COMERCIO DE GALICIA

Asi mesmo, a suspension ou limitacién para exercer con normalidade as actividades econdémicas
durante as crises que se vefien encadeando esixen a programacion de lifias de dinamizacion que
incentiven a demanda e procuren a visualizacién do comercio de proximidade e dos mercados e
prazas de abastos e potencien a sua actividade.

No orzamento de gastos para o exercicio 2022 incluese a aplicacion 06.03.751A.781.1
“Asociacionismo comercial e servizos pemes comerciais”, coa fonte de financiamento de fondos
propios libres (1010) e proxecto de investimento numero 2015.00254 “Modernizacion,
emprendemento e innovacion do comercio e das pemes comerciais”. De conformidade co
disposto polos artigos 19.4 e 26 da Lei de 9/2007, do 13 de xufo, de subvencions de Galicia,
tratase dunha subvencién de concesion directa que se instrumenta a través deste convenio de
colaboracion.

SEGUNDO. A Federacion Galega de Comercio, no sucesivo, a Federacion, ten como obxecto a
consecucion de fins xerais de interese galego no ambito sectorial ao que a sia denominacion e
fins se contraen, e entre outros, a representacion, defensa e promocién dos intereses do
comercio retallista, asi como formular propostas e ser interlocutores perante a administracion en
todas aquelas accions, reformas ou medidas tendentes ao desenvolvemento, mellora e
regulamento das actividades empresariais do comercio, sendo a entidade mais representativa do
sector comercial no ambito de Galicia.

Neste senso, a posta en marcha de distintas actividades relacionadas directamente coa
informacion, formacion e promocién do comercio (e en especial do comercio electronico), asi
como a profesionalizacion da xestion dos clientes como eixos fundamentais de actuacion,
amoésanse axeitadas perante a situacion que vive este colectivo, que demanda un decidido apoio
na consecucion dunha maior concorrencia fronte a outras estruturas comerciais, e onde as
administracidons publicas tefien que xogar un papel relevante. Por elo, considérase que as suas
actuacions enmarcanse no interese xeral e de acordo co disposto no artigo 26.2 a) da Lei de
subvenciéns de Galicia, non é posible promover a concorrencia competitiva porque as
actuacions obxecto deste convenio realizaranse pola Federacion que é a uUnica que pode
alcanzar a toda a Comunidade Auténoma e desenvolve as actividades de fomento desefiadas e
executadas singularmente por ela mesma.

En consecuencia, existen razons de interese publico, social, econémico que xustifican, conforme
ao artigo 19.4.c) e 26.2.a) da Lei 9/2007, de 13 de xufio, de subvencions de Galicia, a
colaboracion da Xunta de Galicia, a través da Vicepresidencia Primeira e Conselleria de
Economia, Industria e Innovacion, na financiacién deste convenio, para a concesién dunha
subvencion directa de caracter singular & Federacion Galega de Comercio.

TERCEIRO. Con caracter previo a sinatura deste convenio, a Federacion acreditou a
concorrencia ou non doutras axudas publicas para a mesma finalidade, de conformidade co
establecido no artigo 11.d) da Lei de subvencions de Galicia. Asi mesmo, constan certificacions
de estar ao corrente nas suas obrigas tributarias, coa Seguridade Social e de non ter débedas
pendentes por ningun concepto coa Xunta de Galicia, de acordo co establecido nos artigos 11.e)
e 31.7 da devandita lei.

Por todo iso, as partes consideran que a mellora da competitividade do comercio polo miudo
precisa, entre outros, dunha posta en valor dos recursos con que se conta para favorecer o
desenvolvemento comercial, implementando as acciéons no ambito do comercio de informacion-
promocion nas que se amosan especialmente as vantaxes competitivas do pequeno comercio de
proximidade; e dado o interese coincidente da Conselleria e da Federacion, acordan a
formalizacion dun convenio de colaboracion conforme as seguintes
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CLAUSULAS

PRIMEIRA.- Este convenio ten por obxecto establecer as bases de colaboraciéon entre a
Conselleria e a Federacion para a realizacion de accions de orientacion, dixitalizacion,
informacién-promocion no comercio retallista, que a continuacion se especifican, cun orzamento
total que ascende a seiscentos noventa mil euros (690.000,00 €) IVE engadido.

Na execucidén do presente convenio realizaranse as seguintes actuacions, cos custos que se
recollen no Anexo e de acordo co seguinte desglose:

ACTUACION ORZAMENTO

1. Oficina de orientacion, asesoramento e informacién 6 sector comer-
cial galego. Prestando especial atencion 6 emprendemento e | 300.000 EUROS
mantemento da actividade empresarial comercial galega.

ACTUACIONS ORZAMENTO

1. Mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-Ticket, dirixida a
axilizar e mellorar a relacion e o contacto co cliente. Ferramenta
sostible que evita os inconvenientes do ticket fisico: contacto clien-
te/dependente, custo empresarial, deterioro e contaminantes

2.000 EUROS

2. Mantemento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia
de venda polo miudo. Mellora de ferramentas: promocion, xestion
. ! o 8.000 EUROS
de stock, posicionamento web, vendas e prezo, seguridade, loxisti-
ca, canles de pago, actualizacion e mellora do software.

ACTUACION ORZAMENTO

1. Duas campanas Dias Azuis: campafias promocionais, publicitarias,
de incentivacion do comercio de proximidade, dirixidas principal- | 100.000 EUROS
mente a incrementar as vendas no comercio polo miudo.

ACTUACIONS

1. Actuacions /campanas de dinamizacién do comercio de proximida-
de e estimulo da demanda comercial e do consumo que faciliten o | 280.000 EUROS
desenvolvemento e a mellora da actividade comercial.

TOTAL 690.000 EUROS
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SEGUNDA. A Conselleria achegara a cantidade de seiscentos vinte e sete mil novecentos euros
(627.900,00€), IVE engadido, con cargo a aplicacion orzamentaria 06.03.751A.781.1
“Asociacionismo comercial e servizos para pemes comerciais” do orzamento de gastos para o
ano 2022.

TERCEIRA. A Federacién comprométese a executar as actuacions previstas e a especificar a
colaboracion da Conselleria en toda a documentacién que delas se deriven, asi como a financiar
o resto do orzamento na cantidade de sesenta e dous mil cen euros (62.100,00 €), IVE
engadido.

Debido a que as actuacions obxecto do convenio van a implicar que a Federacion beneficiaria
leve a cabo diversas contratacidons externas, a Direccion Xeral de Comercio e Consumo podera
admitir unha contratacion separada das ditas actuaciéns, sempre que os obxectos dos contratos
admitan fraccionamento ao ser susceptibles de utilizacion ou aproveitamento separado e
constitian unhas unidades funcionais independentes, ou asi o esixa a natureza do obxecto. Esta
prevision sera comprobada polo érgano xestor no momento da xustificaciéon de cada unha das
actividades e gastos incorridos con caracter previo a efectuar os pagos a conta, sen prexuizo de
aplicar o disposto no artigo 29.3 da Lei 9/2007, do 13 de xufio de subvencions de Galicia, tal e
como se establece na clausula quinta do presente convenio.

A subcontratacion das actividades subvencionadas podera alcanzar o 100% e regularanse polo
disposto no artigo 27 da Lei 9/2007, do 13 de xufio de subvenciéns de Galicia, e no artigo 43 do
Decreto 11/2009 do 8 de xaneiro, polo que se aproba o Regulamento da devandita lei, sen
prexuizo de aplicar a disciplina de contratacion publica se a beneficiaria cumpre coas condicions
do artigo 3.3 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de contratos do sector publico, para ser poder
adxudicador.

CUARTA. A aportacién da Conselleria para a realizacion das actividades obxecto deste convenio
é compatible con outras axudas outorgadas por outras administraciéns ou entes publicos ou
privados, nacionais ou internacionais para a mesma finalidade, sempre que o importe total das
subvencidns concedidas non supere o custo das actividades subvencionadas.

QUINTA. O libramento da aportacion pola Conselleria levarase a cabo unha vez que a
Federacion acredite, mediante certificacion expedida polo érgano competente, a realizacion das
accions, e relacion certificada de gastos, acompanada de relacion nominativa de facturas ou
medios de xustificacion equivalentes agrupadas por cada unha das actuaciéons desenvolvidas
coa conformidade da Direccion Xeral de Comercio e Consumo, ata o 5 de decembro de 2022.

As facturas e documentos xustificativos dos gastos deberan achegarse acompafiados dos
xustificantes de pagamento de acordo co que dispon o artigo 28 da Lei 9/2007, do 13 de xufio,
de subvencions de Galicia, agas daqueles gastos, de tracto periddico e iterativo, tales como o
pago de impostos ou de cotizacions de traballadores que non é posible xustificar dentro do
periodo estipulado neste convenio pero dos que se presentan ndéminas ou copia das
liquidaciéns, no seu caso. A Federacion debera presentar unha xustificacion complementaria no
mes de xaneiro ou febreiro, cando o pago sexa efectivo para completar o expediente.

Cando o importe do gasto subvencionable supere as contias establecidas na Lei 9/2017, de 8 de
novembro, de Contratos do Sector Publico, para o contrato menor (40.000 euros no suposto de
execucion de obra ou 15.000 euros nos demais supostos), a Federacion debera achegar a
documentacion relativa a solicitude de, como minimo, tres ofertas de diferentes provedores, con
caracter previo a contratacién do compromiso para a obra, a prestacion do servizo ou a entrega
do ben, salvo que polas suas especiais caracteristicas non exista no mercado suficiente niumero
de entidades que as realicen, presten ou subministren, ou salvo que o gasto se realizase con
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anterioridade a solicitude da subvencion; todo elo de acordo co establecido no artigo 29.3 da Lei
9/2007, do 13 de xufio de subvencions de Galicia, modificado pola Lei 12/2011 do 26 de
decembro de medidas fiscais e administrativas.

A eleccioén entre as ofertas presentadas, que deberan achegarse na xustificacion, ou, se é o
caso, na solicitude da subvencion, realizarase de conformidade con criterios de eficiencia e
economia, e debera xustificarse expresamente nunha memoria a eleccion cando no recaia na
proposta econdmica mais vantaxosa.

Asi mesmo, de conformidade co disposto no artigo 11.d) da Lei de subvenciéns de Galicia, a
Federaciéon debera acreditar a concorrencia ou non con outras axudas publicas para a mesma
finalidade.

A aportacién da Conselleria minorarase porcentualmente no caso de que a Federacion non
xustifique o orzamento total que figura na clausula primeira.

Para facer efectivo o devandito libramento, compre que pola Federacion se presenten
certificacions de estar ao corrente nas suas obrigas tributarias, coa Seguridade Social e de non
ter débedas pendentes por ningun concepto coa Xunta de Galicia.

A Conselleria resérvase o dereito de solicitar toda a documentacion que se considere precisa en
relacion coa xustificacion do obxecto deste convenio. Por outra banda, a Federacion queda
obrigada a facilitar toda a informacion que lle sexa requirida pola Intervencion Xeral da
Comunidade Auténoma, o Tribunal de Contas e o Consello de Contas, no exercicio das suas
funcions de fiscalizacion e control.

SEXTA. Producirase a perda do dereito ao cobramento total ou parcial da subvencion no suposto
de falla de xustificacién do cumprimento do convenio, das obrigas contidas nestas clausulas, das
obrigas contidas no artigo 33 da Lei 9/2007, de subvencions de Galicia, ou na demais normativa
aplicable, o que dara lugar & obriga de devolver total ou parcialmente a subvencién percibida, asi
como o0s xuros de demora correspondentes.

O procedemento para declarar a procedencia da perda do dereito de cobramento da subvencion
e para facer efectiva a devolucién a que se refire o punto anterior sera o establecido no Titulo Il
da Lei 9/2007, do 13 de xuio, de subvenciéons de Galicia.

Incumprimento parcial: sempre que se cumpran os requisitos ou condicidns esenciais reflectidos
no convenio, a Direccion Xeral de Comercio e Consumo podera apreciar un incumprimento
parcial, e debera resolver sobre o seu alcance, aplicando a mesma ponderacion que tivese a
condicién incumprida no convenio €, se e o caso, establecendo a obriga de reintegro.

Cando se trate de condicions referentes a contia ou conceptos do investimento subvencionable,
0 alcance do incumprimento determinarase proporcionalmente ao gasto deixado de practicar ou
aplicado a conceptos distintos dos considerados subvencionables e, se € o caso, deberan
reintegrarse as cantidades percibidas na dita proporcion. Con caracter xeral, se o incumprimento
superase 0 65% do investimento subvencionable do proxecto, entenderase que o dito
incumprimento € total, e deberan reintegrarse todas as cantidades percibidas e os seus xuros de
demora.

As entidades beneficiarias das subvencions reguladas nestas bases seralles de aplicacion o

réxime de infraccions e sancions previsto no Titulo IV da Lei 9/2007, do 13 de xufo, de
subvenciéns de Galicia e no Titulo VI do seu regulamento.
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Asi mesmo, toda alteracion das devanditas condicions e, en todo caso, a obtencidon concorrente
doutras axudas publicas para a mesma finalidade, podera dar lugar a modificacion das
cantidades establecidas na clausula segunda deste convenio.

As devanditas modificacions deberan formalizarse a través da correspondente adenda e
someterse aos requisitos previstos no artigo 35 do Decreto 11/2009, do 8 de xaneiro, polo que se
aproba o Regulamento da Lei 9/2007, de 13 de xufo, de subvencions de Galicia.

SETIMA. A Federacién presta o seu consentimento & Conselleria para que, de acordo co
establecido na disposicién adicional primeira do Decreto 132/2006, do 27 de xullo, polo que se
regulan os rexistros publicos creados nos artigos 44 e 45 da Lei 7/2005, do 29 de decembro, de
orzamentos xerais da comunidade auténoma de Galicia para o ano 2006, publique as axudas
concedidas nos rexistros publicos referidos con expresién da entidade beneficiaria, a contia e a
sua finalidade, na forma que determine o 6rgano competente.

OITAVA.- Este convenio entrara en vigor ao dia seguinte a sua sinatura, e estendera a sua
vixencia ata o0 31 de decembro de 2022. Asi mesmo, quedan incluidas as acciéns desenvolvidas
dende o mes de xaneiro do ano 2022 ata o 5 de decembro de 2022, e que se correspondan co
obxecto deste convenio. Non se contempla a posibilidade de prérroga.

NOVENA.- A subscricion deste convenio non comporta relacion laboral, contractual ou de
calquera outro tipo entre os profesionais que desenvolvan as actividades e a Conselleria, de tal
xeito que non se lle podera esixir responsabilidade ningunha, nin directa, indirecta, nin
subsidiaria polos actos ou feitos acaecidos no seu desenvolvemento.

DECIMA .- Coa finalidade de asegurar o cumprimento deste convenio, crearase unha comision
de seguimento de composicion paritaria, que coordinara o seu desenvolvemento. Reunirase a
peticion dunha das partes, e actuara como 6rgano de vixilancia, seguimento e control do
establecido neste Convenio. A citada comision estara presidida por un dos representantes da
Conselleria.

En todo o non especificamente previsto sobre o funcionamento desta comision, seran de
aplicacion as normas sobre 6rganos colexiados previstas no capitulo Il do titulo Il, da Lei Lei
39/2015, de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions
Publicas , e na seccion lll, capitulo I, titulo | (artigos 15 e seguintes) da Lei 16/2010, de 17 de
decembro, de organizacion e funcionamento da Administracién xeral e do sector publico
autonomico de Galicia.

A propia comision, unha vez constituida, decidird o réxime das suas reunions.

DECIMO PRIMEIRA: A modificacién da distribucién das actuaciéns previstas no presente
convenio son circunstancias que poden dar lugar a unha modificacidon non substancial do
convenio que sera aprobada pola Direccidon Xeral de Comercio e Consumo previa proposta da
Comision Mixta de Seguimento prevista na clausula décima do presente convenio, sempre que
non suponan incremento na contia global prevista, que respondan aos obxectivos sinalados na
clausula primeira do convenio e cumpran os requisitos da normativa, nacional e autondmica, en
materia de subvencions.

Calquera outra modificacion distinta das anteriores, proposta pola Comision Mixta de

Seguimento, sera realizada a través do mesmo procedemento que se seguiu para a elaboracion
deste convenio.
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DECIMO SEGUNDA .- Este convenio resolverase por incumprimento total ou parcial dalgunha
das clausulas que o regulan, ou polo transcurso do tempo estipulado sen que se culminen as
actividades acordadas.

DECIMO TERCEIRA.- Na execucion do presente convenio respectarase a normativa vixente en
materia de proteccion de datos. As partes comprométense a cumprir o disposto na Lei Organica
3/2018, de 5 de decembro, de Proteccion de Datos Persoais garantia dos dereitos dixitais e
demais normativa aplicable sobre proteccion de datos de caracter persoal e, especialmente as
obrigas de informacion e esixencia de consentimento expreso aos interesados para o tratamento
e cesion dos seus datos coa finalidade de posibilitar o desenvolvemento, execucion e avaliacion
dos programas

DECIMO CUARTA .- Este convenio ten natureza administrativa e considérase incluido no artigo
6 da Lei 9/2017, de 8 de novembro, de contratos do sector publico, pola que se traspofien ao
ordenamento xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e
2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014, polo que queda féra do seu ambito de aplicacion, se ben
se aplicaran os principios e criterios do dito texto legal para resolver as dubidas e lagoas que
puideran presentarse.

Este convenio rexerase, ademais do disposto no seu clausulado, pola Lei 39/2015, de 1 de
outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administraciéns Publicas e pola Lei
9/2007, do 13 de xufio, de subvencidns de Galicia. Asi mesmo, seranlle de aplicaciéon as demais
normas de dereito administrativo aplicable ou, no seu defecto, as derivadas do dereito privado.
En consecuencia, correspondelle a Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Economia,
Industria e Innovacion a prerrogativa de interpretacién deste convenio e resolver as dubidas que
xurdan sobre o seu cumprimento, sendo os acordos neste senso inmediatamente executivos sen
prexuizo de que se poidan interpor contra eles os correspondentes recursos contencioso-
administrativos.

E, en proba de conformidade, subscribese este convenio no lugar e data enriba sinalados, por
duplicado exemplar e para un unico efecto.

Pola Xunta de Galicia Pola Federacion Galega de Comercio
O vicepresidente primeiro e conselleiro O presidente
de Economia, Industria e Innovacion

XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
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ANEXO

O custo total estimado das actuaciéns obxecto do convenio ascende a seiscentos noventa mil
euros (690.000,00 €) IVE engadido, desagregado nos seguintes conceptos:

ACTUACION ORZAMENTO

1.0ficina de orientacién, asesoramento e informacién 6 sector comer-
cial galego. Prestando especial atencion 6 emprendemento e mante- | 300.000 EUROS

mento da actividade empresarial comercial galega.

ACTUACIONS ORZAMENTO

1.Mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-Ticket, dirixida a
axilizar e mellorar a relacion e o contacto co cliente. Ferramenta sosti-

. . . . e . 2.000 EUROS
ble que evita os inconvenientes do ticket fisico: contacto cliente/de-
pendente, custo empresarial, deterioro e contaminantes

2.Mantemento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia
de venda polo miudo. Mellora de ferramentas: promocion, xestion de

o ) . 8.000 EUROS
stock, posicionamento web, vendas e prezo, seguridade, loxistica,
canles de pago, actualizacion e mellora do software.

ACTUACION ORZAMENTO

1. Duas campanas Dias Azuis: campanas promocionais, publicitarias,
de incentivacion do comercio de proximidade, dirixidas principalmente | 100.000 EUROS
a incrementar as vendas no comercio polo miudo.

ACTUACIONS

1. Actuaciéns /campafias de dinamizaciéon do comercio de proximida-
de e estimulo da demanda comercial e do consumo que faciliten o | 280.000 EUROS
desenvolvemento e a mellora da actividade comercial.

TOTAL 690.000 EUROS
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A.- LINA DE ORIENTACION COMERCIAL E ASESORAMENTO

1. Oficina de orientacién, asesoramento, e informacion 6 sector comercial galego.
Prestando especial atencion 6 emprendemento e mantemento da actividade
empresarial comercial galega.

vereennnenn. 300.000,00 euros

Manter na organizacion representativa do sector unha Lifia de Orientacion Comercial e
Asesoramento (xaneiro — novembro 2022). Manterase persoal técnico cualificado para o
desempefio exclusivo das funciéns de orientacién, asesoramento e plataforma de servizo
centralizado e informacion das estruturas asociativas comerciais e demais entidades de
comercio existentes no noso ambito xeografico.

Os obxectivos principais desta liia van dirixidos a resolver as dubidas das persoas
comerciantes, informar sobre as diferentes medidas a adoptar e apoiar ao coflecemento dos
programas e lifas de axuda promovidas pola administracion, en especial a autondémica, asi
como as distintas ferramentas que ten 6 seu dispor o comerciante do sector do comercio polo
miudo.

Tamén se fai extensiva a orientacion ao sector comercial aos emprendedores do sector
comercial galego, no que o labor de asesoramento e informacion que realiza a Federacion
Galega de Comercio € comun a ambos.

A oficina define e concreta a sua actividade reunindo medios, asesoramento e capacidade
técnica en aspectos e tematicas como:

- Orientacién e asesoramento no cumprimento da normativa comercial, de proteccion
das persoas consumidoras e de proteccion de datos persoais, asi como en materia de
obrigas e dereitos econdmicos, contables, fiscais e laborais e insercion laboral. O
servizo de asesoramento € integral, continuado, permanente e actualizado, con todas
as novidades e pasos que poidan afectar ao empresario comercial.

Dende a oficina, pola sua banda, préstase asesoramento e orientacion na xeracién de novas
estruturas asociativas e as xa consolidadas e vinculadas ao sector comercial. Os recursos dos
que dispofien as organizaciéns empresariais-comerciais son en moitos casos limitados, polo que
é de vital importancia prestar a estas entidades unha asistencia definida e individualizada que as
oriente de forma profesional e cualificada. O asesoramento concrétase nos seguintes temas:

Normativa de aplicaciéon; denominacion social; identidade-definicion dos membros

e estrutura organizativa e d6rganos de goberno; domicilio e ambito territorial;
obxecto social-actividades e fins; Constitucion; acta fundacional; estatutos;
regulamento interno; acordos; duracion; cotas; modificacion estatutaria; socios;
responsabilidade civil e seguro; obrigas e prazos; sistema electoral e renovacion
de cargos; sistema econdmico; identificacion fiscal; taxas; inscricion e rexistro;
contabilidade e conta bancaria; obrigas, declaracidons, retencions-impostos;
contratacion de servizos laborais e/ou profesionais; arrendamentos; contratos;
prestacion e contratacion de servizos; axudas e subvencions; Disolucion e
liquidacion.
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Asistencia e realizacion de accions de sensibilizacidn-difusiéon, informacién, formacién e uso das
novas Tecnoloxias da Informacion e dixitalizaciéon do sector comercial; ao emprendedor e as
sUas estruturas asociativas para acadar a sua competitividade e competencia comercial é tamén
outra das linas e outro dos piares fundamentais a destacar no traballo do gabinete de
orientacion. Esta axuda especificase nos seguintes temas:

- Comercio electronico; redes sociais; Promocién-publicidade e presenza en redes
sociais; comunicacion-marketing dixital; cofiecemento do novo consumidor dixital;
novos formatos de venda e canles de venda omnicanal; Procesos e pagamentos
dixitais; seguridade dixital; fidelidade dixital; sitios web; paxina de destino; imaxe
dixital; e-mail marketing e correo profesional e ferramentas de Google; hardware e
software comercial.

Sustanciase a lina no mantemento da orientacion, asesoramento, e informacién 6 sector
comercial 6 longo da vixencia do presente convenio, empregando ferramentas tales como unha
lifna telefonica gratuita, de acceso a todos os comerciantes da comunidade galega que poidan
requirir os servizos descritos con anterioridade. Asi mesmo, empregarase para o bo desenrolo
da lifa as novas tecnoloxias de comunicacion de uso cotia como son o e-mail, mensaxes e a
plataforma corporativa da Federacion e as suas ferramentas, asi como o correo ordinario € a
mensaxeria.

Facilitarase o achegamento do comercio a Administracion e 6s seus programas de apoio 0
sector a través da organizacién representativa do sector do comercio galego. Todo elo
canalizado dunha maneira cualificada, profesional, sinxela e gratuita para o comercio galego.

Os custos contemplados dentro de este servizo son os seguintes:

- Custos de persoal da Federacion Galega de Comercio adicados a Lifa de orientacion,
asesoramento e informacion 6 sector comercial galego. (custos salariais totais. Liquido,
retencions mais a Seguridade Social).

- Custos de difusion e promocion do Servizo.

- Actuacions dirixidas a difusion e cofiecemento da Lifia de orientacion, asesoramento
e informacion 6 sector comercial. Asi como os servizos propios e vencellados a Linea e os
distintos programas dirixidos 6 comercio e &s suas asociacions: ciclo de xornadas
informativas. O obxectivo é fomentar o cofiecemento por parte dos comerciantes e das
asociacions das ferramentas que a Vicepresidencia Primeira e Conselleria de Economia,
Industria e Innovacion — Direccion Xeral de Comercio e Consumo, e a Federacion Galega de
Comercio pofien 6 seu dispor, incentivando que fagan uso delas. Dentro das actuacions
incluense os gastos de desefo e edicion de material audiovisual ou de manuais.

- Lina gratuita de orientacién, asesoramento e Informacion & sector comercial.
Desenvolvemento da plataforma de servizo centralizado. Publicidade xenérica en medios de
comunicacion.

- Gastos correntes da Lifia de orientacion comercial. Publicidade xenérica en medios de
comunicacion. Aluguer de equipos informaticos e periféricos hardware e software, pdlizas de
seguros, fotocopiadora, audiovisuais e mobiliario para o correcto desenvolvemento da lifa.
Gastos derivados do funcionamento da Lifia de orientacién: gastos correntes en bens e
servizos (alugamento vehiculos, gastos de administracion xeral e material funxible de oficina
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e ofimatica, gastos correo e mensaxeria, manuais sociais-laborais, mantemento de software
contable e de facturacion, gastos de limpeza, gastos de asesoramento, mantemento marcas
da Federacion, de auditoria, Servidor/es web Multihost/Virtual Up administrado. Gastos de
consultoria e auditoria, Certificaciones 1SO 9001:2015 Sistema de Xestion de Calidade,
14001 Xestion Ambiental e Xestion de Seguridade da Informacion 27001. Gastos de
consultoria, desefio e implantacién do Plan de Igualdade na Federacion. Subscricién a
prensa, gastos derivados da administracion, mantemento e dominios web, plataforma
enquisas web, comunidade, electricidade, auga, telefonia/fax, plataforma/comunicacion sms,
mantemento da paxina web corporativa e plataforma de servizos).

O orzamento da oficina de orientacion, asesoramento e informacion 6 sector
comercial galego. Prestando especial atencion 6 emprendemento e mantemento da
actividade empresarial comercial galega supén un importe de 300.000,00 euros (ive
engadido).

O orzamento total da actuaciéon da liia A. LINA DE ORIENTACION COMERCIAL E
ASESORAMENTO é de 300.000 euros (ive engadido).

B.- LINA DIXITALIZACION

1. Mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-Ticket, dirixida a axilizar e mellorar
a relacion e o contacto co cliente. Ferramenta sostible que evita os inconvenientes do
ticket fisico: contacto cliente/dependente, custo empresarial, deterioro e
contaminantes.

................................................................................................. 2.000,00 euros

A plataforma prevista no punto anterior permite aos comercios e aos seus clientes substituir o
ticket tradicional impreso en papel por un sistema dixital, moderno, fiable e eficaz. Co
obxectivo de expandir a stia implantacion, levaranse a cabo actuacions de mantemento do e-
ticket dixital entre os consumidores e comerciantes asi como de recepcién de comercios para
a sua adhesion, realizando as actuacions precisas para a sua integracion.

As accions de mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-Ticket levaranse a cabo
segundo o seguinte plan:

v" Plataforma Dixital E-Ticket:
» Continuidade na expansion da plataforma
» Mantemento do hard/soft de servidores e dependencias,
automatizacion.
» Mantemento e Adaptacién de contidos e manuais.
» Enfocamento e traslado 6s novos comercios de:
- Modulo Core / Plataforma Web
- Moédulo de Usuarios
- Apps Usuario Android /IOS
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» Reunions técnicas grupais en salas debidamente
acondicionadas para o cofiecemento do sector comercial /
consumidor.

Os custos desta actividade xustificaranse cos conceptos que seguen:

» Medios humanos: Coordinador/es técnicos, técnico/s analistas
e / ou administrativos cualificados contratados mercantil e/ou
laboralmente a todos os efectos (custes salariais totais, liquido,
retencions & SS, desprazamentos). Desenrolando as
actividades de mantemento; adaptaciéns e actualizacions do
hard/soft servidores e dependencias, analise e desefio das
novas DDBB, integracion, desenvolvementos, test-
implementacion, coordinacion, difusién-promocion,
asesoramento, achegamento, implantacion da Plataforma
Dixital Centralizada E-Ticket.

» Medios técnicos e desenvolvemento de tecnoloxia: Aluguer de
servidores dedicados, Hard-soft, Aluguer de equipos
informaticos e periféricos hardware e software, pdlizas de
seguros, fotocopiadora, audiovisuais e mobiliario para o
correcto desenvolvemento da lifia. Manuais, telefonia [voz e
datos]. Aluguer de salas e equipos vencellados. publicidade na
rede: ruido social, rivais, influencers.

» Aluguer de vehiculos: Mantemento. Carteleria, rollers.

O orzamento de mantemento da Plataforma Dixital Centralizada E-Ticket, dirixida a axilizar e
mellorar a relacion e o contacto co cliente. Ferramenta sostible que evita os inconvenientes
do ticket fisico: contacto cliente/dependente, custo empresarial, deterioro e contaminantes ten
un importe de 2.000,00 euros (ive engadido).

2. Mantemento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia de venta polo
miudo. Mellora de ferramentas: promocion, xestion de stock, posicionamento web,
vendas e prezo, seguridade, loxistica, canles de pago, actualizacion e mellora do
software.

................................................................................................... 8.000,00 euros

Proporcionase ao comercio galego unha plataforma para axudar a expansion dixital dos
negocios do sector, impulsando a venda fisica e especialmente a través de internet, de forma
coordinada entre elas. Permite crear e/ou mellorar a estratexia de vendas nun periodo
excepcional de dificultades derivadas do coronavirus COVID-19, optimizando os recursos
tanto persoais como econdmicos relativos a xestiéon integral das distintas canles de venda,
modernizando e adecuando devanditos aspectos a realidade existente.

O Sistema incorporara o E-ticket dixital, permitindo aos comercios e os seus clientes substituir
o tradicional ticket en papel, utilizando s6 unha ferramenta dixital con todas as garantias
legais, evitando os inconvenientes do ticket impreso fronte a sua perda ou deterioracion.
Ademais, contriblie coa conservacion e mellora do medio ambiente, eliminando o uso de
papel e contaminantes intrinsecos a xeracion dos tickets tradicionais.
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O Sistema Tecnoldxico de Dixitalizacion de Vendas fisicas e en lifia desenvolveuse tendo en
cuenta multiples aspectos relativos a tecnoloxia asociada ao seu funcionamento e evolucion:
Concorrencia, peticions multiple, trazabilidade, backups, seguridade, escalabilidade.

O sistema ten varios compofientes funcionais integrados que, a sua vez, poden funcionar de
maneira independente, permitindo a permeabilidade ou impermeabilidade dos datos en base
aos requirimentos propios de cada un deles, e aos requisitos globais aplicables ao sistema.
Devanditos compofientes dividense en: componente de xestién, componente de venda en
linal e-ticket dixital.

O obxectivo desta plataforma tecnoldxica é incrementar a competitividade do comercio de
proximidade galego fronte as grandes empresas de ambito nacional e internacional, dando
visibilidade aos seus produtos en todas as canles de venda posibles (online e offline), e
ampliando o seu rango de dispoiibilidade féra das suas zonas de actuacion tradicionais. Todo
iso sen incorrer en elevados custos de desenvolvemento, xestién e mantemento.

Para cumprir este obxectivo, levaran a cabo as seguintes accions de mantemento no
desenvolvemento e implantacién do Sistema Tecnoloxico de Dixitalizacion de Vendas:
Analise do entorno de desenvolvemento e planificacion dos estadios evolutivos.

A\

Configuracion do hardware e software de servidores.

A\

Desefo e programacion de DDBB.

\ 4

Desenvolvemento con multiples linguaxes de programacion con tecnoloxia WEB: HT -
ML5, CSS3, JavaScript, jQuery, MySQL

» Implantacion de moddulos principais: POS, BI, facturacién, produto/servizo, stock,
clientes/consumidores, canles online

» Desenvolvemento de: back-end, front-end, cédigos de programacion estandarizados,
moédulos de integracion, modulos de xestion, modulo de usuarios.

Actualizacion de contidos e manuais técnicos e de uso.
Integracions, implementacions e tests.

Transferencia do sistema e os seus componentes e ferramentas, destinado ao seu
uso final.

» Publicidade na rede: redes sociais, youtubers, influencers, chats, foros.

» Reunions de formacion técnica e a nivel de usuario en salas acondicionadas con
todos os requisitos tecnoldxicos necesarios para a correcta aprendizaxe do sistema.

Ademais, de maneira especifica para a plataforma de venda online en forma de Marketplace
autoxestionable polos comercios, realizaranse as seguintes tarefas de mantemento,
desenvolvemento e mellora tecnoldxica da mesma:

» Migracién a unha nova plataforma base totalmente actualizada e adaptada as novas
tecnoloxias habilitadas.

» Renovacion do sistema especifico de xestion do Marketplace, tanto a nivel Front-end
como a nivel Back-end.
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» Actualizacions do servidor para adoptar as Uultimas versions dispoiibles das
tecnoloxias PHP e MySQL.

» Implantacion de novas medidas de seguridade a nivel de Hardware e Software:
encriptacion avanzada de datos, moédulos de seguridade Apache, Firewall e Antivirus
de servidor, filtros de Spam e prevencién de Phishing, control e logs de acceso.

» Renovacion total do desefio Front-end e Back-end da plataforma de venda online, co
obxectivo de adaptala as novas tendencias e mellorar a lexibilidade e accesibilidade.

Os custos desta actividade xustificaranse cos conceptos seguintes:

» Medios humanos: Coordinador/es técnicos, Programadores, Técnicos analistas e/ou
administrativos cualificados contratados mercantil e/ou laboralmente para todos os
efectos (custos salariais totais, liquido, retencions e SS, desprazamentos).
Desenvolvendo as actividades de analises e planificacion, configuracion
hardware/software de servidores e dependencias, analises e deseifio de DDBB,
integracion, desenvolvementos, tests e implementacion, coordinacién, programacion,
difusion-promocion, asesoramento e implantacion do Sistema Tecnoloxico de
Dixitalizacién de Vendas.

» Medios técnicos e desenvolvemento da tecnoloxia: Xeracion e creacion do cédigo de
programacion con multiples tecnoloxias WEB. Eleccion e xestion de produto e canles
de venda que garantan unha constante evolucién do Sistema. Estatisticas de negocio.
Moédulo de Usuarios, Alugueiro efou compra de servidores dedicados,
Hardware/Software, Alugueiro e/ou compra de equipos informaticos e periféricos
hardware. Alugueiro e/ou compra de software de desefo e programacién. Rexistro
de marcas vinculadas. Pdlizas de seguros. Fotocopiadora, audiovisuais e mobiliario
para o correcto desenvolvemento da lifia. Manuais. Telefonia (voz e datos). Alugueiro
de salas e equipos vinculados. Publicidade na rede (redes sociais, influencers, chats,
foros, prensa/radio).

» Aluguer de vehiculos. Posta en cofiecemento ao comercio do Sistema. Carteleria, ro-
llers.

O orzamento da Plataforma de Ecommerce Online Comercio Galicia de venda polo miudo.
Mellora de ferramentas: promocion, xestion de stock, posicionamento web, vendas e prezo,
seguridade, loxistica, canles de pago, actualizacién e mellora do software é de 8.000,00 euros
(ive engadido)

O orzamento total das actuaciéns da lifia B. LINA DE DIXITALIZACION é de 10.000
euros (IVE engadido).
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C.- LINA DE PROMOCION DO COMERCIO
1. Dias campanas Dias Azuis: campainas promocionais, publicitarias, de

incentivacion do comercio de proximidade, dirixidas principalmente a
incrementar as vendas no comercio polo miudo.

.................................................................................... 100.000,00 euros

O pequeno comercio é un sector principal e estratéxico que contrible a consolidar o emprego
e a manter as condicions existentes favorables para a posta en marcha de novas iniciativas
emprendedoras, cunha mais que notable repercusion na cohesion da vida dos pobos.

As actuacidéns que se realizaran baixo esta lifia incluiran a realizaciéon de actividades de
promocion e visualizacion do comercio local.

As campafias publicitarias e promocionais teran como obxectivo visibilizar e crear relacions
de afinidade co comercio de proximidade xerando movementos sociais, posicionando a sua
imaxe, as suas vantaxes e caracteristicas xeradoras de confianza, ao mesmo tempo que se
persegue incentivar e reactivar o consumo.

As campafas desenvolveranse nas datas mais idoneas, dende o punto de vista comercial. As
campanas publicitarias e promocionais realizaranse ademais polos medios mais adecuados e
durante o coa duracion precisa para acadar os seus obxectivos.

As distintas actuacions de potenciacion do comercio local estaran incluidas nunha campafa
publicitaria desefiada baixo unha estratexia creativa e que incluira o desefio da campafia, a
producion, execucion e a sua difusion.

Os custos das campafas publicitarias e de promocion comprenderan:

> Custos de creatividade, desefio e imaxe das campafas

> Custos de produccion e execucion das campanas

> Custos de difusion en medios de comunicacion

> Elaboracién de material promocional (merchandising, carteleria Packs promocionais

das campanfas: carteleria, bases campafas, folletos, flyers, papeleria, comunicacion, cartas)
Loxistica e distribucion de material promocional das campanas. Aluguer de vehiculos.
Xornadas de difusion e presentacion das campanas

Medios informaticos, audiovisuias e de megafonia

Custos de sorteos

Promocion e publicidade en medios comunicacion /difusion dixitais e/ou tradicionais.
Aluguer de salons e salas de prensa e material informatico e/ou audiovisual.

Medios humanos: Coordinador técnico, e/ou técnico, e ou azafatas/os, contratados
mercantil laboralmente a todos os efectos (custes salariais totais, liquido, retencions e SS)
que sexan necesarios para dar soporte e asistencia técnica e administrativa a posta en
marcha e execucion e seguimento das campafias.

> Calquera outro gasto e investimento asociados as accions a desenvolver que, de xeito
indubidable, respondan a natureza da actuacion obxecto do convenio.

VVVYVYYVYVYY
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O obxectivo primordial € o de incentivar o consumo local no comercio galego de
promixidade. Procurarase, na medida do posible, que as campafnas tefian unha lifa de
continuidade, imaxe e mantemento no tempo.

O orzamento das Duas campafas Dias Azuis: campafas promocionais, publicitarias, de
incentivacion do comercio de proximidade, dirixidas principalmente a incrementar as vendas
no comercio polo miudo é de 100.000 euros (ive engadido).

O orzamento total da actuacion da liia C. LINA DE PROMOCION DO COMERCIO
LOCAL é de 100.000,00 euros (IVE engadido)

D. LINA DE DESENVOLVEMENTO DE CAMPANAS DE DINAMIZACION COMERCIAL NO
AMBITO PROVINCIAL

1.Actuacions /| campaias de dinamizacién do comercio de proximidade e
estimulo da demanda comercial e do consumo que faciliten o desenvolvemento
e a mellora da actividade comercial.

..................................................................................................... 280.000,00 euros

Desenvolveranse actuaciéns de dinamizacidon do comercio de proximidade e estimulo da
demanda comercial e do consumo que faciliten o desenvolvemento e a mellora da actividade
comercial. Estas actuaciéns e actividades seran desenvolvidas implicando as federaciéns de
comercio provinciais, € as asociacions comerciais coa sua participacion directa e a dos
establecementos comerciais.

Campanas promocionais, publicitarias de revitalizacion e incentivacion do comercio e do
consumo no comercio de proximidade, dirixidas principalmente a incrementar as vendas no
comercio polo miudo nas catro provincias galegas.

As actuaciéns que se realizaran baixo esta lifia incluirdan a realizacién de actividades de
promocion e visualizacién do comercio local.

As campafas publicitarias e promocionais teran como obxectivo visibilizar e crear relacions
de afinidade co comercio de proximidade xerando movementos sociais, posicionando a sua
imaxe, as suas vantaxes e caracteristicas xeradoras de confianza, ao mesmo tempo que se
persegue incentivar e reactivar o consumo.

Levaranse a cabo as actuacions nas datas mais idoneas, dende o punto de vista comercial.
As campanias publicitarias e promocionais realizaranse ademais polos medios mais axeitados
e durante o coa duracion precisa para acadar os seus obxectivos.

Organizaranse diversas actividades en distintas localidades galegas, distribuidas por todo o
territorio, co obxectivo de visualizar, promocionar e activar, incentivando e revitalizando a
actividade comercial.

O numero de localidades e/ou zonas comerciais nas que se desenvolvera a campafa non
sera inferior a dez nin superior a quince en todas e cada unha das provincias galegas.
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A dinamica das campanas a desenvolver en cada unha das provincias abrangue as seguintes
actividades en cada unha das localidades e zonas comerciais onde se desenvolva a
campana.

-Dinamizacién nas ruas con azafatas e promotores. Implantacion dun punto de dinamizacién /
reparto de material (carteleria, boletos) e de informacion fixo da campana local ou zona
comercial.

-Instalacion dunha carpal/jaima para a celebracion de sorteo promocional e as actividades
programadas para o dia no que remata a campafia en cada unha das localidades. Dotacién
de contidos da carpa/jaima e o seu acondicionamento: rollers, fly-banners, sinalética, lonas,
cartén pluma.

- Na carpal/jaima que se emprace nas distintas localidades / zonas comerciales e nos dias en
que se promocione a campafa instalaranse medios audiovisuais / megafonia e informaticos.
Rotulacién da carpa, sinalética, lonas, carton pluma.

- Actuacions musicais e de animacion dentro da carpal/jaima o dia de remate da campafa en
cada localidade/zona comercial. Tamén habera animacién e musica polas ruas onde se
desenvolva a campania.

- Imaxe corporativa da campana.

- Vixiancia e seguridade. Contratacion de empresa de seguridade para a vixiancia dos
elementos mobiles e inmdbiles pertencentes a campana/s a desenvolver en todas e en cada
unha das localidades/zonas comerciais.

- Pdliza de seguro de responsabilidade civil.

- Reportaxe publicitario en prensa, prensa dixital, redes sociais e cobertura mediatica da/s
campanias.

- Medios humanos: Coordinadores en xeral, presentadores e técnicos.

- Mobles e decoracion do stand/local e ornamentacion.

Os custos das campanas de dinamizacion / publicitarias e de promocién comprenderan:

> Custos de creatividade, desefio e imaxe da/s campafnal/s

> Custos de producciéon e execucion das campanals

> Custos de difusion en medios de comunicacion

> Elaboracién de material promocional ( merchandising, carteleria Packs promocionais

das campanas: carteleria, boletos, bases campanas, folletos, flyers, fly-banners surf,
papeleria, comunicacion, cartas)

Loxistica, distribucion e reparto de material promocional das campafias.

Xornadas de difusion e presentacion das campanas

Medios informaticos, audiovisuias e de megafonia

Custos de sorteos

Software de xestién da campanfa/s: redireccionamento web, procesamento seguro de
tos.

Aplicativos de desenrolo e xestion de estatisticas da/s campafals.

Comunicacion operativa e/ou promocional da participacion nas campafals.

Promocion, divulgacién e publicidade en medios comunicacion / difusidns dixitais e/ou
tradicionais (prensa, radio).

VVVEZ2VYVVY

> Equipamento e vestiario para promotores, azafatas/os. Aluguer de vehiculos.
> Aluguer de saléns e salas de prensa e material informatico e/ou audiovisual.
> Medios humanos: Coordinador técnico, e/ou técnico, e ou azafatas/os, contratados

mercantil laboralmente a todos os efectos (custes salariais totais, liquido, retenciéons e SS)
que sexan necesarios para dar soporte e asistencia técnico e administrativo a posta en
marcha e execucion e seguimento das campafas.
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> Plan de comunicacion e animacién en RRSS: Xeracion de contidos, dinamizaciéon da
campanfa/s e integracion das campanas nas distintas localidades / zonas comerciais.

> Calquera outro gasto e investimento asociado as accidns a desenvolver que, de xeito
indubidable, responda a natureza da actuacion obxecto do convenio.

O orzamento das Actuacions /campafas de dinamizaciéon do comercio de proximidade e
estimulo da demanda comercial e do consumo que faciliten o desenvolvemento e a mellora

da actividade comercial é de 280.000 euros (ive engadido).

O orzamento total das’ actuacions da lifia D: LINA DE DESENVOLVEMENTO DE CAMPA -
NAS DE DINAMIZACION COMERCIAL NO AMBITO PROVINCIAL é de 280.000,00 euros

(IVE engadido).
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