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ACORDO DE COLABORACION ENTRE A CONSELLERIA DE CULTURA, LINGUA E
XUVENTUDE A CONSELLERIA DE SANIDADE E O SERVIZO GALEGO DE SAUDE
PARA A IMPLANTACION DO PROGRAMA ACOMPANAMENTO NOS HOSPITAIS E CENTROS
DE SAUDE NA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA.

En Ourense, o 11 de marzo de 2025
REUNIDOS

Dunha parte, Antonio Gomez Caamarfio, Conselleiro de Sanidade e Presidente do Servizo
Galego de Salde, e de acordo co establecido no artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro,
de normas reguladoras da Xunta e da sta Presidencia, de conformidade cos Decretos
144/2024 e 145/2024, do 20 de maio, polos que se establecen as estruturas organicas da
Conselleria de Sanidade e do Servizo Galego de Salde, respectivamente; asi como co
establecido na Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno; e na Lei

40/2015, de 1 de outubro, de réxime xuridico do sector publico.

Doutra parte, José Lopez Campos, Conselleiro de Cultura, Lingua e Xuventude, e de
acordo co establecido no artigo 34 da Lei 1/1983, do 22 de febreiro, de conformidade co
Decreto 146/2024, do 20 de maio, polo que se establece a estrutura orgdnica da

Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude.

As partes reconécense capacidade e representacion suficientes para formalizar o

presente acordo de colaboracién, e na sua virtude

S_— EXPONEN

cunha atencion ademais de profesionalizada tamén orientada ao seu benestar.

‘Segundo o dispesto no artigo 1 do Decreto 134/2019, do 10 de outubro, polo que se

A “re'g'g[an:‘_'as zé/reés_sanitarias e os distritos sanitarios do Sistema publico de saldde de
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Galicia, este organizase perifericamente, para o exercicio das slias competencias, en dreas
sanitarias, que son as estruturas organizativas sen personalidade xuridica que xestionan,
con autonomia funcional e de forma integrada, a xestion dos centros, recursos sanitarios,
prestacidns e programas da atencion sanitaria, tanto do nivel de atencién primaria como
hospitalaria, asi como a coordinacidn sociosanitaria e de promocién e proteccién da saude,
no seu respectivo ambito territorial; e en distritos sanitarios, que son as divisiéns
territoriais das areas sanitarias que constitien o marco de referencia para a coordinacién

dos dispositivos de atencidn primaria, hospitalaria e sociosanitaria.

Segundo.- Que & Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude, de conformidade co artigo
17 do Decreto 146/2024, do 20 de maio, polo que se establece a sua estrutura organica, a
través da Direccion Xeral de Xuventude, correspdndenlle, entre outras funciéns, a
direccién e xestiéon das actuaciéns en materia de voluntariado, a elaboracién e o
seqguimento dos instrumentos de planificacion, de rexistro, da xestién dos drganos
colexiados e todas aquelas actuaciéns en aplicacion da Lei galega 10/2011, do 28 de

novembro, de accion voluntaria.

Terceiro.- No ambito da Comunidade Autdénoma, a citada Lei 10/2011, do 28 de novembro,
sinala que a participacién da cidadania na vida politica, econémica, cultural e social é unha
aspiracién propia de calquera sociedade moderna e democratica. Na actualidade constitie
tamén un compromiso que deben cumprir os poderes publicos, que se atopan compelidos
a facilitaren e promoveren as condiciéns necesarias para facer efectiva a devandita

participacion.

Esta participacion social vese consolidada cando as persoas e 0s grupos nos que se
integran desenvolven por si mesmos, e dunha forma totalmente libre, altruista e solidaria,
actuaciéns que procuran o benestar social e a mellora da calidade de vida da comunidade.
Candb\é?cas\agtuaciéns deixan de ser un acto illado e espontaneo, e pasan a se efectuar
nnl;yue’ﬁ/stitucional organizado e mediante entidades creadas ad hoc, é cando ten

ar o desenvolvemento dunha accién voluntaria.

A accién volunt)f é manifestacién explicita da conciencia solidaria da cidadania e

,_,f‘_crtat'eee_»a corﬁviv|néia democratica, e debe ser, como xa queda dito, promovida polos
\
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poderes publicos. Son estes os que tefien a responsabilidade de crear as estruturas e o
soporte legal preciso que posibilite, dende a liberdade, que a sociedade civil intervefia no
desenvolvemento de actividades e sectores de interese xeral e mais na consecucién dos

intereses publicos mediante a accion voluntaria.

No artigo 5.2 da Lei 10/2011, de 28 de novembro, recdllese que aos efectos desta lei,
considéranse incluidas dentro do ambito da accion voluntaria a realizacion de actividades

de interese xeral vinculadas coas de natureza sociosanitaria.

Por maior abastanza, o artigo 27.4° da Lei 8/2008, de 10 de xufio, de Sadde de Galicia,
dispén que a colaboracién das organizaciéons de voluntarios e cooperantes coas
organizacions sanitarias adscritas ou vinculadas & Conselleria de Sanidade poderd
instrumentarse, no seu caso, a través de convenios, concertos, programas de subvenciéns
e outros, de conformidade coa natureza da colaboracion que pretenda establecerse.
Ningunha colaboracion individual ou colectiva, implicard relacion laboral coa

administracion sanitaria.

Cuarto.- Que o programa Acompaifiamento nos hospitais e centros de saude é un proxecto
de humanizacién que consiste no acompafamento, con persoas voluntarias, aos e as
pacientes que reciben asistencia sanitaria nalgin centro publico sanitario do Servizo
Galego de Saude e que realizardn as actividades descritas na clausula segunda do

presente acordo.

Sen dubida, estas actividades tefien unha incidencia e beneficios directos no entorno
sanitario no que se desenvolven, tanto para as persoas usuarias -ao ofrecerlle seqguridade
e confianza- como para as persoas voluntarias, contribuindo ao seu enriquecemento

persoal.

Polo anterior,? Servizo Galego de Saide comprométese a prestar a sua colaboracién para

:dﬁn olvemento da actividade do voluntariado a través do programa Acompafnamento

,/ os hospitais efcentros de saude en consonancia co estipulado na mencionada Lei 10/2011,

de 28 de ngVéﬁbro, e na Lei 8/2008, de 10 de xufio.

~t \
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Quinto.- Tendo en conta o anterior, a Conselleria de Sanidade, o Servizo Galego de
Saide e a Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude manifestan a sua vontade de
colaborar na implantacion dun programa de voluntariado social nos hospitais e centros
de saude publicos e, con tal finalidade, acordan a sinatura do presente acordo de

colaboracién con suxeicion ds seguintes:
CLAUSULAS
Primeira.- Obxecto

O obxecto do presente acordo é establecer unha canle de colaboraciéon entre a
Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude, a través da Direccién Xeral de Xuventude, e o
Servizo Galego de Salde, para a implantacién, a través das distintas Xerencias das
Areas Sanitarias do Servizo Galego de Sadde, do programa Acompafamento nos
hospitais e centros de saudde, un programa de humanizacion consistente no
acompafiamento con persoas voluntarias as persoas usuarias e visitantes que reciben

asistencia sanitaria nalglin centro publico do Servizo Galego de Saude.
Segunda.- Accion Voluntaria

A través do programa Acompafamento nos hospitais e centros de saude, a Conselleria de
Cultura, Lingua e Xuventude a través da Direccién Xeral de Xuventude e o Servizo Galego
de Sadde a través das Xerencias das Areas Sanitarias facilitan que as persoas voluntarias,
seleccionadas pola Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude interesadas en participar,
leven a cabo diversas actividades de acompafiamento e informaciéon nos diferentes
programas executados pola persoa designada polas distintas dreas sanitarias, para

desenvolver actividades de humanizacion dos hospitais e centros de satide implicados.
Entre as accidns que se poden levar a cabo dentro do programa cémpre mencionar:

e Volun b#ia%)de apoio a informacion, que realizara as seguintes actividades:
‘ a as persoas usuarias informadas nos puntos de informacién polo

persoal do Sergas, sobre os recursos e servizos existentes no hospital ou
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centro de sadde co acompafnamento a estes.
= Acompafiamento &s persoas usuarias, que asi o soliciten, ao seu lugar de

destino dentro do centro sanitario.
e Voluntariado social, que realizara as seguintes actividades:

= Acompafamento en programas especificos e actividades lidicas, de
participacion social, actividade de apoio e accesibilidade, relacional
(conversacion, paseo, lectura) desenvolvidas por cada hospital ou centro de

salide en cuestion.

As citadas actividades desenvolvéranse polo persoal voluntario cun caracter altruista e

solidario e sen obstaculizar o funcionamento do centro asistencial.

Terceira.- Orzamento

O presente acordo de colaboracién non supord custo adicional para as partes implicadas
no seu desenvolvemento, sen prexuizo da cobertura das persoas voluntarias polo seguro
de accidentes e responsabilidade civil que se integra na péliza xeral que mantén a

Direccién Xeral de Xuventude para todos os seus programas.
Cuarta.- Compromisos das partes

1. O Servizo Galego de Saude, a través das distintas Xerencias das areas sanitarias,

comprométese a:

- Impartir cursos de formacion 4s persoas voluntarias naqueles casos en que sexa

preciso.
\ - Asumir a coordinacién e supervisiéon do programa de voluntariado a desenvolver
. O
A

na sua area. _~

r o programa a través da sua web.

7 A Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude, a través da Direccion Xeral de

—.Xuventude, comprométese a:
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- Xestionar e supervisar a inscricién das persoas voluntarias a través da paxina web
voluntariadogalego.org, procedendo posteriormente & sla seleccién por orde de
inscricién, logo da comprobaciéon do cumprimento dos requisitos esixidos polo
programa (maioria de idade, empadroamento nalgin concello da Comunidade
Autdénoma, e realizacion dun curso basico de voluntariado).

- Cubrir a través do seguro de accidentes e responsabilidade civil as persoas
voluntarias que participan nos diferentes programas de humanizacién.

- ldentificar e acreditar as persoas voluntarias.

- Garantir a formalizacién por parte das persoas voluntarias dun compromiso de
confidencialidade respecto da informacion e datos persoais aos que puidesen ter
acceso durante o desenvolvemento do programa, o que se levard a cabo mediante
a sinatura das correspondentes cartas de compromiso.

- Difundir as actividades obxecto deste acordo mediante a sua inclusién na paxina
web da Direccidn Xeral de Xuventude e nas suas redes sociais.

- Supervisar as persoas voluntarias e coordinalas co persoal do Servizo Galego de

Saude designado para o efecto.

Quinta.- Inexistencia de relacion laboral

As accidéns de voluntariado realizadas ao amparo de presente acordo non orixinaran
vinculo laboral nin contractual de ninglin tipo entre as persoas voluntarias e as

consellerias e organismos asinantes.
Sexta.- Proteccion de datos

As partes comprométense a manter o segredo en relacién cos datos de cardcter persoal
dos usuarios do Servizo Galego de Saude que afectan & sua intimidade e, en particular, a
/| dar cumprimento ao establecido no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
’f‘ Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016 relativo & protecciéon das persoas

[ fisicas no que respecta ao tratamento de datos persoais e 3 libre circulaciéon destes

que se deroga a Directiva 95/46/CE asi como o resto da lexislacion
e nestag'materia. Ambas partes comprométense a gardar a mais estrita

confidencialidade respecto de calquera das informaciéns, datos e documentacién
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de caracter persoal & que tefian acceso en virtude do presente acordo e ao deber de
gardalos, sen que podan utilizalos para usos diferentes aos previstos no mesmo, e
fan constar, de maneira expresa, que velardn polo cumprimento da normativa de
proteccion de datos persoais de aplicacidon en cada caso. Estas obrigas subsistiran

incluso despois de finalizar as relaciéns convencionais entre as partes.

En consecuencia, as partes asinantes do presente acordo e as persoas voluntarias
que tefan acceso a datos de caracter persoal comprométense a gardar a mais
estrita confidencialidade respecto a calquera das informaciéns, documentos ou
datos de caracter persoal aos que puideran ter acceso e ao deber de gardalos, sen
que poidan utilizalos para usos diferentes aos previstos no mesmo, e facer constar,
de maneira expresa, que velaran polo comprimento da normativa de proteccién de

datos persoais de aplicacion en cada caso.

O Servizo Galego de Salde terd acceso a aqueles datos de caracter persoal das persoas
voluntarias, que sexan necesarios para o cumprimento do estipulado neste acordo. O
Servizo Galego de Salde unicamente tratara os datos das persoas voluntarias que lles
facilite a Conselleria de Cultura, Lingua e Xuventude conforme 3s instrucions desta,
comprometéndose a non aplicalos nin empregalos para fins diferentes dos previstos no
presente acordo. Asemade comprométese a non comunicar tales datos, nin sequera para

a sUa conservacion, a outras persoas.
Sétima.- Vixencia
Este acordo de colaboracién producird os seus efectos a partir da data da suda

sinatura e ata o 31 de decembro de 2025, que se podera prorrogar, por acordo expreso

das partes, ata un maximo de catro anos adicionais.

Ao obxecto de velar polo cumprimento xeral das cldusulas do presente acordo e coordinar
as accidns previstas, crearase unha comisién mixta de seguimento integrada pola persoa

Atitunl‘ér\,da Direccién Xeral de Xuventude, ou persoa que a substitia, que a presidira, e un

Paxina 7 de 10



B XUNTA
84| DE GALICIA

representante do Servizo Galego de Salde, designado pola sta presidencia, quen tamén
poderd designar un suplente da persoa titular. A persoa titular da Direccién Xeral de
Xuventude designara ademais unha persoa que desenvolvera as funciéns de secretaria,

con voz pero sen voto.

Serdn competencias xerais desta comision:
« A avaliacién do desenvolvemento do presente acordo.
« Elevacion de propostas de sucesivos programas.
« A proposta da prérroga do acordo ou da sua rescision.
« O estudo e asesoramento respecto de cantas cuestidns sexan sometidas & Comision

por calquera das partes.
Novena.- Réxime xuridico e resolucion de conflitos

Este acordo de colaboracion ten natureza administrativa, e rexerase pola Lei 40/2015,
do 1 de outubro, de Réxime Xuridico do Sector Publico,e pola Lei 14/2013, do 26 de
decembro, de racionalizacion do sector publico autonémico. Encadrase dentro dos
medios e instrumentos que o artigo 10 da Lei 14/2013, do 26 de decembro, prevé para
facer efectiva a colaboracion entre os o6rganos da Administracion xeral da
Comunidade Auténoma de Galicia e as entidades instrumentais que integran o sector

publico autonémico

De conformidade co disposto no artigo 6 da Lei 9/2017, do 8 de novembro, de
Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien ao ordenamento xuridico espafiol
as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello 2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de
febreiro de 2014, o presente acordo esta excluido do ambito de aplicacion desta lei. Non
obstante de conformidade co previsto no artigo 4 da dita lei aplicaranse os principios

desta para resolver as dibidas e lagoas que puideran presentarse.

As discrepancias que poidan producir resolveranse nos termos previstos no artigo 18
da Lei 14/201

no artigo

267/?:Ie decembro, de racionalizaciédn do sector publico autondémico e
Lei 3’6/2010, do 17 de decembro, de organizacién e funcionamento da

@ministracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia, para os conflitos de

i
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atribucions.
Décima.- Causas de resolucion
Seran causas de resolucion do presente acordo as seguintes:

- O incumprimento manifesto total ou parcial das obrigas asumidas por calquera
das partes

- A denuncia expresa dalgunha das partes, con previo aviso de, como minimo, dous
meses de antelacién a finalizacion do prazo de vixencia do acordo ou de calquera
das suas proérrogas.

- 0O acordo mutuo das partes.

- O transcurso do prazo estipulado sen que se desenvolva o acordo.

- As demais causas previstas na lexislacién vixente que resulte de aplicacion.
Décimo primeira.- Rexistro de Convenios, transparencia e bo goberno

A sinatura deste acordo leva implicito o consentimento expreso das persoas
intervenientes para que a Administracion publica autonémica galega poida facer publicos
os datos de cardcter persoal e calesquera outras especificacions que figuren nel, de
acordo co disposto na Lei 19/2013 do 9 de decembro, de transparencia, acceso a
informacidén publica e bo goberno e a Lei galega 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia

e bo goberno.

O presente acordo sera obxecto de inscricion no Rexistro de Convenios da Xunta de

Galicia, nos termos previstos no Decreto 126/2006, do 20 de xufio, polo que se regula o

Rexistro de Convenios da Xunta de Galicia.

N
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E en proba de conformidade co exposto, asinan este acordo por duplicado exemplar no

lugar e data sinalad

O Conselleiro

os.

e Cultura, Lingua e

entude

/‘\

O Conselleiro de Saridade e Presidente do

e BE—

Servizo Galego de Saude
— | \

S
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