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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA AGENCIA TURISMO DE GALICIA Y EL
INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA PARA EL PROYECTO
“GALICIA: APOSTANDO POR LA CALIDAD”.

MEMORIA XUSTIFICATIVA

A xerente de Turismo de Galicia
DECLARA:

Que esta Axencia Turismo de Galicia formalizou coa entidade Instituto para la Calidad
Turistica Espanola (ICTE) o instrumento convencional arriba referido por un periodo de
vixencia que abrangue dende a data da sua sinatura ata o 31 de decembro de 2020.

Que o instrumento convencional ten por obxecto o outorgamento dunha subvencién directa

ao ICTE para o desenvolvemento do proxecto “Galicia: Apostando pola calidade”, que

desenvolve actuacions en tres ambitos:

- Rutas Q
- Calidade Turistica en albergues

- Espazos publicos singulares
Dito proxecto articulase nos seguintes compofientes:

1. Desefio de estandares e especificacions de calidade para organizacions e xestores

turisticos nos Camifios de Santiago e os rutas Vinicolas D.O.

2. Implementacion de estandares de calidade en organizacions turisticas na contorna

Camifio de Santiago e rutas Vinicolas D.O.

3. Desefio e promocion da campana Galicia: Apostando pola Calidade
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Que o instrumento convencional que se pretende asinar se fundamenta no seguinte:

Primeiro.- A Axencia Turismo de Galicia, en virtude do disposto no artigo 1 dos seus
estatutos aprobados polo Decreto 196/2012, do 27 de setembro, polo que se crea a
Axencia Turismo de Galicia e aprobanse os seus estatutos, € a entidade publica
instrumental da Xunta de Galicia que ten como obxectivos basicos, entre outros, o
desenvolvemento do turismo en Galicia de acordo aos principios de calidade,
accesibilidade e sustentabilidade, seguindo parametros de eficiencia e eficacia; asi como a
potenciacién do turismo de Galicia como un factor de crecemento econémico, a través da
mellora de competitividade das empresas turisticas e a valorizacién dos recursos turisticos.
Igualmente, constitie un dos seus obxectivos a colaboracion entre todos os axentes

turisticos tanto no ambito da Administracion publica como no sector privado.

No artigo 9 dos citados estatutos, establécese entre as suas funciéns e competencias, o

exercicio das competencias en materia de fomento e competitividade do turismo.

Segundo.- O Consello da Xunta, na sua reunién do 23 de marzo de 2017 aprobou o Plan
Estratéxico do Turismo de Galicia 2020, no que se recollen unha serie de retos, entre
outros, a gobernanza turistica do destino, que incliue como lifia estratéxica a formacion de

calidade e profesionalizacion.

Do mesmo xeito, o Plan Estratéxico para o Camifio de Santiago 2015-2020, contempla na

sua lina estratéxica 7 a especializacion e calidade no servizo de atencion ao peregrino.

Que a calidade, como factor de diferenciacion das empresas turisticas, constitie unha lifia
de actuacion imprescindible na nova forma de enfocar a estratexia competitiva do sector
turistico galego, motivo polo que se impulsa a adopcién de criterios de xestion de calidade
por parte dos distintos axentes turisticos, promovendo a obtencion da marca Q de Calidade

Turistica que outorga o ICTE e a promocion desta entre os usuarios turisticos.

Terceiro.- o ICTE é unha institucion espafola, privada, independente e sen animo de lucro

creada polas asociacidons empresariais do sector turistico, co fin de promover, estender e
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apoiar a difusion de sistemas de calidade especificos no ambito turistico. Ten como
obxecto fundamental o desenvolvemento de sistemas e procesos de calidade e mellora
continua para o sector turistico actuando, entre outras funciéns, como entidade
certificadora recofiecida da marca Q Calidade Turistica, cuxa administracion e xestion ten
encomendada de maneira exclusiva, xestionando o sistema de empresas adheridas ao uso

da marca as que prové de servizos.

O ICTE ten entre os seus obxectivos para este ano 2019 e no marco do Sistema de
Calidade Turistica Espafiola, estender a cultura da calidade entre os axentes turisticos en
colaboracién coas distintas administracions publicas, asi como o desenvolvemento de
actuaciéns dirixidas a promocionar os valores e garantias que ofrece a marca Q Calidade

Turistica entre os consumidores de servizos turisticos.

Cuarto.- O proxecto “Galicia: Apostando pola calidade” inclie actuacions en tres ambitos:
- Rutas Q
- Calidade Turistica en albergues

- Espazos publicos singulares

- Rutas Q: o Camifno de Santiago € a principal ruta de peregrinacion europea e unha das
mais importantes no mundo. Anualmente, recibe mais de 300.000 peregrinos de todas as

nacionalidades ao longo dos seus diferentes rutas ou camifios.

Do mesmo xeito, os rutas Vinicolas D.O., como a Ruta do Vifio Rias Baixas ou a Ruta do
Vino Ribeira Sacra, estan a converterse en puntos de referencia dentro do turismo da

rexion.

O Camifio e as rutas Vinicolas D.O. son destinos en si mesmos € numerosos negocios de
pequeno e mediano tamanio articulanse ao redor deles para prover ao camifiante e turista
de todo tipo de servizos (aloxamento, restauracion, servizos de informacion turistica, etc.)

Polo impacto que o Camifio de Santiago e as rutas Vinicolas D.O. tefien a nivel rexional,
nacional e en visitantes de todo o mundo, é fundamental seguir traballando na mellora da

calidade dos diferentes servizos ofrecidos, concretamente, na implantacion de requisitos Q
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Calidade Turistica, no que Galicia é lider. Do mesmo xeito, é agora mais que nunca
relevante promocionar, promover, discriminar positivamente a aqueles establecementos
que ofrecen aos seus visitantes a mellora da calidade, e que contriblen por tanto ao

posicionamento de Galicia como destino de Calidade Turistica.

O proxecto contempla dous aspectos:

a) A implementacién de requisitos de calidade en distintos sectores turisticos (restauracion,
servizos de informacién turistica, praias, aloxamentos nas distintas modalidades, incluidos
albergues, asi como espazos publicos singulares) ao longo das etapas dos Camifios
Portugués e do Mar de Arousa e Rio Ulla.

b) A implementacién de requisitos de calidade en distintos sectores turisticos
(restauracion, adegas, servizos de informacion turistica, praias, aloxamentos nas distintas
modalidades, incluidos albergues, asi como espazos singulares) ao longo dos enclaves

das rutas de Rias Baixas e Ribiera Sacra.

- Albergues: Galicia recibiu en 2018 mais de 300.000 peregrinos, unha cifra que aumenta
ano tras ano. Unha boa parte destes peregrinos pernoita nos albergues situados nas

inmediacions do Camifio de Santiago.

A pesar de que Galicia situouse nos ultimos anos como destino de calidade e é un exemplo
de colaboracion publico-privada neste ambito, as ferramentas de calidade (normas e
certificacions Q Calidade Turistica) non foron implementadas neste tipo de aloxamentos ao

non existir ferramentas desenvoltas ad hoc.

Por esta razon faise necesario, dado o gran impacto que xeran este tipo de aloxamentos
na experiencia dun bo numero de turistas chegados a Galicia, desenvolver ferramentas de
calidade que poidan ser implementadas nos mesmos e que contriblan a ofrecer un mellor

servizo ao visitante e a mellorar a experiencia do mesmo.

O proxecto contempla a mellora dos servizos prestados nos albergues de Galicia

considerando para iso:
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- Desefio dun estandar de calidade adecuado ao aloxamento tipo albergue (aloxamento en
dormitorios compartidos).

Todo iso, incluindo:

* Requisitos de xestién da calidade

* Requisitos de servizo

» Requisitos de infraestruturas e equipamentos

- Plan piloto de implementacién nunha mostra de 30 albergues, repartidos pola xeografia
galega, con especial incidencia nas zonas dos Camifios de Santiago Portugués e do Mar

de Arousa e Rio Ulloa.

- Espazos publicos singulares: Galicia € singular. E esa singularidade esta presente en
cada paso que os seus peregrinos e outros visitantes dan. Sen dubida, Galicia é cofiecida
no mundo enteiro polo seu Camifio pero son moitos os servizos e espazos, de titularidade

privada ou publica dos que o visitante fai uso durante a sua estancia nestas terras.

Galicia é numero 1 en certificacions Q de Calidade Turistica, tal e como o testemufia o
elevado numero de establecementos e entidades publicas que obtiveron e que mantefien o
selo de calidade. Por iso, nestes momentos, Galicia esta preparada para dar un paso mais
no percorrido cara a excelencia do destino, contemplando tamén a calidade turistica na
xestion do seu espazo publico (prazas, xardins, monumentos de interese ou
conmemorativos, bibliotecas, faros, paseos maritimos, etc.) e pechando asi o circulo

virtuoso da calidade.

Este proxecto contempla, por unha banda, o desenvolvemento dunha especificacion
técnica de calidade que dea cobertura & adecuada xestion dos espazos publicos, e, por
outra, a sua implementacion nas entidades publicas responsables da devandita xestion (en

10), asi como a sua promocion.
O ambito xeografico desta actuacién seran en especial as localidades dos Camifios de

Santiago Portugués e Mar de Arousa e Rio Ulla e as rutas do Vifio Rias Baixas e Ribeira

Sacra.
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Que a través deste convenio, outérgase ao Instituto para la Calidad Turistica Espafiola
unha subvencién directa en virtude do disposto no artigo 19.4 c¢) da Lei 9/2007, do 13 de
xuno, de Subvenciéns de Galicia, polas razéns de interese publico, social, econémico e
humanitario expostas nos puntos anteriores e que dificulta a sia convocatoria publica, de
conformidade co previsto no artigo 26.2a) da Lei 9/2007 do 13 de xufio, de subvencions de

Gallicia.

Que os intereses converxentes das partes asinantes excliuen o animo de lucro, € non
poden satisfacerse axeitadamente mediante a celebracion dun contrato dos contemplados
na Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se transporien,
ao ordenamento xuridico espafiol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello
2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2004, ou doutro instrumento alleo a

natureza estritamente convencional.
En atencién ao exposto, e a fin de dar cumprimento ao preceptuado no artigo 15.2. da Lei
1/2016, de 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno, estimase xustificado o recurso a

sinatura do instrumento convencional que se pretende, con exclusion doutras figuras.

E para que conste, asinase esta memoria, en Santiago de Compostela

A xerente de Turismo de Galicia

M2 Elena Barca Ramos
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