A
<|®AUS jal ICI3 % Xacobeo 2021 8

GALEGOD0 S8 XUNTA
eeen B¢l DE GALICIA

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL INSTITUTO GALLEGO DEL
CONSUMO Y DE LA COMPETENCIA Y LA FEDERACION GALLEGA DE
ASOCIACIONES UNIVERSITARIAS SENIOR PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES DE FORMACION EN EL PROGRAMA CONSUMO SENIOR

En Santiago de Compostela, 13 de abril de 2020

REUNIDOS

De una parte, , directora del Instituto Gallego del Consumo y
de la Competencia (en adelante IGCC), nombrada por el Decreto 14/2013, de 31 de
enero (DOG n° 23 de 1 de febrero), actuando en nombre y representacion del IGCC,
en virtud de las facultades que le confiere el articulo 13 de los Estatutos del IGCC
publicados mediante Decreto 118/2016, de 4 de agosto, por lo que se crea el Instituto
Gallego del Consumo y de la Competencia (DOG n° 160 de 25 de agosto de 2016) , y
el articulo 1 de la Resolucion de 23 de marzo de 2017 sobre delegacion de
competencias en diversos 6rganos de este instituto (DOG n° 74 de 18 de abril de
2017);

de otra, , presidente de la Federacion Gallega de Asociaciones
Universitarias Sénior, (en adelante FEGAUS), nombrado por la Asamblea General
celebrada el dia 18 de noviembre de 2016 y registrada en el Registro Central de
Asociaciones de la Comunidad Autonoma de Galicia con fecha 27 de marzo de 2017
actuando en nombre y representacion de FEGAUS, en virtud de las facultades que le

confiere el articulo 14 de sus Estatutos;

tienen, segun intervienen, la capacidad legal necesaria para formalizar el siguiente

convenio de colaboracion, y
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EXPONEN

PRIMERO.- Que el IGCC es un organismo autbnomo de caracter administrativo y una
entidad de derecho publico con personalidad juridica propia, que actia con plena

autonomia funcional para el cumplimiento de sus fines.

SEGUNDO.- Que el Decreto 118/2016, de 4 de agosto, por el que se crea el IGCC,
menciona entre sus funciones y competencias las que de acuerdo con lo establecido
en la disposicién adicional segunda de la Ley 2/2012, de 28 de marzo, gallega de
protecciébn general de las personas consumidoras y usuarias, le corresponden al
IGCC. Segun el 49 de la citada Ley 2/2012, la administraciébn competente en materia
de consumo elaborara planes y programas de actuacién, en especial a través de
nuevas tecnologias, conducentes a la formacién directa dirigida a todas las
colectividades interesadas y, de modo especial, a los colectivos definidos como de

protecciéon especial.

Asimismo, la Ley 2/2012 en su articulo 50 habilita a los érganos competentes en
materia de consumo para establecer la colaboracion con las entidades publicas y
privadas autondémicas, estatales, comunitarias e internacionales, a la hora de llevar a
cabo los diferentes planes y programas formativos y educativos en materia de

consumo.

TERCERO. - Que FEGAUS es una federacién sin animo de lucro, constituida al
amparo de la Ley organica 1/2002, del 22 de marzo, reguladora del derecho de
asociacion, que agrupa a las asociaciones de alumnos y ex alumnos de los programas
de mayores de las tres universidades de Galicia, bajo las denominaciones de:
“Asociacion de IV ciclo” (USC: campus de Santiago y Lugo), “Asociacion Aulas de
Formacion Aberta” (UVIGO: campus de Vigo, Ourense y Pontevedra) y “Asociacién de

Universidade Sénior” (UDC: campus de A Corufia y Ferrol).

CUARTO.- Que segun el articulo 3 de los Estatutos reguladores de FEGAUS, son
fines de la federacion, entre otros, apoyar y defender un modelo abierto y participativo

de formacion universitaria de mayores, que aglutine todo tipo de iniciativas publicas,
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tanto institucionales como populares, dentro de un concepto amplio de ensefianza
publica, caracterizada por la ausencia de animo de lucro, la gestibn democratica, el

pluralismo ideoldgico, la apertura al contorno social y la calidad pedagdgica.

En este sentido, es una finalidad de FEGAUS aparecer como interlocutor valido entre
las diversas administraciones, estatal, autonémica y local, asi como ante las
instituciones universitarias en todo lo referente a la formacién universitaria de las

personas mayores.

Asi mismo se recoge como uno de los fines especificos de FEGAUS establecer
convenios con las administraciones publicas o con cualquier tipo de institucion u

organismo que contribuya a la consecucién de sus fines propios.

Ademas, son objetivos de FEGAUS acercar el conocimiento a la ciudadania sénior en
todo momento y lugar, combinando las metodologias digitales con las tradicionales de
tipo presencial, fomentando la cooperacion, la colaboracion, el ocio y el conocimiento
colaborativo entre todos los participantes. Es también un objetivo fomentar la
formacion y la educacién de las personas sénior como consumidores, para que
conozcan sus derechos y puedan consumir de forma responsable en un mercado cada

vez mas globalizado y cambiante.

QUINTO. - Que ambas partes consideran de mutuo interés para el cumplimiento de
sus respectivas funciones establecer formulas de colaboracion en el ambito formativo
y divulgador a través de este convenio, realizando de forma conjunta actuaciones
formativas sobre consumo responsable dirigidas especificamente a las personas

mayores.

En virtud de lo expuesto y reconociéndose ambas partes en la representacion que
ostentan capacidad suficiente, acuerdan firmar un convenio de colaboracién de

acuerdo con las siguientes
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CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto

El objeto de este convenio entre el IGCC y FEGAUS es la colaboracién y el desarrollo
conjunto de actividades de caracter formativo y divulgador en materias de la
competencia de las instituciones firmantes, actuando de forma mas eficaz y eficiente
en la utilizacion de los medios humanos, materiales y organizativos de cada una de
ellas, para un mejor cumplimiento de los fines de ambas partes, en beneficio de la

ciudadania y de la sociedad gallega.
SEGUNDA.- Actuaciones formativas

La colaboracion consistird en la realizacion de 8 seminarios sobre diferentes tematicas
de consumo responsable de interés para las personas mayores, que se impartiran en
las siguientes modalidades: presencial (en las instalaciones del IGCC, asi como en
instalaciones que proponga FEGAUS), telepresencial (mediante la propia plataforma
de teleformacién de FEGAUS) y online (en la videoteca de FEGAUS).

TERCERA.- Obligaciones del IGCC

El IGCC, en base a su experiencia y conocimiento de las distintas problematicas que
afectan a las personas consumidoras, disefiar4 y elaborard los contenidos de los
seminarios, impartird la formacién en las modalidades anteriormente sefialadas y
realizara cualquier otra actuacion que sea considerada de interés comun para ambas

partes en relacion con la actividad objeto de este convenio.
CUARTA.- Obligaciones de FEGAUS
FEGAUS mediante el presente convenio se compromete a lo siguiente:

1°.- A través de la plataforma vinculada a su proyecto Agora Canal Sénior, difundira,
retransmitird y gestionaré los 8 seminarios que se impartan, mediante la realizacion de

las siguientes actuaciones:
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I. Desarrollo especifico y personalizado de su plataforma y de su videoteca con
la imagen del IGCC.

Il. Presentaciones oficiales y especificas propuestas.

Ill. Actuaciones de comunicacién del proyecto y su realizacién para las
entidades colaboradoras de FEGAUS.

IV. Gestibn de las actividades telepresenciales y sus grabaciones, en los
términos previstos en el procedimiento de actuacion que se adjunta a este

convenio como anexo |.

V. Gestion de los seminarios online con conexion de centros, en los términos
previstos en el procedimiento de actuacion que se adjunta a este convenio

como anexo |.

VI. Elaboraciéon de informes de actividad para cada seminario, indicando los
datos reportados desde la propia plataforma: participantes totales, por
modalidades, por actividades realizadas, por localizacion de los participantes,

namero de aulas de colaboradores, visualizaciones de las grabaciones, etc.

Ademés, FEGAUS en base a su conocimiento de las probleméticas especificas que
afectan a las personas mayores, podra proponer la designacion del ponente
especializado en la tematica a tratar, que sera previamente consensuado con el IGCC.

La designacién del ponente por FEGAUS no tendra coste alguno para el IGCC.

2°.- Desarrollo de un portal global de contenidos, actividades y recursos, que debe
convertirse en un punto de referencia en el aprendizaje sobre el consumo responsable

para los mayores, centros y entidades relacionadas, de Galicia.

Este portal albergara distintos tipos de recursos, recogiendo las emisiones en directo
de las actividades, las grabaciones de dichas sesiones, documentacién para usuarios,

documentaciones para voluntarios, etc.

e Dominio del portal: consumosenior.es
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o Programacion de las actividades en directo.

e Videoteca.

e Serious Games: juegos online asociados al perfil del usuario para el
fortalecimiento de los conocimientos adquiridos. Nuevo modelo para el
tratamiento de los contenidos formativos, de forma que aprender y reforzar los
conocimientos sea, para el usuario, un rato de ocio y entretenimiento.

e Seccion para centros colaboradores: seccion especifica para entidades y
centros de apoyo al proyecto para que les sirva de ayuda en la realizacion de
actividades especificas locales relacionadas con el Consumo.

e APP movil: el desarrollo del portal dispondra de su correspondiente APP para

Android e I0S, al ser uno de los medios mas utilizados por los mayores.
3°.- Creacion de una red de centros colaboradores.
4° - Formacion para una red de voluntarios de los centros colaboradores.

Se realizar4 un plan de formacién para las personas responsables de los centros
colaboradores para que sepan realizar las conexiones a las actividades en las aulas
sean los encargados de utilizar los recursos de comunicacién para fomentar la
participacién de sus asociados. Este plan se desarrollara a través de la plataforma de
FEGAUS y constara de una sesion de 1 hora de formacién. Se grabara dicha sesion

para las incorporaciones futuras.

5°.- Planes de comunicacion: disefio y ejecucién de un plan de comunicacion integral

que permita llegar a todos los puntos de la comunidad gallega.

Se realizara una presentacion oficial para las Asociaciones de Consumidores, asi
como para las Asociaciones Universitarios de FEGAUS, como de las entidades

colaboradoras.
QUINTA.- Condiciones econ6micas

El IGCC aportara a FEGAUS la cantidad total de 12.000€ con cargo a la aplicacién
presupuestaria 09 80 613A 640.0 que figura dotada en el presupuesto de gastos del

IGCC para 2020. Dicha cantidad supone la aportacion méxima del IGCC a los gastos

6
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de la actividad. En el anexo Il de este convenio se establece una prevision de los

gastos de las actividades objeto del convenio.

Se hace constar que esta aportacion del IGCC supone una compensacion de los
gastos reales en los que incurra FEGAUS con motivo de este convenio y supone el
80% de los gastos reales del mismo, siendo por cuenta de FEGAUS 20% restante.

SEXTA.- Forma de libramiento y justificacion de las actuaciones

El IGCC abonara esta cantidad a FEGAUS fraccionada en dos pagos, en funcién de
las actuaciones realizadas y previa justificacion de los gastos en que hubiera incurrido
FEGAUS para su realizacion, atendiendo a las dos fases en las que se ejecutara el

proyecto, de acuerdo con el desglose efectuado en el anexo Il de este convenio:

Fase 1. Una vez realizados los 3 primeros seminarios se realizara un primer pago por
importe de 6.750 €. Dicha cantidad incluye los gastos operativos, 0 gastos a realizar
por FEGAUS para la puesta en marcha del proyecto - los gastos de adaptacion de la
plataforma, de disefio, elaboracién y personalizacion de mensajes y carteles
promocionales y los gastos de promocion entre las entidades colaboradoras y las

campafias en medios de comunicacién y en redes sociales-.

Fase 2. Una vez finalizado el proyecto se realizar4 un segundo pago, por importe de
5.250 €, que incluyen los gastos de ejecucién de los 5 seminarios restantes. Este pago
se hara efectivo antes del 30 de noviembre de 2020 y dependiendo de los plazos
establecidos en la orden de la Conselleria de Hacienda, por la que se regulan las

operaciones de cerramiento del ejercicio.

El IGCC abonard a FEGAUS las cantidades indicadas en la cuenta corriente nim.

, que esta entidad mantiene abierta en la entidad

FEGAUS debera justificar en cada fase del proyecto la realizacion de las actividades

objeto del convenio mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

- Una memoria-informe en la que se indiquen las actuaciones comprometidas y

efectivamente realizadas.
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- Una nota o justificante de cargo, por la cuantia que recibe del IGCC, en la que

figure el NIF de las dos entidades y el concepto.

- Una memoria econdmica en la que se relacionen los gastos que se imputan a

la justificacion.

Dichas actividades deberan justificar el 100% de los gastos reales de la actividad

conjunta.

Una vez recibida dicha documentacion justificativa, el IGCC procedera al pago del
80% de los gastos que justifiqgue FEGAUS, con un maximo para el IGCC de 12.000¢€,
previa certificacion de conformidad del IGCC en relacién con el cumplimiento del

convenio.

Para la justificacion del convenio podran tenerse en cuenta justificantes de gastos
devengados correspondientes al periodo de vigencia del convenio que a la fecha de
justificacion del mismo aln no hubieran sido efectivamente pagados, siempre y
cuando se refieran a los gastos de cuotas patronales y obreras de la Seguridad Social

y los relacionados con obligaciones tributarias concernientes al IRPF.

En el caso de detectarse deficiencias en la ejecucion del convenio, se llevara a cabo
una reduccién proporcional en la aportacion hecha por el IGCC, fundamentalmente
cuando se trate de incumplimientos injustificados por parte de FEGAUS.

SEPTIMA.- Coordinacién de las actuaciones

Las actividades de FEGAUS se realizaran bajo la coordinacion de
, como director de la secretaria técnica de esta entidad, y por los

correspondientes representantes del IGCC.
OCTAVA.- Comision de seguimiento

Para la valoracién global del grado de cumplimiento del convenio se crea una comisién
paritaria de seguimiento, formada por dos representantes de cada entidad, siendo

presidida por uno de los representantes del IGCC.
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La comisién debera reunirse, como minimo, una vez al afio y siempre que lo solicite

una de las dos partes.

Esta comision serd competente para resolver los problemas que puedan suscitarse en

cuanto a la interpretacion y cumplimiento del convenio.

NOVENA.- Inexistencia de relaciéon laboral

La suscripcion de este convenio no implicara relacion laboral, contractual o de
cualquier otro tipo entre las personas que realicen las actividades objeto de este

convenio y el IGCC.
DECIMA.- Naturaleza juridica

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico
espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, no le sera de aplicacion al presente convenio
la legislacién sobre contratacion de las administraciones publicas, sin perjuicio de su
aplicacion supletoria para la resolucién de las dudas y lagunas que se puedan

presentar.
DECIMO PRIMERA.- Régimen juridico

El presente convenio se regira por sus clausulas y por el Acuerdo del Consello da
Xunta de 27 de marzo de 1991, publicado por Resolucion de la Conselleria de
Economia y Hacienda de 8 de abril de 1991, asi como por las disposiciones gque se

recogen en la Ley 40/2015, del 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

Se tendra en cuenta lo establecido en el articulo 15 de la Ley 1/2016, del 18 de enero,
de transparencia y buen gobierno, en especial en lo que se refiere a la publicidad de

este convenio.
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DECIMO SEGUNDA.- Causas de resolucién y modificacion del convenio

Son causas de resolucién del presente convenio:

. El transcurso del plazo de vigencia del convenio sin acordarse su prorroga.
. El acuerdo unanime de todos los firmantes.
. El incumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de

alguno de los firmantes.

. Por decision judicial declaratoria de la nulidad del convenio.

. Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el convenio o en

otras leyes.

Los efectos de la resolucién del convenio seran los establecidos en el articulo 52 de la
Ley 40/2015, del 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

En virtud de la normativa vigente en la Comunidad Auténoma de Galicia, este
convenio podra ser objeto de modificacién cuando tenga como finalidad el logro de los
objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera. Estas
modificaciones tendran por objeto la reduccién del volumen de las obligaciones o la

ampliacion de su plazo de ejecucion.

DECIMO TERCERA.- Resolucion de conflictos

Las cuestiones litigiosas surgidas como consecuencia de la interpretacion,
modificacion, resolucién y efectos de este convenio, seran resueltas en primera

instancia por la comision de seguimiento establecida en la clausula octava.

Los eventuales conflictos y controversias que puedan surgir entre las partes y que no
puedan ser resueltas en la comision de seguimiento, seran de conocimiento y

competencia del orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

10
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DECIMO CUARTA.- Derechos de uso y propiedad industrial e intelectual

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la totalidad de las creaciones

resultado de este convenio son titularidad conjunta del IGCC y de FEGAUS.

Las partes necesitan la autorizacion expresa de la otra para proceder a la edicion,
representacion, grabacion y reproduccion audiovisual, informética, o por cualquier otro
medio, formato o soporte, del resultado y de los materiales fruto del desarrollo del

proyecto.
DECIMO QUINTA.- Publicacién de datos

FEGAUS consiente expresamente la inclusion de los datos personales y relevantes de
este convenio en los registros publicos que proceda, de acuerdo con el Decreto
126/2006, de 20 de julio, por el que se regula el Registro de Convenios de la Xunta de
Galicia, y en el Portal de Transparencia y Gobierno Abierto.

Podréa ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicién respeto
del contenido de los registros y portal antes citados ante la Direccion General del
Instituto Gallego de Promocion Econdmica, sito en el complejo administrativo de San

Lazaro, s/n, 15703, Santiago de Compostela.
DECIMO SEXTA.- Proteccién de datos de caracter personal

Cualquier transmision de informacion quedara supeditada al cumplimiento de las
normas sobre confidencialidad y proteccién de datos, de acuerdo con lo establecido en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y demas normativa

concordante que sea de aplicacion.
DECIMO SEPTIMTA.- Vigencia

El periodo de vigencia del presente convenio comenzara el dia de su firma y se

extendera hasta el 31 de diciembre de 2020 .Todo esto sin perjuicio de la posibilidad,

11
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por acuerdo de las partes, de prorrogar expresamente el citado plazo por periodos de

duracién anual, previo cumplimiento de los tramites presupuestarios.

Este convenio de colaboracion obliga al cumplimiento de lo expresamente pactado,
sometiéndose todas las partes a lo acordado en todas sus estipulaciones, y como
prueba de conformidad se suscribe, por duplicado ejemplar, en lugar y fecha arriba

indicados

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO GALLEGO EL PRESIDENTE DE FEGAUS
DEL CONSUMO Y DE LA COMPETENCIA

12
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ANEXO |

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION DEL IGCC Y DE FEGAUS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE FORMACION EN EL PROGRAMA
CONSUMO SENIOR

Las actuaciones del IGCC para la realizacion de las actividades de formacion en el
programa denominado Consumo Sénior, que se desarrollara a través de la plataforma
Agora Canal Sénior en colaboracién con FEGAUS, se regiran por el presente

procedimiento:

1. Disefiara los contenidos de los seminarios, desarrollando las teméaticas de consumo
responsable que seran objeto de estudio, con especial referencia a aquellas
cuestiones que resulten de interés para las personas mayores, y elaborara la

correspondiente presentacion audiovisual que acompafiara cada presentacion oral.

2. Impartird los seminarios, que tendran una duracién aproximada de 1 hora y 30
minutos cada uno de ellos. Al final de los mismos, resolvera las dudas que los
participantes puedan tener en relaciébn con las tematicas de consumo responsable

objeto de estudio.

3. Colaborara con FEGAUS en todas las actuaciones que sean necesarias para la

correcta utilizacion de su plataforma Agora Canal Sénior.

Las actuaciones de FEGAUS en relacion a la difusion, retransmision y gestion de los
seminarios que se impartan en el marco del presente convenio se regiran por el

presente procedimiento:
1. Tareas a realizar en las actividades tele-presenciales online:

e Crear un 4rea tematica propia para la materia de consumo responsable.

e Adaptar la imagen grafica del seminario.

e Elaborar y programar los comunicados informativos para la captacion de usuarios
desde la plataforma de base de datos de FEGAUS.

13
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Dar de alta el seminario en Agora Canal Sénior y en la plataforma tele-presencial
y vincular ambos servicios.
Elaborar mensajes para la difusion del seminario online en redes sociales y web.
Realizar el seguimiento de inscripciones y matriculacion de usuarios.
Entrevistar al ponente a través de la plataforma tele-presencial para:

o Exponer las caracteristicas del perfil de los usuarios al que esté dirigido

el seminario online para una correcta adecuacion de los contenidos.
o Revisar la propuesta inicial de presentacion y el indice de contenidos.
o Familiarizar al ponente con el uso de la plataforma y todas sus
funcionalidades para hacer la presentacion lo mas dinamica posible.

Realizacién de una prueba con el ponente, en la que se efectda una simulacién
del seminario previsto, asi como la grabacién de un trailer o resumen de los
contenidos que se van a impartir en el seminario.
Preparacion de la presentacion a utilizar, personalizando la imagen y el texto del
seminario online, incluyendo informacion de los proximos seminarios que se
realizaran.
Un dia antes de la fecha prevista para el seminario, dar de alta en la plataforma el
cuestionario de evaluacién consensuado entre las dos entidades, los sondeos y
cualquier otro elemento que el ponente considere necesario utilizar en su
presentacion (video, material de apoyo, etc).
El dia del seminario, contactar con el ponente 45 minutos antes para verificar la
conexion y ultimar los detalles de su presentacion.
Presentacion y gestion del seminario online.

Una vez finalizado el seminario online:

o Descarga del informe de asistencia y elaboracion del archivo CSV para el
calculo de calificaciones segun asistencia y su correspondiente carga en
la plataforma.

o Descarga de la grabacion del seminario y su correspondiente edicién
incorporando cabeceras, cierres y logos.

o Incorporacién a la plataforma de la presentacion empleada por el ponente

y de cualquier otra informacién de valor afiadido si la hubiera.

14
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o Gestidon de las dudas y comentarios que puedan realizar los alumnos en la
plataforma.
o Envio de mensajes de seguimiento a los alumnos para que cumplimenten

los cuestionarios de evaluacién y satisfaccion.

Cierre del curso en Agora Canal Sénior y gestion de las incidencias si las hubiera.
Gestion de la informacion (control de calidad) para la elaboracion de los informes

de seguimiento de cada seminario.

2. Tareas a realizar en los seminarios online con conexién de centros:

Creacion del formulario de inscripcién para las entidades participantes.

Creacion de los carteles informativos que seran empleados por los centros para la
difusion de la convocatoria del seminario entre el publico destinatario.

Elaboraciéon del mensaje informativo que se enviara a las posibles entidades
participantes, incluyendo el enlace al formulario o pagina web de inscripcion.
Registro de los centros participantes en la plataforma de Agora Canal Sénior.
Envio de informacion sobre el uso de la plataforma y procedimiento a seguir, asi
como de la fecha o fechas para la realizacién de pruebas de conexién.

Realizacién de una o dos pruebas de conexién con las entidades participantes
para la explicacion del seminario, asi como del procedimiento que se seguira para
impartirlo. Las pruebas de conexién consisten en efectuar una comprobacién del
audio y de la calidad de la conexion con cada centro participante. Su duraciéon
aproximada es de 60 minutos, aunque, en funcion del numero de centros
participantes, puede llegar a 90 minutos.

Informe de asistencia a la prueba de conexion y observaciones sobre problemas
que hayan podido surgir durante su realizacion.

Apertura de la sesion con 1 hora de antelacion para que los centros puedan
conectarse y hacer pruebas de ultima hora.

Recopilacion de datos sobre el nimero de centros conectados y de participantes
presenciales en cada uno de ellos.

Elaboracion de un formulario de satisfaccién especifico para los centros asistentes

y recopilacion de comentarios y areas de interés para nuevos ciclos formativos.
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e Elaboracion de un informe con los datos de asistencia y satisfaccion especifico

para los centros conectados.

3. Tematicas de las actividades formativas:

1.- Las reclamaciones y resolucion de conflictos en materia de consumo.
Como poner una reclamacién paso a paso

2.- Consumo en la red: compras a través de internet. Conoce tus derechos
como consumidor

3°.- Informacion en las etiquetas de los alimentos

4°.- Productos y servicios financieros. ¢Qué te pueden ofrecer estos productos
y servicios?

5°.- Todo lo que tienes que saber para un viaje seguro
6°.- Publicidad en materia de consumo
7°.- Dale luz a tu factura. Consejos para ahorrar en tu factura de la luz

8°.- Telefonia maovil e internet: contratos, tarifas y reclamaciones
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ANEXO I

MEMORIA ECONOMICA DEL CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL
INSTITUTO GALLEGO DEL CONSUMO Y DE LA COMPETENCIA Y LA
FEDERACION GALLEGA DE ASOCIACIONES UNIVERSITARIAS SENIOR PARA
EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE FORMACION EN EL PROGRAMA
CONSUMO SENIOR

El presente convenio tiene por objeto la colaboraciéon y el desarrollo de actividades de
caracter formativo y divulgador en materias de la competencia de las instituciones
firmantes, realizando de forma conjunta actuaciones formativas sobre consumo

responsable dirigidas especificamente a las personas mayores.

El IGCC aportara a FEGAUS la cantidad total de 12.000€ con cargo a la aplicacion
presupuestaria 09 80 613A 640.0 que figura dotada en el presupuesto de gastos del
IGCC para 2020. Dicha cantidad supone la aportacién maxima del IGCC a los gastos

de la actividad.

Se hace constar que esta aportacién del IGCC supone una compensacion de los
gastos reales en los que incurra FEGAUS con motivo de este convenio y supone el

80% de los gastos reales del mismo, siendo por cuenta de FEGAUS 20% restante.

En este anexo Il se establece una previsién de los gastos a los que dara lugar la
realizacion de las actividades objeto del convenio, atendiendo a las dos fases en las
gue se ejecutara el proyecto y diferenciando entre gastos operativos, o gastos
derivados de la puesta en marcha del proyecto, y gastos de ejecucién, gastos

derivados de la ejecucion de los seminarios:
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Gastos OPERATIVOS: Gastos a soportar para la puesta en marcha del proyecto
Gastos EJECUCION: Gastos a soportar en la ejecucién de las actividades

Operativo Ejecucidn
Operativo Gastos de desarrollo de la plataforma 1.500
Operativo Gastos desarrollo APP Mévil 1.250
Operativo Gastos Videoteca publicacion contenidos grabados anteriores 550
Operativo Gastos desarrollo video presentacién 100
Operativo Gastos desarrollo médulo Serius Game 300
Gastos de relacion y promocién entre las entidades asociadas y Plan de
Operativo comunicacion 350
Operativo Gastos Formacion Voluntariado 450
Ejecucion Gastos de Gestion de la Plataforma: Inscripciones, programacion 5.640
Gastos de edicién, maquetacion de las grabaciones. Subida a la
Ejecucion videoteca y su alojamiento 4.025
Ejecucion Gastos de gestion de la informacién. Realizacion de informes 835
TOTAL EUROS 4.500 10.500 15.000
Operativo: TOTAL Gastos para la puesta en marcha del proyecto. Fase 1 4.500
Ejecucion TOTAL Gastos soportados en 8 actividades. Fase 1y 2 10.500
Coste unitario de cada actividad. Costes totales de ejecucién /
8 actividades 1.313
80% 20%
IGCC  FEGAUS
FASE 1: Gastos operativos 4.500 3.600 900
Actividades N2 1,2y 3 3.938 3.150 788
TOTAL FASE 1: 8.438 6.750 1.688
FASE 2: Actividad N2:4,5,6,7y 8 6.563 5.250 1.313
TOTAL FASE 2: 6.563 5.250 1.313
TOTAL PROYECTO 15.000 12.000 3.000
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